
Manuel utilisateur administrateur Tigermeeting version 3.5.0  

 

Page : 1    
 

 

Disponible en langues :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Tigermeeting  

Manuel d'utilisation 

administrateur 

 

 

 

 

 

 

Version 3.5.0

https://tigermeeting.app/uploads/documents/20260922/Tigermeeting-user-manual-3.5.0-en.pdf
https://tigermeeting.app/uploads/documents/20260922/Tigermeeting-user-manual-3.5.0-zh.pdf
https://tigermeeting.app/uploads/documents/20260922/Tigermeeting-user-manual-3.5.0-ar.pdf
https://tigermeeting.app/uploads/documents/20260922/Tigermeeting-user-manual-3.5.0-fr.pdf
https://tigermeeting.app/uploads/documents/20260922/Tigermeeting-user-manual-3.5.0-es.pdf
https://tigermeeting.app/uploads/documents/20260922/Tigermeeting-user-manual-3.5.0-ru.pdf
https://tigermeeting.app/uploads/documents/20260922/Tigermeeting-user-manual-3.5.0-jp.pdf


 

Sommaire 
Sommaire .................................................................................................................. 2 

Avertissement de traduction  ................................................................................ 13 

Rĉsumĉ des besoins rĉseau ................................................................................ 14 

Introduction  ............................................................................................................ 16 

Caractĉristiques principales ............................................................................ 16 

Produits Tigermeeting  .......................................................................................... 19 

ìcran de rĉservation Tigermeeting ................................................................ 19 

ìcran d'aperću de Tigermeeting ..................................................................... 21 

Application d'administration Tigermeeting  ................................................... 21 

Quel est le but de l'application d'administration ?  ........................................... 23 

Comment commencer ? Par oĘ commencer ? .................................................. 24 

Installation administrative de Tigermeeting  ..................................................... 27 

Installation de l'administrateur Tigermeeting sous Windows  ................... 27 

Vidĉo pĉdagogique : ..................................................................................... 30 

Installation de l'administrateur Tigermeeting sous Linux  .......................... 31 

Package RPM ................................................................................................ 31 

Package DEB ................................................................................................. 31 

fichier AppImage  ........................................................................................... 31 

Installation de l'administrateur Tigermeeting sur des variantes BSD  ..... 32 

Installation de l'application d'administration Tigermeeting sur MacOS  .. 33 

Vidĉo pĉdagogique : ..................................................................................... 35 

Connexion utilisateur  ............................................................................................ 36 

Enregistrement des utilisateurs  .......................................................................... 37 

Structure du menu  ................................................................................................. 39 

Rĉseau ..................................................................................................................... 41 

Propriĉtĉs de l'appareil de rĉservation : Avant l'attachement de la 



Manuel utilisateur administrateur Tigermeeting version 3.5.0  

 

Page : 3    
 

chambre  .............................................................................................................. 45 

Propriĉtĉs de l'appareil de rĉservation : Ajout aprĈs la piĈce................... 46 

Propriĉtĉs de base ....................................................................................... 46 

Propriĉtĉs de rĉservation ............................................................................ 48 

Propriĉtĉs avancĉes ..................................................................................... 53 

Propriĉtĉs d'ĉcran d'aperću ............................................................................ 55 

Propriĉtĉs gĉnĉrales .................................................................................... 55 

Propriĉtĉs de la piĈce .................................................................................. 57 

Pagination de l'ĉcran d'aperću ................................................................... 58 

Mode carte d'aperću .................................................................................... 58 

Tĉlĉchargez les APK Android depuis l'application d'administration 

Tigermeeting  ...................................................................................................... 59 

Dĉcors...................................................................................................................... 61 

onglet Licences  ................................................................................................. 61 

onglet Calendriers  ............................................................................................. 63 

onglet Chambres  ............................................................................................... 66 

onglet Utilisateurs administrateurs ................................................................ 69 

onglet Analytique  ............................................................................................... 71 

Analytique  ............................................................................................................... 73 

Journaux d'administration  .................................................................................... 79 

Wizard ...................................................................................................................... 81 

Aperću............................................................................................................. 81 

Licences  ......................................................................................................... 82 

Calendriers  ..................................................................................................... 83 

Chambres ....................................................................................................... 84 

Cas d'usage pratiques  .......................................................................................... 85 

Installez l'application admin  ....................................................................... 85 

Allumez les appareils  ................................................................................... 85 



Manuel utilisateur administrateur Tigermeeting version 3.5.0  

 

Page : 4    
 

Lancer la demande d'administration  ......................................................... 85 

Exĉcuter l'assistant dans l'application admin.......................................... 85 

Configuration du calendrier Microsoft365  ......................................................... 87 

Panneau d'administration Microsoft365 -  > crĉer des ressources de 

salle ................................................................................................................. 89 

Configuration de RoomList via Windows PowerShell  ............................ 91 

Configuration de RoomList avec le script d'assistance Microsoft 365 92 

Exĉcution du script d'aide Microsoft365 .................................................. 94 

Configuration manuelle  ............................................................................... 94 

Attacher un calendrier dans l'application d'administration 

Tigermeeting .................................................................................................. 94 

Vidĉo pĉdagogique : ..................................................................................... 95 

Configuration du calendrier Exchange  ............................................................... 96 

Panneau d'administration Exchange  ......................................................... 96 

Configuration via Exchange Management Shell  ...................................... 99 

Configuration avec le script d'aide Microsoft  .......................................... 99 

Exĉcution du script d'aide Microsoft365 ............................................... 100 

Configuration manuelle  ............................................................................ 100 

Attacher un calendrier dans l'application d'administration 

Tigermeeting ............................................................................................... 100 

NOTES IMPORTANTES ............................................................................ 102 

Microsoft365 helper script  ................................................................................ 106 

Introduction  ..................................................................................................... 106 

Tĉlĉchargement et installation .................................................................... 106 

Installation PowerShell sur diffĉrents systĈmes d'exploitation ............. 107 

Installation de PowerShell de MacOS  .................................................... 107 

Installation d'Ubuntu PowerShell  ........................................................... 107 

Installation d'OpenSuSE  ........................................................................... 107 

Installation de Fedora  ............................................................................... 107 



Manuel utilisateur administrateur Tigermeeting version 3.5.0  

 

Page : 5    
 

Windows PowerShell  ................................................................................ 107 

Prĉparez les ressources de la salle ............................................................ 107 

Exĉcution du script (exemple) ..................................................................... 108 

Notes importantes d'utilisation .................................................................... 110 

Cas d'usage courant  ...................................................................................... 111 

NOTE IMPORTANTE ..................................................................................... 114 

Rĉsolution de problĈmes liĉs ā PowerShell .............................................. 115 

Configuration de Google Workspace  ............................................................... 116 

Configuration des piĈces .............................................................................. 116 

Joindre le calendrier dans l'application Admin .......................................... 119 

Importer/rĉimporter les ressources de la salle ........................................ 120 

Dĉtacher le calendrier ................................................................................... 121 

NOTE IMPORTANTE ..................................................................................... 121 

Vidĉo pĉdagogique ........................................................................................ 121 

Configuration de Google Agenda  ..................................................................... 121 

Authentification  .............................................................................................. 122 

Rĉimporter des piĈces existantes ............................................................... 123 

Crĉer de nouvelles salles .............................................................................. 125 

Configuration du calendrier iCalendar  ............................................................ 127 

Intĉgrations ² Exposition des plannings via ICS  ....................................... 130 

Aperću.......................................................................................................... 130 

Plateformes et configuration prises en charge  .................................... 130 

URL a rĉvĉlĉ ICS et la confusion sur le lien Webcal ........................... 135 

Dĉpannage et bonnes pratiques ............................................................. 136 

Configuration du calendrier Webcal  ................................................................ 137 

Configuration des flux Webcal et iCalendar (.ics)  .................................... 137 

L'histoire et les standards : iCalendar vs. Webcal  ................................... 137 

ìtapes de configuration ................................................................................ 138 



Manuel utilisateur administrateur Tigermeeting version 3.5.0  

 

Page : 6    
 

Configuration du calendrier CalDAV  ............................................................... 139 

Spĉcifications et normes RFC ................................................................. 139 

Flux de travail architectural  ..................................................................... 139 

Ajout du calendrier CalDAV  ..................................................................... 139 

Configuration de Zextras Carbonio et Carbonio CE  ................................. 144 

a) Via le compte service  ......................................................................... 144 

b)  Dĉfinir le mot de passe d'authentification des ressources ........ 146 

Configuration du calendrier OX  ................................................................... 148 

Configuration de Lark et Feishu  .............................................................. 149 

Crĉer des ressources de salle ...................................................................... 149 

Abonnez-vous en tant qu'utilisateur administrateur aux ressources de la 

salle .................................................................................................................. 153 

Autorisations d'utilisateur administrateur et d'administrateur de salle  155 

L'application Tigermeeting Lark/Feishu  .................................................... 156 

Joindre le calendrier dans l'application Admin .......................................... 157 

Configuration du calendrier ERP Odoo  ........................................................... 160 

Crĉer des ressources pour la salle de rĉunion ā Odoo ............................ 161 

Configuration d'Odoo dans l'application d'administration  ...................... 161 

Importation de salles ā Tigermeeting ......................................................... 163 

Configuration de Zoho Workspace  .................................................................. 164 

Crĉer une application API Zoho ................................................................... 165 

Connexion de votre compte Zoho  ................................................................ 166 

Importation de calendriers et de salles de rĉunion .................................. 168 

Comment fonctionne la synchronisation au quotidien  ............................ 169 

Calendrier Yandex 360  ....................................................................................... 170 

Exigences ......................................................................................................... 170 

Prĉparez Yandex 360 ..................................................................................... 171 

Crĉez l'application Yandex OAuth ............................................................... 172 



Manuel utilisateur administrateur Tigermeeting version 3.5.0  

 

Page : 7    
 

Connectez-vous dans l'application Admin  ................................................. 174 

Importez les salles et synchronisez  ............................................................ 176 

Comment ća fonctionne ................................................................................ 176 

Limitations et statut des fonctionnalitĉs ................................................... 177 

Entretien  .......................................................................................................... 178 

Fonctionnalitĉs courantes du calendrier ........................................................ 180 

Chambres avec plusieurs entrĉes ............................................................... 180 

Le ­ nom affichĉ » de la salle ....................................................................... 182 

Informations de la piĈce modifiables et descriptives .............................. 182 

Choix de l'environnement  ............................................................................. 182 

Prise en charge des ĉcrans dĉdiĉs ............................................................. 184 

Couleur du contre -ĉclairage LED ................................................................ 184 

Luminance LED  .............................................................................................. 185 

Positions des lumiĈres LED ......................................................................... 185 

Intervalle ON menĉ ........................................................................................ 187 

Intervalle ON ā l'ĉcran ................................................................................... 187 

Tempĉrature ambiante et humiditĉ ............................................................ 188 

Informations mĉtĉorologiques ..................................................................... 189 

Configuration du service en chambre  ............................................................. 191 

Envoyer un e-mail  .......................................................................................... 191 

Code QR webhook .......................................................................................... 192 

NFC ....................................................................................................................... 194 

Implĉmentation de l'authentification NFC par Tigermeeting ................. 194 

Utilisation de la NFC ...................................................................................... 195 

Service de validation NFC ............................................................................. 195 

Instructions pour l'intĉgration Active Directory/LDAP ............................ 196 

Instructions pour l'intĉgration des fichiers CSV ....................................... 198 

Instructions pour l'intĉgration API REST .................................................... 198 



Manuel utilisateur administrateur Tigermeeting version 3.5.0  

 

Page : 8    
 

ContrĔle GPIO ..................................................................................................... 200 

Qu'est-ce que le GPIO ? ................................................................................ 200 

Cas d'utilisation d'utilisation GPIO  .............................................................. 200 

Broches/ports GPIO  ...................................................................................... 200 

Serrure de porte et systĈmes de contrĔle d'accĈs ................................... 201 

Capteurs et configuration des appareils IoT  .................................................. 203 

Architecture d'intĉgration des capteurs Tigermeeting ............................ 203 

Types de capteurs pris en charge  ........................................................... 203 

Architecture modulaire pour tout appareil IoT compatible REST  ..... 203 

Principes architecturaux clĉs .................................................................. 203 

Ajout de la prise en charge des nouveaux capteurs  ................................ 204 

Steinel  .............................................................................................................. 207 

Milesight  .......................................................................................................... 207 

Philips Hue  ...................................................................................................... 208 

Tuya .................................................................................................................. 209 

Vĉrification de la configuration .................................................................... 209 

Configuration du thĈme ..................................................................................... 211 

Configuration de l'image de fond du thĈme .............................................. 212 

Configurations de thĈmes pour chaque appareil...................................... 213 

Orientation portrait et paysage du thĈme .................................................. 214 

Fonctionnalitĉ du stockage de fichiers ........................................................... 215 

Carte d'aperću ..................................................................................................... 216 

Le mode carte  ................................................................................................. 217 

Gestion de la toile de carte et des ĉlĉments d'images ............................ 217 

ìdition de la toile et de la barre d'outils de dessin vectoriel .................. 218 

Mappage des formes vectorielles aux calendriers  ................................... 219 

Attribuer les cartes aux ĉcrans d'aperću ................................................... 220 

Modifications des appareils -  remplacements  .............................................. 221 



Manuel utilisateur administrateur Tigermeeting version 3.5.0  

 

Page : 9    
 

Retirer un appareil du rĉseau ...................................................................... 222 

Dĉplacer un appareil vers un autre segment rĉseau ............................... 223 

Travailler avec diffĉrents segments de rĉseau ............................................. 224 

ä NE PAS FAIRE ............................................................................................. 225 

DO ..................................................................................................................... 225 

Mises ā jour logicielles et de firmware ........................................................... 225 

Mise ā niveau logicielle ................................................................................. 225 

Mise ā jour du firmware ................................................................................ 227 

Dĉpannage ........................................................................................................... 228 

Tĉlĉcharger le journal d'administration ..................................................... 228 

Tĉlĉcharger le journal des appareils .......................................................... 228 

UID de l'appareil (Identification d'unitĉ) .................................................... 230 

Voir les informations sur les appareils  ....................................................... 231 

ParamĈtres de la salle de rĉunion des tigres ............................................ 232 

Mode maintenance  ........................................................................................ 233 

Demande de sortie  ......................................................................................... 235 

Commandement POST  .................................................................................. 236 

Mĉtriques matĉrielles.................................................................................... 237 

ProblĈmes de dĉcouverte de dispositifs .................................................... 238 

Redĉmarrage du rĉseau ................................................................................ 240 

Permis manquants  ......................................................................................... 242 

MĊme appareil plusieurs fois avec des identifications diffĉrentes ....... 243 

Pour les intĉgrateurs/distributeurs : comment migrer des ĉcrans d'une 

organisation ā une autre ? ............................................................................ 245 

Logo, image de fond et image de marque de l'entreprise  ....................... 246 

Le jeton d'authentification Microsoft / Google / Lark expire  ................. 248 

L'heure de l'appareil est -elle correcte ?  ..................................................... 249 

Le lecteur vidĉo ne dĉmarre pas ................................................................. 249 



Manuel utilisateur administrateur Tigermeeting version 3.5.0  

 

Page : 10    
 

ThĈme portrait en mode paysage................................................................ 251 

Appareils ā double ĉcran .............................................................................. 251 

ParamĈtres spĉcifiques au matĉriel ........................................................... 252 

Jeton ProDVX ............................................................................................. 252 

Dispositif de sĉrie ā puce rocheuse ....................................................... 253 

Dispositif sĉrie ShiMeta ........................................................................... 253 

Prise en charge des langues  ........................................................................ 253 

Application Donnĉes Claires ........................................................................ 254 

Rĉinitialisation d'usine du dispositif ........................................................... 255 

Concepts architecturaux de la Tigermeeting  ................................................. 256 

Architecture produit Tigermeeting  .............................................................. 256 

Segmentation du rĉseau ............................................................................... 257 

Communication diffusĉe ............................................................................... 258 

Tigermeeting sur les segments du rĉseau ................................................. 260 

Diagramme de sĉquence de haut niveau................................................... 261 

Nuage de la rencontre du tigre  .................................................................... 262 

Utilisation du rĉseau Tigermeeting ............................................................. 262 

Administration de la Tigermeeting  .............................................................. 263 

Administration via connexion VPN  .............................................................. 265 

Les marques virtuelles et le concept de rĉseaux virtuels ....................... 265 

DìCLARATION D'INTìGRITì ...................................................................... 266 

Services Tiger dans un environnement fermĉ, sur site ................................ 269 

Gestion hors ligne dans des environnements issus de l'air  .................... 269 

Prĉrequis pour le mode hors ligne .......................................................... 269 

Connexion hors ligne  ................................................................................. 269 

Limitations des fonctionnalitĉs en mode hors ligne ............................ 270 

Se reconnecter ā Internet ........................................................................ 271 

Limitations d'ĉcran sans accĈs au nuage Tiger........................................ 272 



Manuel utilisateur administrateur Tigermeeting version 3.5.0  

 

Page : 11    
 

Mise ā jour logicielle Tiger ....................................................................... 272 

Mises ā jour linguistiques ........................................................................ 273 

Changements de thĈme ........................................................................... 273 

Cartes d'aperću .......................................................................................... 274 

Service mĉtĉorologique ............................................................................ 274 

Service d'authentification NFC / scanner  ............................................. 274 

Analytique  ................................................................................................... 275 

Assistant IA  ................................................................................................. 275 

VPN vers Tiger Cloud  ................................................................................ 275 

Tigermeeting dans des environnements de calendrier mixte  ..................... 276 

Calendar Interop (idĉal pour le mix Google + Microsoft) ....................... 276 

Utilisation d'outils de synchronisation du calendrier en temps rĉel ..... 276 

Partage des ressources et dĉlĉgation ........................................................ 277 

Flux iCal  ........................................................................................................... 277 

Dĉsinstaller l'application d'administration Tigermeeting ............................ 277 

SystĈme d'exploitation Windows ............................................................ 277 

SystĈme d'exploitation MacOS ............................................................... 278 

SystĈme d'exploitation Linux ................................................................... 278 

Astuces, astuces et raccourcis  ......................................................................... 280 

Capture d'ĉcran rapide .................................................................................. 280 

ModĈle et marque de l'appareil rapide ....................................................... 280 

Version complĈte du firmware de l'appareil .............................................. 280 

Versions disponibles de mise ā jour du firmware et des logiciels ......... 280 

Triez les appareils par modĈle, version de l'application.......................... 280 

Besoin d'aide pour Tigermeeting ?  .................................................................. 281 

Documentation  ............................................................................................... 281 

Vidĉos d'aide sur Youtube ............................................................................ 281 

FAQ ................................................................................................................... 281 



Manuel utilisateur administrateur Tigermeeting version 3.5.0  

 

Page : 12    
 

Assistant IA  ..................................................................................................... 284 

Assistance client de Tigermeeting  .............................................................. 287 

Matrice de compatibilitĉ matĉrielle Tigermeeting ........................................ 288 

Dĉclaration RGPD............................................................................................... 295 

ìcrans de rĉservation et d'aperću ............................................................... 295 

Application d'administration  ......................................................................... 295 

Analytique  ........................................................................................................ 295 

Cookies web  .................................................................................................... 296 

Conformitĉ en cybersĉcuritĉ ........................................................................ 297 

Demandez des licences DEMO  ........................................................................ 298 

Coordonnĉes ....................................................................................................... 300 

Rĉseaux sociaux ................................................................................................. 300 

 



Manuel utilisateur administrateur Tigermeeting version 3.5.0  

 

Page : 13    
 

Avertissement de traduction 
 

Notre documentation est initialement rĉdigĉe en anglais afin de fournir des informations 

complĈtes et prĉcises sur le produit Tigermeeting, ses fonctionnalitĉs et son utilisation. 

 

Pour satisfaire notre audience mondiale, nous utilisons des outils d'IA avancĉs et 

automatisĉs ainsi que des services de traduction commerciaux pour crĉer des versions 

dans d'autres langues.  

 

Malgrĉ nos efforts pour garantir la prĉcision, il peut y avoir des erreurs occasionnelles de 

traduction ou de mise en forme du texte.  

 

Ces erreurs peuvent inclure, sans s'y limiter :  

¶ Traductions erronĉes : Certains termes ou expressions techniques peuvent ne pas 

se traduire parfaitement dans d'autres langues, ce qui peut entraĎner des 

malentendus.  

¶ ProblĈmes de mise en forme : La mise en page, le style et la structure du 

document traduit peuvent ne pas correspondre parfaitement ā l'original, ce qui 

pose des problĈmes de lisibilitĉ. 

¶ Nuances culturelles : Des rĉfĉrences culturelles subtiles ou des expressions 

idiomatiques dans le texte original peuvent ne pas Ċtre pleinement capturĉes dans 

les versions traduites.  

 

Nous nous excusons sincĈrement pour tout dĉsagrĉment que cela pourrait causer et 

apprĉcions votre comprĉhension alors que nous nous efforćons continuellement 

d'amĉliorer la qualitĉ de nos traductions.  

 

Vos retours nous sont inestimables.  

Si vous avez besoin de ce document dans une langue non publiĉe, merci de nous en 

informer.  

De plus, si vous rencontrez des problĈmes ou des inexactitudes, n'hĉsitez pas ā nous 

contacter pour obtenir des prĉcisions ou ā signaler le problĈme au service client de 

Tigermeeting : support@tigermeeting.app  

 

Merci pour votre comprĉhension et votre coopĉration. 
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Résumé des besoins réseau 

IMPORTANT : lisez plus dans le chapitre : Tigermeeting concepts 

architecturaux  

 

L'application Tigermeeting repose sur une architecture de base de donnĉes distribuĉe et 

une technologie unique de synchronisation ā haut niveau d'eau qui fonctionne sans 

central sur site ni base de donnĉes cloud externe, mais nĉcessite une communication 

fluide entre les appareils sur le rĉseau local qui dĉfinit certaines exigences rĉseau. 

 

EXIGENCES DU RìSEAU TIGERMEETING : 

 

¶ Les requĊtes de diffusion doivent Ċtre activĉes sur et entre les segments 

rĉseau (souhaitĉes mĊme via VPN si une administration ā distance est utilisĉe) 

¶ Les ports UDP : 6024 , 6025, 6030 et 6031 doivent Ċtre activĉs sur le segment 

rĉseau. 

¶ La communication admin ->device, device ->device, device ->admin nĉcessite 

que les ports TCP 6026  soient activĉs sur le rĉseau. 

¶ Si un site en ligne externe est utilisĉ, comme Google Workspace, Microsoft365, 

Exchange Online, Lark/Feishu ou des URL externes pour les fichiers CalDAV ou 

iCal, la communication vers ces ressources doit Ċtre autorisĉe via le pare- feu. 

¶ Une communication ouverte vers le Tigermeeting Cloud -  tigermeeting.app  via 

le port TCP 443  n'est requise que pour les fonctionnalitĉs suivantes : 

· Application admin : connexion admin  

· Application admin : rĉinitialisation du mot de passe oubliĉe 

· Application administrative : voir les analyses  

· Application admin : voir les journaux d'administration  

· Application d'administration : choix du thĈme de rĉservation et configuration 

· Application admin : ĉditeur de cartes d'aperću 

· Application admin : opĉrations de service de fichiers 

· Application d'administration : assistant de documents IA  

· Service mĉtĉorologique des appareils 

· service de validation NFC des appareils (s'il est hĉbergĉ dans le cloud Tiger) 

· journalisation des ĉvĉnements des appareils (si la fonction d'analytique est 

activĉe) 

· ā la fois administrateur et appareils : mises ā jour de thĈme et en arriĈre-

plan 

· ā la fois administrateur et appareils : carte d'aperću 
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· ā la fois administrateur et appareils : vĉrification de la nouvelle mise ā jour 

logicielle  

· ā la fois administrateur et appareils : vĉrification de la nouvelle mise ā jour 

du firmware  

 

Pour plus d'informations, consultez la dĉclaration du RGPD. 
 

Si les exigences rĉseau ne sont pas satisfaites, les applications Tigermeeting peuvent ne 

pas fonctionner correctement, conduisant le plus souvent ā : 

¶ ­ Erreur de communication rĉseau » lors de la connexion administrateur 

¶ Les appareils ne sont pas dĉtectĉs sur le rĉseau lors de la dĉcouverte automatique 

dans l'application Admin.  

¶ Les appareils ne peuvent pas changer pour le thĈme choisi. 
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Introduction  
 

Tigermeeting est la solution locale leader pour la gestion de salles de rĉunion, la 

signalĉtique numĉrique et le contrĔle d'accĈs Ê entiĈrement dĉcentralisĉe, sans 

serveur, et conćue pour une grande scalabilitĉ. 

Conću pour une fiabilitĉ de niveau entreprise, il propose un modĈle de licence 

perpĉtuel sans coĚts cachĉs ni dĉpendances au cloud. 

  

Comment pourrions -nous y parvenir ? La rĉponse est simple : nous ĉcoutons nos 

clients.  

Nous possĉdons la technologie. Nous connaissons le secteur. Nous sommes 

passionnĉs par ce que nous faisons. 

Nous prenons en compte les besoins des clients. Nous ajustons notre feuille de route 

produit et service en consĉquence. 

Notre stratĉgie constante de Blue Ocean et notre focus sur le marchĉ nous ont valu le 

respect de nos clients comme de nos concurrents.  

 

Nous constatons que nos produits sont capables d'offrir un service excellent et 

abordable aux ĉcoles, universitĉs, bureaux et organisations avec une solution de 

gestion de salle de rĉunion simple, fonctionnelle, efficace et fiable ² dĉjā trĈs 

apprĉciĉe dans le monde entier.  

 

Caractéristiques principales 
 

Les caractĉristiques du produit sont soigneusement conćues ā la perfection et portĉes 

par un vĉritable objectif de fournir un produit de gestion de salle de rĉunion innovant 

et abordable, avec un design unique et original ² comblant ainsi l'ĉcart entre la forte 

demande du marchĉ et la concurrence coĚteuse et haut de gamme. 

 

¶ Gestion  centralisĉe ² pas besoin de perdre du temps pour visiter chaque 

appareil. Toutes les configurations, rĉglages et mises ā jour peuvent Ċtre 

envoyĉs centralement via l'application Admin.  

¶ Simplicitĉ ² nous avions l'expĉrience utilisateur comme prioritĉ pour la 

conception frontale. Plus il est facile de naviguer, plus il sera utilisĉ. 

¶ Flexibilitĉ ² utiliser la mĊme solution dans des environnements diffĉrents ou 

mixtes. Dans les bureaux, rĉservez les salles de rĉunion ; dans les ĉcoles, 

montrez les emplois du temps des classes ; ailleurs, rĉservez des tables, 

bureaux ou placards si besoin. Utilisez  librement diffĉrents appareils qui 
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correspondent le mieux ā l'environnement et ā la fonction donnĉe. ìvoluez au 

fur et ā mesure que vous grandissez.  

¶ Sĉcuritĉ -  la solution fonctionne sur une technologie de base de donnĉes 

distribuĉe unique et haute qualitĉ qui ne nĉcessite pas de stockage de 

donnĉes externe. Toutes les donnĉes restent dans le rĉseau local de 

l'organisation.  

¶ L'automatisation  -  l'une de nos fonctionnalitĉs clĉs uniques. Vos utilisateurs 

pourront toujours trouver les salles disponibles. Rĉservez les rĉunions dans 

votre calendrier en ligne ou directement ā l'ĉcran. 

¶ Localisation  -  utilisez votre propre langue sur les ĉcrans -  nous prenons en 

charge plus de 40 langues, et une nouvelle peut Ċtre ajoutĉe facilement sur 

demande sans mise ā jour logicielle.   

¶ Compatibilitĉ ² dans le monde interconnectĉ d'aujourd'hui, l'infrastructure 

des clients doit Ċtre respectĉe ² c'est pourquoi nous prenons en charge toutes 

les principales applications de calendrier ² Exchange Server sur site, 

Exchange Online, Microsoft 365, Google Work space, Google Calendar, Lark 

Suite, Feishu, CalDAV et iCalendar ² s'intĉgrant facilement aux ĉcosystĈmes 

de rĉservation de chambres les plus connectĉs au monde.   

¶ Analytics  -  offre un aperću de la culture de rĉunion de l'entreprise, des 

habitudes des personnes ainsi que de l'utilisation et de l'ĉtat de santĉ du 

matĉriel.  

¶ Personnalisation  ² changez l'apparence et l'ambiance de l'ĉcran. Faites- le 

vĔtre. Faites en sorte que les ĉcrans s'intĈgrent ā votre environnement de 

bureau avec des changements de logo et d'arriĈre-plan dans tous les thĈmes.  

¶ Fonctionnalitĉs uniques ² chaque systĈme de rĉservation de salles de 

rĉunion sur le marchĉ fait le travail ² la diffĉrence rĉside dans des 

fonctionnalitĉs innovantes et uniques oĘ Tigermeeting a l'avantage 

concurrentiel.   

¶ Mises ā jour gratuites ² au fur et ā mesure que le produit ĉvolue, que de 

nouvelles fonctionnalitĉs sont ajoutĉes, que les bugs sont corrigĉs ² tous les 

clients peuvent mettre ā jour leur environnement vers les derniĈres sorties ² 

avec un modĈle de licence perpĉtuel. Cela signifie des mises ā jour sans effort 

ā vie et un support produit sans effort. 

¶ CoĚt total de possession -  grăce au modĈle de licence perpĉtuel et ā la 

stratĉgie tarifaire de Tigermeeting, la suite Tigermeeting est devenue l'une 

des solutions de salle de rĉunion les plus rentables du marchĉ avec le coĚt 

total de coĚts le plus bas. 
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Produits Tigermeeting 
 

Écran de réservation Tigermeeting 
 

Ce produit est conću pour fonctionner sur des appareils Android avec des ĉcrans de 

taille comprise entre 6  » et 15 », placĉs sur un mur devant les salles de rĉunion, salles de 

classe, salles de confĉrence, etc., affichant le nom des salles, le statut des rĉunions en 

cours, les informations sur les rĉunions, le calendrier des rĉunions futures, la diffusion 

de vidĉos de l'entreprise et la fourniture d'une fonctionnalitĉ de rĉservation directe ā 

l'ĉcran synchronisĉe avec les calendriers en ligne d'entreprise joints.  

La mĊme solution fonctionne sur des micro-appareils avec des ĉcrans de 3 ā 6" fixĉs ā 

des bureaux ou des armoires scolaires, indiquant la disponibilitĉ des ressources et 

offrant une fonction de rĉservation ā l'ĉcran. 

êa agit comme une alarme incendie en cas d'urgence.  

 

 
 

L'apparence de l'ĉcran de rĉservation est facilement personnalisable en appliquant 

diffĉrents thĈmes via l'application Admin 
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Écran d'aperçu de Tigermeeting 
 

Ce produit est conću pour fournir un aperću complet et en temps rĉel de l'ĉtat des salles 

de rĉunion ā travers l'ensemble de l'entreprise ² le plus souvent utilisĉ sur d'immenses 

ĉcrans alimentĉs par un systĈme d'exploitation Android, placĉs dans des espaces 

publics.  

Il affiche le nom, le planning et le statut des salles de rĉunion sur une timeline intuitive ² 

similaire ā l'EPG ou ā la carte tĉlĉvisĉe. Il affiche ĉgalement la tempĉrature, l'humiditĉ, 

la taille des salles et la position relative des salles ā partir de l'ĉcran (gauche, droite, 

ĉtage, etc.) 

Les ĉcrans d'aperću font ĉgalement partie de la fonction unique d'alarme incendie. 

 

 
 

Application d'administration Tigermeeting 
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L'application Admin est une application de gestion web multiplateforme qui configure, 

met ā jour et gĈre l'ensemble de l'infrastructure Tigermeeting de maniĈre simple, 

intuitive, efficace et sĉcurisĉe. 

Cet outil est ĉgalement utilisĉ pour le dĉpannage, la sauvegarde/restauration rĉseau, la 

rĉcupĉration des journaux et la prĉsentation de donnĉes analytiques utiles pouvant Ċtre 

exportĉes vers n'importe quel outil BI externe. 

L'application Admin est une application indĉpendante de node.js plateforme qui dispose 

d'installateurs pour les systĈmes d'exploitation Windows, MacOS et Linux. 

 

Ce document dĉtaille ce produit. 

 

 



Manuel utilisateur administrateur Tigermeeting version 3.5.0  

 

Page : 23    
 

Quel est le but de l'application d'administration ? 
 

Pour une meilleure disponibilitĉ et sĉcuritĉ, le fonctionnement des applications 

Tigermeeting repose sur une architecture de base de donnĉes distribuĉe et une 

technologie unique de synchronisation ā haut niveau d'eau. 

 

Cela signifie que chaque appareil est ā jour avec les derniĈres informations et ne dĉpend 

pas d'un stockage de donnĉes centralisĉ, d'un environnement cloud externe ou d'un 

temps d'arrĊt local ĉventuel afin d'afficher les informations correctes aux utilisateurs. 

 
... mĊme l'application Admin ² la console centrale de gestion ² ne stocke aucune donnĉe 

sur l'ordinateur local de l'Admin. ä la place ² une fois lancĉe ² l'application Admin 

devient une partie organique de la base de donnĉes distribuĉe, constamment partagĉe 

entre les ĉcrans de rĉservation et d'aperću ā travers le segment rĉseau local. 

 

Pour clarifier ce que fait l'application Admin -  en gros : 

 

¶ dĉcouvre les appareils sur le rĉseau 

¶ rĉcupĈre la configuration des appareils 

¶ modifie, gĈre la configuration des appareils 

¶ repousse la nouvelle configuration vers les appareils  

 

Les appareils continueront ā fonctionner de maniĈre totalement indĉpendante jusqu'ā la 

prochaine session de configuration Admin (qui pourrait ou non avoir lieu ā l'avenir). 

 

Par consĉquent, il n'est pas nĉcessaire d'avoir une application Admin en fonctionnement 

constant sur un serveur ² et l'application Admin est sans ĉtat ² elle ne stocke aucune 

information, et il n'y a pas non plus besoin d'un serveur cloud externe.  

Chez Tigermeeting, nous pensons que cette technologie est la meilleure solution 

autonome pour un ĉcosystĈme d'applications modulaire indĉpendant. 
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Comment commencer ? Par où commencer ? 
 

Le parcours commence par une demande de crĉation d'une licence de dĉmonstration ou 

d'une licence achetĉe, qui peut Ċtre faite via la page d'accueil 

https://tigermeeting.app/en/contact ou en envoyant un e -mail ā info@tigermeeting.app  

 

Pour pouvoir avancer, Tigermeeting nĉcessite les informations suivantes : 

 

¶ Nom de l'entreprise ² l'entitĉ qui dĉtiendra les licences 

¶ Nom d'utilisateur administrateur  ² utilisĉ uniquement pour la personnalisation de 

la communication par e -mail.  

¶ Adresse e -mail de l'utilisateur administrateur  ² utilisĉe pour l'authentification 

dans l'application Admin  

 

Une fois l'entreprise avec les licences demandĉes crĉĉe, l'utilisateur administrateur 

recevra un e -mail avec les instructions indiquant quoi faire et comment commencer ā 

utiliser l'application Tigermeting.  

Veuillez vĉrifier le dossier spam ou promotion si ce mail n'est pas encore arrivĉ dans votre 

boĎte de rĉception. 

 

Le mail avec les instructions ressemblera ā cet exemple : 

 

  

  

 

 

  

Cher {{first_name}} !  
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Votre entreprise est enregistrée  
  

Bienvenue dans Tigermeeting -  votre solution de calendrier 

abordable et haut de gamme avec modèle de licence perpétuelle.  

 

C'est le tout début du processus d'amélioration des réunions de 

votre entreprise, qui portera votre expérience de réunion à un 

nouveau niveau.  

 

La solution Tigermeeting est l'un des produits de gestion de salles 

de réunion les plus avancés du marché.  

 

Pour commencer, veuillez suivre les étapes simples listées ci -

dessous :  

 

1. Téléchargez l'application d'administration depuis 

https://tigermeeting.app/en/downloads  

 

2 . Installer et lancer l'application Admin (autoriser l'accès réseau 

via les pare - feux si le système le demande)  

 

3 . Utilisez les identifiants suivants pour vous connecter à 

l'application d'administration Tigermeeting.  

Veuillez noter que votre compte administrateur est déjà créé. Vous 

pouvez vous connecter directement -  pas besoin de vous inscrire.  

Votre code unique de la Compagnie est utilisé lors de 

l'enregistrement d'un utilisateur administrateur supplémentaire -  

Mais merci de garder ces informations confidentielles car les 

nouvelles immatriculations partageront votre pool de licences.  

 

4 . Téléchargez l'APK Tigermeeting Android depuis l'application 

Admin  

 

5. Installez l'APK sur vos appareils Android (via USB, transfert 

Bluetooth... ou si disponible sur l'appareil via Google Play, Amazon 

Appstore, HUAWEI AppGallery, SAMSUNG Galaxy Store, ONE Store 

ou Xiaomi GetApps ou autres appstores pour appareils avec 

Androi d version 5.0 ou supérieure)  

 

6 . Sur vos appareils Android, coupez le réseau mobile et activez le 

Wi-Fi ou l'Ethernet.  

 

7. Si vos appareils qui exécutent Tigermeeting APK et l'application 

Admin sont tous deux sur le même segment réseau, les appareils 

seront automatiquement découverts.  

 

8 . Distribuez les licences entre vos appareils.  

 

9 . Configurez votre calendrier, votre thème, votre langue et le 

comportement de vos appareils via l'application Tigermeeting 

Admin  
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Pour un démarrage sans encombre, lisez les manuels publiés à 

https://tigermeeting.app/en/downloads  
  

Prénom : {{first_name}}  

Nom de famille : {{last_name}}  

Email : {{email}}  

Mot de passe : {{password}}  
  

Si vous souhaitez partager vos licences ou laisser un autre 

utilisateur administrateur s'inscrire, utilisez le  

Code de l'entreprise : {{code}}  
  

  

  

Une entreprise suédoise, qui apporte des produits haut de gamme 

pour la gestion de réunions et les calendriers à un niveau 

abordable. Veuillez nous contacter pour toute question.  

 

Le support de Tigermeeting vous aide à améliorer vos salles de 

réunion : support@tigermeeting.app  
  

  

 
 

  
 

 

 

C'est tout.  

 

L'utilisateur administrateur doit simplement suivre les instructions.  

 

Ce n'est pas plus compliquĉ que cela. 

 

Tigermeeting est intentionnellement maintenu trĈs simple, facilement comprĉhensible et 

trĈs intuitif du point de vue de l'utilisateur. Dissimuler la technologie complexe et 

avancĉe derriĈre une surface conviviale s'est avĉrĉ Ċtre la clĉ d'un design largement 

acceptĉ et d'une stratĉgie d'entreprise rĉussie dans le monde. 

 

Il y aura certainement des dĉfis, mais le but de ce manuel est de guider l'utilisateur 

administrateur ā travers la plupart des obstacles de maniĈre facile, pas trop technique 

mais plutĔt sur un ton narratif humain. 

 

Le service client de Tigermeeting est ĉgalement toujours disponible pour vous aider ā 

amĉliorer vos salles de rĉunion et vos salles de classe. 
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Installation administrative de Tigermeeting  
 

L'application Tigermeeting Admin est une application de gestion multiplateforme basĉe 

sur le web qui configure, met ā jour et gĈre l'ensemble de l'infrastructure Tigermeeting 

de maniĈre simple, intuitive, efficace et sĉcurisĉe. Des installateurs sont disponibles 

pour Windows, MacOS et Linux.  
 

Installation de l'administrateur Tigermeeting sous Windows 
 

Suivez les ĉtapes d'installation : 

 

Á Rendez-vous sur le site de Tigermeeting : 

https://tigermeeting.app/en/downloads  

Á Tĉlĉchargez l'application d'administration Tigermeeting.  

Exĉcutez l'installateur en tant qu'administrateur. 

 

 

 

Tigermeeting Admin est une demande signĉe ² mais si elle est refusĉe, veuillez 

autoriser l'installation de la demande non reconnue.  

 

 
 

Manuel 
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Poursuivez l'installation pour l'utilisateur ou les utilisateurs sĉlectionnĉs et 

appuyez sur le bouton ­ Suivant ». 
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CRM Smart Awareness - Manuel 

utilisateur 

 
 

Sĉlectionnez l'emplacement d'installation souhaitĉ et appuyez sur le bouton ­ 

Installer ». 

 

 

 

Si la ­ salle de rĉunion Run Tiger » est vĉrifiĉe, aprĈs l'installation, 
 

l'application Tigermeeting Admin est ouverte.  
Finis l'assistant d'installation. Autorise  l'ĉditeur 6 

  

Application d'administration Tigermeeting pour effectuer les 
modifications 6sur l'ordinateur. (  

euh)   
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Laissez le scan viral se terminer ou annulez le scan.  

 

 
 

REMARQUE  : Tigermeeting est une demande signĉe avec un certificat validĉ. Veuillez 

accepter les certificats de Tigermeeting AB  

             
 

      
Veuillez lire et accepter le contrat de licence et autoriser l'accĈs au rĉseau. 

Vidéo pédagogique : 

https://www .youtube.com/watch?v=sB8ea -VrYz8 

http://www.youtube.com/watch?v=sB8ea-VrYz8
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Installation de l'administrateur Tigermeeting sous Linux  
 

L'installateur d'application Tigermeeting Admin est disponible en trois formats pour 

les systĈmes d'exploitation Linux : 

¶ RPM -  Redhat Package Manager ² pour RedHat, Fedora, SuSE et autres.  

¶ DEB ² Logiciel Debian ² pour Debian, Ubuntu, Kali et autres  

¶ AppImage -  logiciel portable pour Linux qui contient l'application et tout ce 

dont elle a besoin pour fonctionner sur diffĉrentes distributions Linux. 

 

Package RPM 
Ouvrez un terminal et naviguez jusqu'ā l'emplacement du fichier .rpm. 

Exĉcutez la commande suivante avec l'autorisation du superutilisateur : 

$sudo rpm - ivh fichier name.rpm  

 

Lancez l'application depuis le bureau ou depuis la ligne de commande :  

 

$/usr/bin/tiger salle de rĉunion 

 

Package DEB 
Ouvrez un terminal et naviguez jusqu'ā l'emplacement du fichier .deb. 

Exĉcutez la commande suivante avec l'autorisation du superutilisateur : 

$sudo dpkg - i package_file.deb  

 

Lancez l'application depuis le bureau ou depuis la ligne de commande :  

 

$/usr/bin/tiger salle de rĉunion 

 

fichier AppImage 
Ouvrez un terminal et naviguez vers l'emplacement du fichier AppImage.  

Rends le fichier AppImage exĉcutable avec la  commande chmod +x nom  de 

fichier.  

 

Exĉcutez l'exĉcutable AppImage avec la  commande ./filename . 

 

REMARQUE : L'application d'administration Tigermeeting est une application 

graphique.  

L'installation peut se faire depuis le terminal/ligne de commande, mais pour 

l'exĉcution, il faut un environnement Windows X fonctionnel. 
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Installation de l'administrateur Tigermeeting sur des variantes 
BSD 
 

La crĉation d'un exĉcutable BSD pour une application Node.js Electron ² comme 

l'application Tigermeeting Admin ² n'est pas officiellement prise en charge. Electron 

Builder prend principalement en charge Windows, macOS et Linux, tandis que FreeBSD 

et d'autres variantes BSD ne sont pas listĉes comme plateformes cibles. 

 

Cependant, il existe des solutions de contournement pour faire tourner l'application 

Tigermeeting Admin sur certains environnements BSD en utilisant la couche de 

compatibilitĉ Linux.  

FreeBSD possĈde une couche de compatibilitĉ Linux, qui permet d'exĉcuter des binaires 

Linux ordinaires.  

NetBSD et Dragonfly BSD utilisent une approche trĈs similaire pour la prise en charge 

des binaires Linux.  
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CRM Smart Awareness - Manuel utilisateur 

CRM Smart Awareness - Manuel 
utilisateur 

 

Installation de l'application d'administration Tigermeeting sur 
MacOS 

Suivez les ĉtapes d'installation : 

 

Rendez-vous sur le site web de Tigermeeting 

https://tigermeeting.app/en/downloads  

Tĉlĉchargez l'application d'administration Tigermeeting. 

Exĉcutez l'installateur et aprĈs la vĉrification, glisserez-dĉposer ­ 

Tigermeetingroom » sur ­ Applications ». 

 

 
 

 

 
 

Exĉcutez l'application d'administration Tigermeeting. Modifiez les paramĈtres de 

sĉcuritĉ si nĉcessaire dans de rares cas (l'application est signĉe par Tigermeeting 

AB ² dĉveloppeur Apple vĉrifiĉ) 

Application d'administration Tigermeeting - Manuel d'utilisation 

 



Manuel utilisateur administrateur Tigermeeting version 3.5.0  

 

Page : 34    
 

 
 

REMARQUE : Les images d'accueil des installateurs peuvent changer entre les 

versions. Veuillez glisser l'icĔne Tiger dans le dossier Applications pour installer 

l'application Admin. Il est recommandĉ de rĉĉcrire l'application si elle existe dĉjā 

(cas de mise ā jour).  

 

Veuillez accepter la durĉe d'utilisation avant l'installation. 
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Remplacez l'application si vous avez des versions plus anciennes.  

  Ouvre l'application  

Vidéo pédagogique : 

https://www.youtube.com/watch?v=MvmDbgB7dnk  
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Connexion utilisateur 

Seuls les utilisateurs inscrits peuvent utiliser l'application d'administration 

Tigermeeting. L'utilisateur peut se connecter avec la bonne adresse e -mail et le 

bon mot de passe.  

 
 

 

 

Le formulaire de connexion comporte trois ĉlĉments principaux : 
 

Logo : Quand cliquait  sur logo, navigateur  est  ouvert  et

 redirigĉ vers https://tigermeeting.app/ 

Connexion et inscription : Alternez entre les fonctions de connexion et 

d'enregistrement utilisateur. Email et mot de passe : Seuls les utilisateurs 

inscrits peuvent utiliser l'application d'administration Tigermeeting.  

Connexion au systĈme : L'utilisateur peut procĉder avec un nom d'utilisateur et un 

mot de passe valides.  
 
 

REMARQUE : Le compte administrateur initial est crĉĉ par le service client de 

Tigermeeting et les identifiants sont envoyĉs par e-mail aux administrateurs.  

Il n'est pas nĉcessaire de s'inscrire. Veuillez vous connecter directement.
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Enregistrement des utilisateurs 

L'enregistrement administrateur Tigermeeting peut se faire avec le ­ code de 

l'entreprise » partagĉ. Cela remplace la fonctionnalitĉ de crĉation d'utilisateurs admin 

par un autre utilisateur admin existant.  

 
 

 

 

Le formulaire d'inscription comporte trois composantes principales :  
 

Connexion et enregistrement : Basculez entre les fonctions de connexion utilisateur et 

d'inscription.  

ParamĈtres utilisateur : Chaque champ est obligatoire et doit Ċtre rempli pour 

finaliser l'inscription.  

¶ Code de l'entreprise : Le code de l'entreprise dĉtermine le nombre de 

licences pouvant Ċtre distribuĉes entre les appareils. Le code de 

l'entreprise sera envoyĉ par e-mail.  

¶ Mot de passe : Le mot de passe de l'utilisateur doit contenir au minimum 8 

caractĈres. 

 

Enregistrer : Lorsque tous les champs sont remplis de donnĉes valides, 

l'enregistrement peut Ċtre finalisĉ. 

 

REMARQUE : Votre code unique de l'entreprise est utilisĉ lors de 

l'enregistrement d'un utilisateur administrateur supplĉmentaire ² mais merci de 
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garder ces informations confidentielles car de nouveaux enregistrements 

partageront le pool de licences de votre organisation.  
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Structure du menu 
 

 

Les principales fonctions de l'application d'administration sont classĉes en 3 grandes 

catĉgories : 
 

Logo : Lorsqu'on clique sur le logo, le navigateur est ouvert et redirigĉ vers 

https://tigermeeting.app/  

 

Rĉseau : L'ĉtat des appareils peut Ċtre surveillĉ et les paramĈtres modifiĉs. 

ParamĈtres : Licence, annexe calendrier, dĉtachement, gestion de la salle et 

paramĈtres administrateur utilisateur peuvent Ċtre modifiĉs. 

 

Analytique : Les analyses d'appareils peuvent Ċtre chargĉes pour rĉserver 

des appareils, des dispositifs de surveillance, des administrateurs et des 

entreprises.  

 

Journaux d'administration : Les ĉvĉnements utilisateurs sont enregistrĉs et 

affichĉs, comme la connexion, la dĉconnexion, la synchronisation des 

appareils, etc.  

 

ThĈme : Les paramĈtres du thĈme permettent les opĉrations de thĈme et 

d'arriĈre-plan sur tous les appareils  

 

Magasin de fichiers : La gestion du stockage de fichiers de l'organisation  

 

Assistant : L'utilisateur est guidĉ par un assistant ĉtape par ĉtape, qui aide 

l'utilisateur ā configurer les appareils. (il est principalement utilisĉ lors de 

la premiĈre utilisation de l'application admin) 
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ä propos : Informations sur l'application d'administration Tigermeeting, 

politique de confidentialitĉ, conditions d'utilisation, politique sur les 

cookies, licences open source.  
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Réseau 

Dans le panneau rĉseau, l'ĉtat des appareils peut Ċtre surveillĉ, la piĈce et la 

licence, le dĉtachement et d'autres paramĈtres importants peuvent Ċtre 

modifiĉs. Le rĉseau est constamment scannĉ ā la recherche d'appareils. 
 

 

Fonctionnalitĉs rĉseau : 
 

ParamĈtres utilisateur : 

¶ Utilisateur actuel : Actuellement connectĉ ā l'adresse e-mail de l'utilisateur.  

¶ ParamĈtres utilisateur : Ouvre les donnĉes des utilisateurs 

actuellement connectĉs pour modifier. (redirigĉ vers : ParamĈtres, 

utilisateurs administrateurs, modifier utilisateur)  

¶ Dĉconnexion : Fin de la session et dĉconnexion depuis l'application 

d'administration Tigermeeting. L'utilisateur sera automatiquement 

dĉconnectĉ aprĈs 5 minutes d'inactivitĉ. 

ParamĈtres systĈme : 

¶ Numĉro de version : Version actuelle de l'application admin Tigermeeting. 

¶ Dĉfinir le logo de l'appareil : Le logo peut Ċtre tĉlĉchargĉ dans 

l'application d'administration Tigermeeting, aprĈs la synchronisation, le 

logo tĉlĉchargĉ est redimensionnĉ et le format 300x130px est utilisĉ sur 

les appareils connectĉs.  

¶ Tĉlĉcharger le journal d'administration : Exportez le journal de 

l'application d'administration Tigermeeting. Utilisĉ pour le suivi des 

erreurs.  

 

 
Rĉinitialiser le rĉseau : Rĉinitialisez l'application d'administration et 

tous les appareils connectĉs aux paramĈtres par dĉfaut. Calendrier, 
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salles, listes de chambres sont les paramĈtres dĉtachĉs des appareils 

revenant ā leurs paramĈtres par dĉfaut. (rĉservation des appareils, 

appareils de synthĈse, application d'administration) Rĉseau de 

sauvegarde : rĉservation de sauvegarde, dispositifs de vue d'aperću 

(piĈces attachĉes, paramĈtres de l'appareil, etc.) et paramĈtres de 

l'application d'administration Tigermeeting (calendrier en ligne, salles, 

etc.). Il existe deux options pour sauvegarder les paramĈtres rĉseau : 

Sauvegarde la 

sauvegarde en ligne. 

Sauvegarde la 

sauvegarde dans un 

fichier.  

Restaurer le rĉseau : Restaurez les paramĈtres sauvegardĉs pour les 

appareils de rĉservation et d'aperću (piĈces attachĉes, paramĈtres des 

appareils, etc.), ainsi que pour l'application d'administration 

Tigermeeting (calendrier en ligne, salles, etc.).  

Restaurez depuis une sauvegarde 

en ligne. Restaurez depuis un 

fichier de sauvegarde sauvegardĉ. 
 

  
 

Tĉlĉchargez l'application Android : Tĉlĉchargez le fichier APK de 

l'application Android Tigermeeting (4+ ou 5+ appareils de rĉservation ou 

d'aperću Android) ou Office, et ĉchangez des scripts de configuration vers la 

destination souhaitĉe. De plus, de nouvelles mises ā jour admin peuvent 

Ċtre tĉlĉchargĉes ici. 

Alarme incendie : Pour activer l'alarme incendie, appuyez et maintenez le 

bouton ­ Activer » (pendant 3 secondes). AprĈs l'activation 

(synchronisation), tous les appareils (ĉcran de rĉservation et d'aperću) 

clignotent et diffusent le son de l'alarme incend ie. 
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Ajouter un appareil : Ajouter un appareil dont l'adresse IP n'a pas ĉtĉ dĉcouverte 

par l'application d'administration Tigermeeting. Il est utilisĉ lorsqu'un appareil est 

dans un autre sous -rĉseau. 

Synchronisation des changements : Lorsque les propriĉtĉs d'un appareil 

sont modifiĉes (piĈce, licence attachĉe ou dĉtachĉe, paramĈtre modifiĉ 

(capacitĉ, informations de la piĈce, temps d'ouverture, etc.), il doit Ċtre 

synchronisĉ avec tous les appareils pour avoir son effet. Lorsque tous les 

appareils sont dĉconnectĉs, la synchronisation n'est pas autorisĉe. 

Mettre ā jour les appareils : Mettre ā jour tous les appareils connectĉs la 

version logicielle.  

Filtre d'appareil :  

¶ Tous : Tous les appareils sont listĉs sans filtrage.  

¶ Appareils gratuits : Les appareils sans chambre sont listĉs. 

¶ Connectĉ : Les appareils avec le statut ­ connectĉ » sont listĉs. 

¶ Dĉconnectĉ : Les appareils ayant le statut ­ dĉconnectĉ » sont listĉs. 

Nombre d'appareils : Le nombre d'appareils affichĉs par page. 

Appareils dĉcouverts : Tous les appareils sont affichĉs lorsqu'ils sont 

dĉtectĉs sur le rĉseau. Le rĉseau est scannĉ toutes les 30 secondes. 

¶ Le numĉro () indique la version du systĈme d'exploitation Android. 
Nombre total d'appareils : Nombre total d'appareils filtrĉs par filtre d'appareil. (tous, 

gratuits, connectĉs, dĉconnectĉs) 

Mettre ā jour le logiciel : mettre ā jour la version logicielle de l'appareil sĉlectionnĉ. 

Mettre ā jour le firmware de l'appareil sĉlectionnĉ : Mettre ā jour le 

firmware de l'appareil. Cela prend plusieurs minutes, lors de la mise ā jour 

du firmware ne dĉsactivez pas l'appareil. 

Actions :  

¶ Propriĉtĉs de l'appareil : Modifier les propriĉtĉs de 

l'appareil sĉlectionnĉ. Redĉmarrer l'appareil : Redĉmarrer 

l'appareil sĉlectionnĉ. 

¶ Journal de tĉlĉchargement : Exportez les pĉriphĉriques : Connectez-vous 

ā un fichier . Json. Visible uniquement lorsqu'un appareil est connectĉ. 

Utilisĉ pour le suivi des erreurs. 

¶ Voir capture d'ĉcran : Une capture d'ĉcran est prise depuis l'appareil. 

¶ Supprimer l'appareil : Supprimer l'appareil dĉconnectĉ de l'application 

admin. Visible uniquement lorsqu'un appareil est dĉconnectĉ. 

¶ Mode Maintenance : Met l'appareil en mode Maintenance.  

¶ Commande Post : envoie un message API spĉcifique au fournisseur ā 

l'appareil.  
 

Tigermeeting est indĉpendant des appareils et vise ā prendre en charge la plupart des 

appareils Android, en particulier les marques largement connues, c'est pourquoi 

diffĉrentes icĔnes d'ĉcran peuvent apparaĎtre dans la liste Rĉseau, ce qui aide ā 

regrouper et ā identifier facilement diffĉrentes marques d'appareils. 

 

Exemples d'icĔnes d'appareil : 
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En survolant le pointeur de la souris sur les icĔnes, le modĈle de l'appareil apparaĎt.  

 
 

REMARQUE : Comme les administrateurs de Tigermeeting passent la majeure partie de 

leur temps administratif dans la vue rĉseau lors de la configuration des appareils, 

Tigermeeting tient beaucoup ā amĉliorer et personnaliser cette fonctionnalitĉ. Les 

suggestions des clients sont chaleureusement apprĉciĉes. 
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Propriétés de l'appareil de réservation : Avant l'attachement de la 
chambre 

 
 

 

 
 

 

Propriĉtĉs de l'appareil : 
 

Chambre de l'appareil : Nom de la piĈce actuellement attenante. 

Informations sur l'appareil de rĉservation : L'adresse IP et MAC de 

l'appareil sĉlectionnĉ est affichĉe. Statut de licence : Type de licence 

attachĉ ā l'appareil sĉlectionnĉ. (Aucune licence ou licence (seule une 

licence ĉcran de rĉservation peut Ċtre associĉe)) 

Licence dĉtachĉe : Dĉtacher la licence actuelle. AprĈs le dĉtachement, l'appareil 

sĉlectionnĉ est renvoyĉ en ­ aucune licence ». La licence dĉtachĉe peut Ċtre 

rattachĉe. 

ìtat de l'appareil : ìtat de l'appareil sĉlectionnĉ. (connectĉ ou dĉconnectĉ) 

Version logicielle : La version actuelle de l'appareil sĉlectionnĉ est affichĉe. 

Version du firmware : La version actuelle du firmware de l'appareil 

sĉlectionnĉ est affichĉe. Crĉer une nouvelle piĈce : Lorsqu'un appareil n'a 

pas de licence, les piĈces ne peuvent pas Ċtre rattachĉes ā l' appareil 

sĉlectionnĉ. Lorsque le nom de la nouvelle piĈce est ajoutĉ aprĈs 

l'accessoire, ( 11 ), la piĈce est crĉĉe et rattachĉe ā l'appareil sĉlectionnĉ. 

Liste des piĈces attachables : Si des piĈces ont ĉtĉ crĉĉes auparavant, elles 

peuvent Ċtre sĉlectionnĉes (ā partir de la liste) et attachĉes ā l'appareil 

sĉlectionnĉ. 

Fermer : Annuler l'action, tous les paramĈtres sont rĉinitialisĉs ā 

l'ĉtat prĉcĉdent. Attacher la piĈce : Relier la piĈce ā l'appareil 

sĉlectionnĉ. 
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Propriétés de l'appareil de réservation : Ajout après la pièce 

Les propriĉtĉs d'un appareil peuvent Ċtre divisĉes en propriĉtĉs de base, de rĉservation et 

avancĉes. 

 

Propriétés de base 
 

 
 

Propriĉtĉs de base : 
 

Chambre de l'appareil : Nom de la piĈce actuellement attenante. 

Le nom original de la piĈce est affichĉ lorsqu'aucun alias de piĈce 

n'est ajoutĉ dans le menu ­ ParamĈtres », onglet ­ PiĈces », modifier 

les propriĉtĉs de la piĈce, ­ afficher le nom ». Lorsqu'un alias est 

ajoutĉ, il est affichĉ ā la place du nom original. 
 
 

Modifier le nom de la piĈce jointe : Le nom de la piĈce attenante peut Ċtre 

modifiĉ. Lorsque les paramĈtres sont enregistrĉs, le nom est modifiĉ. Le 

nom de la piĈce ne peut Ċtre modifiĉ que lorsque Local, iCalendar ou 
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Google Calendar est associĉ. Le nom des salles importĉes ne peut pas Ċtre 

modifiĉ dans l'application d'administration Tigermeeting (Microsoft365, 

Exchange, Google Workspace, Lark/Feishu), seulement dans le panneau 

d'administration du calendrier en ligne.  

Informations sur l'appareil : L'adresse IP et MAC de l'appareil sĉlectionnĉ est 
affichĉe. 

Statut de licence : Type de licence actuellement attachĉ ā l'appareil 

sĉlectionnĉ. (Pas de licence ou licence (seule une licence ĉcran de 

rĉservation peut Ċtre attachĉe)) 

Licence dĉtachĉe : Dĉtacher la licence actuelle. AprĈs le dĉtachement, l'appareil 

sĉlectionnĉ est renvoyĉ en ­ aucune licence ». La licence dĉtachĉe peut Ċtre 

rattachĉe ā nouveau 

ìtat de l'appareil : ìtat de l'appareil sĉlectionnĉ. (connectĉ ou dĉconnectĉ) 

Version logicielle : La version actuelle de l'appareil sĉlectionnĉ est affichĉe. 

Version du firmware : La version actuelle du firmware de l'appareil 

sĉlectionnĉ est affichĉe. Salle de dĉtachement : Dĉtachez la piĈce 

actuellement attachĉe de l'appareil sĉlectionnĉ. Lorsqu'une piĈce est 

dĉtachĉe, aprĈs la synchronisation, la ­ salle de confĉrence » par dĉfaut est 

utilisĉe. 

Propriĉtĉs de base, de rĉservation et avancĉes : une fois sĉlectionnĉes, les 

paramĈtres de base, de rĉservation et avancĉs sont affichĉs. 

ParamĈtres de base : 

¶ Affichage de l'horloge : Changer l'affichage de l'horloge de l'appareil. (format 

24h ou 12h).  

¶ Langue de l'appareil : Le texte sur l'appareil sera affichĉ dans la langue 

sĉlectionnĉe. La langue par dĉfaut est l'anglais. 

¶ Service de calendrier : Il peut Ċtre local ou le calendrier en ligne attachĉ. 

Lorsqu'un calendrier en ligne est attachĉ, l'appareil ne peut utiliser que 

des chambres en ligne. Lorsqu'il n'y a pas de calendrier en ligne, seules 

les chambres locales peuvent Ċtre utilisĉes. 

¶ Capacitĉ : Capacitĉ de la chambre attenante. 

¶ Informations sur la chambre : Les informations de la chambre sont affichĉes 

sur l'appareil sous ­ Chambres disponibles ». Plus d'infos dans ­ 

ParamĈtres, onglet Chambres ». 

¶ Nom affichĉ : Un alias est utilisĉ, et il est affichĉ comme le nom de la 

piĈce. Lorsqu'il n'est pas ajoutĉ, le nom original de la piĈce est utilisĉ 

ā la place. 

Heures ouvertes :  

¶ Jour : L'appareil effectuera des rĉservations pour les jours 

sĉlectionnĉs.  

¶ Heure : L'appareil prendra la rĉservation entre les heures fixĉes. 

Rĉpartition du cadre : 

¶ Dĉfini pour tous les appareils : Les paramĈtres vĉrifiĉs seront enregistrĉs pour 

tous les appareils.  

Close : Annuler l'action, tous les paramĈtres sont rĉinitialisĉs ā l'ĉtat 

prĉcĉdent.  

Enregistrer les paramĈtres : Sauvegardez les paramĈtres de l'appareil et 

fermez la boĎte de dialogue. 
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Propriétés de réservation 
 

 

Propriĉtĉs de rĉservation : 
 

Activer la rĉservation depuis l'appareil : mode espace public. Lorsque c'est 

activĉ, les rĉunions peuvent Ċtre rĉservĉes depuis un appareil. Sinon, la 

rĉservation n'est pas possible sur l'appareil. (uniquement depuis le 

calendrier en ligne s'il est connect ĉ) 

Mode rĉservation : Trois modes de rĉservation sont disponibles. 

ìtape de durĉe du sĉlectionneur de temps : Durĉe par dĉfaut pour une rĉservation 

de rĉunion. Le sĉlecteur de temps sera calibrĉ avec la valeur dĉfinie. (Il peut Ċtre de 

5, 10, 15 et 20 minutes)  

Activer l'annulation de rĉunion : Lorsqu'elle est activĉe, le bouton ­ annuler 

» s'affiche lorsqu'une rĉunion est en cours, et lorsque le bouton ­ annuler » 

dĉsactivĉ n'est pas affichĉ. 

Activer la confirmation de rĉunion : Avant le dĉbut de la rĉunion, la 

confirmation pour la rĉunion ā venir est affichĉe. Lorsqu'une rĉunion est 

confirmĉe, elle est approuvĉe. Lorsqu'elle est annulĉe, la rĉunion ā venir 

est supprimĉe. Lorsqu'elle est dĉsactivĉe, le bouton de confirmation n'est 

pas affichĉ, la rĉunion est confirmĉe aprĈs la date fixĉe. 

(Il est temps de confirmer la rĉunion avant et aprĈs le dĉbut ( 6)). 
Temps pour confirmer la rĉunion avant et aprĈs le dĉbut : Quand les commandes de 
confirmation s'afficheront -elles, avant et aprĈs l'heure de dĉbut de la rĉunion. 

Confirmation automatique aprĈs le temps : lorsque le temps de ­ confirmation de 
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rĉunion » est ĉcoulĉ (dĉfini 

Par point  6 ) la rĉunion ā venir est confirmĉe ou la rĉunion en cours est confirmĉe 
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automatiquement. Lorsque ­ Activer la confirmation de rĉunion » est dĉsactivĉe, 
cette option est  

Pas affichĉ. 

 

Sur un appareil Android :  
 

 
 

 
 

Confirmez la rĉunion sur l'appareil lorsqu'un calendrier en 

ligne est attachĉ : lorsqu'une rĉunion a ĉtĉ confirmĉe et 

qu'elle n'a pas commencĉ : 

La rĉunion peut Ċtre annulĉe, et la rĉunion est retirĉe du 

calendrier de la salle attenante.  

Lorsqu'une rĉunion a ĉtĉ confirmĉe et qu'elle a commencĉ : 

La rĉunion peut Ċtre annulĉe, et elle n'est pas retirĉe de la salle 

de calendrier attenante, seule l'heure de fin de la rĉunion est 

modifiĉe pour l'heure de l'annulation. 
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La confirmation 

d'annulation de la 

rĉunion peut Ċtre 

configurĉe si cela est 

une prĉfĉrence sur 

certains appareils.  

 
 

 

Mode rĉservation sur l'appareil : 

ä partir de ce moment : La rĉunion peut Ċtre rĉservĉe ā partir du 

moment actuel, uniquement le jour en cours.  
 

 

 

ä tout moment aujourd'hui : La rĉunion peut Ċtre rĉservĉe ā tout moment le jour en 

cours. 
 

 

 

ä tout moment : La rĉunion peut Ċtre rĉservĉe ā tout moment, n'importe quel jour ā 

l'avenir.  
 

 

 

Le type de rĉservation est affichĉ en bas du sĉlecteur d'heures. 

Annuler : Annuler et revenir ā l'ĉcran principal. 
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Rĉservez maintenant : Confirmez la rĉunion dans la salle sĉlectionnĉe. 
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Propriétés avancées 
 

 
 

 

Propriĉtĉs avancĉes : 
 

Fuseau horaire de l'appareil : L'heure de l'appareil sĉlectionnĉ sera 

configurĉe pour le fuseau horaire sĉlectionnĉ, ainsi que les rĉunions 

rĉservĉes sur l'appareil. 

Afficher le titre de la rĉunion : s'il est activĉ, le titre de la rĉunion est affichĉ 

(si le titre n'est pas ajoutĉ, il est remplacĉ par le texte ­ Salle occupĉe »), 

lorsqu'il est dĉsactivĉ, le titre de rĉunion est remplacĉ par le texte ­ Salle 

occupĉe ». 

Afficher la rĉunion ā venir : Le temps prĉcĉdant la rĉunion est affichĉ 

comme ā venir. (par exemple, elle est fixĉe ā 20 minutes, et une rĉunion 

commence ā 14h00, elle sera affichĉe comme ā venir ā 13h40) 

Activer le lecteur vidĉo : Lorsqu'activĉ, des rĉglages vidĉo supplĉmentaires 

sont disponibles pour Ċtre rĉglĉs. (Lorsqu'une rĉunion est affichĉe comme 

la lecture vidĉo ā venir est mise en pause) 

Dĉlai d'expiration du lecteur vidĉo : La vidĉo est lue sur l'appareil 

aprĈs le dĉlai d'attente dĉfini. URL vidĉo : Lien vers la vidĉo.  

Exigences vidĉo : Type de fichier : MP4, taille maximale : 200 Mo, 

Rĉsolution : 720p  

Vidĉo de test : Lorsque le bouton est pressĉ, la vidĉo est affichĉe dans 

l'application d'administration sous forme de fenĊtre contextuelle, c'est ā 
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des fins de test.  

 

Vidĉo d'exemple :  

https://tigermeeting.app/uploads/videos/Tiger -Full -HD-Animation.mp4  

 

 

REMARQUE : bien que Tigermeeting prenne en charge les versions Android de la 5 

jusqu'ā la plus rĉcente, les droits d'accĈs aux fichiers locaux sur les appareils Android 

ont ĉtĉ considĉrablement modifiĉs entre les versions.  

Si la vidĉo ne dĉmarre pas aprĈs la pĉriode d'attente, veuillez vous assurer que l'accĈs 

au fichier mĉdia et au stockage est accordĉ ā l'application. Veuillez lire le manuel 

d'installation Android pour plus de dĉtails. 

 

REMARQUE : Le format vidĉo et la rĉsolution doivent Ċtre alignĉs avec les capacitĉs et 

l'orientation de l'ĉcran. Si l'ĉcran a un thĈme vertical, une vidĉo verticale conviendrait 

mieux qu'une vidĉo en orientation paysage, et inversement. 
 
 

Sur un appareil Android, les dĉtails de la prochaine rĉunion sont affichĉs comme demandĉ 

dans les propriĉtĉs avancĉes. 

REMARQUE : Les rĉunions qui sont rĉservĉes ā la confidentialitĉ ne montreront jamais le titre 

de la rĉunion : 
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Propriétés d'écran d'aperçu 
 

Propriétés générales 
 
 

 
 

Propriĉtĉs gĉnĉrales : 

 

Aperću de l'ĉcran Informations sur l'appareil : L'adresse IP et MAC de 

l'appareil sĉlectionnĉ est affichĉe. 

Statut de la licence : Type de licence actuellement attachĉ ā l'appareil 

sĉlectionnĉ. (Pas de licence ou licence (seule la licence d'aperću ĉcran peut 

Ċtre jointe)) 

Licence dĉtachĉe : Dĉtacher la licence actuelle. AprĈs le dĉtachement, 

l'appareil sĉlectionnĉ est renvoyĉ en ­ aucune licence ». La licence 

dĉtachĉe peut Ċtre rattachĉe. 

ìtat de l'appareil : ìtat de l'appareil sĉlectionnĉ. (connectĉ ou dĉconnectĉ) 

Version logicielle : La version actuelle de l'appareil sĉlectionnĉ est affichĉe. 

Version du firmware : La version actuelle du firmware de l'appareil sĉlectionnĉ 

est affichĉe. ParamĈtres gĉnĉraux et des piĈces : Une fois sĉlectionnĉs, les 

paramĈtres gĉnĉraux ou des piĈces sont affichĉs. 

ParamĈtres gĉnĉraux : 

Durĉe de la chronologie : La chronologie peut Ċtre affichĉe en sections de 

4 ou 8 heures. (Par exemple, si elle est rĉglĉe ā 4 heures, la chronologie 

s'affiche de 09h00 ā 13h00) Texte de vaudage : Texte de vÕux en haut de 

la chronologie.  
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Langue de l'appareil : Le texte sur l'appareil sera affichĉ dans la langue 

sĉlectionnĉe. La langue par dĉfaut est l'anglais. 

¶ Affichage de l'horloge : Changer l'affichage de l'horloge de l'appareil. (format 
24h ou 12h).  

¶ Service de calendrier : il peut Ċtre local ou le calendrier en ligne joint 

¶ Lorsque le calendrier est attachĉ, les rĉglages des ­ piĈces » sont ( ). 

affichĉ 

¶ Lorsqu'il n'y a pas de calendrier en ligne joint, seules les chambres 

locales peuvent Ċtre utilisĉes. 

¶ Fuseau horaire de l'appareil : L'heure de l'appareil ā l'ĉcran d'aperću sera 

configurĉe pour le fuseau horaire sĉlectionnĉ, ainsi que pour les 

rĉservations de rĉunion. 

¶ Afficher le titre de la rĉunion : s'il est activĉ, le titre de la rĉunion est 

affichĉ (si le titre n'est pas ajoutĉ, il est remplacĉ par le texte ­ Salle 

occupĉe »), lorsqu'il est dĉsactivĉ, le titre de rĉunion est remplacĉ par le 

texte ­ Salle occupĉe ». 

Rĉpartition du cadre : 

Dĉfini pour tous les appareils : Les paramĈtres vĉrifiĉs seront enregistrĉs 

pour tous les appareils.  

Fermer : Annuler l'action, tous les paramĈtres sont rĉinitialisĉs ā 

l'ĉtat prĉcĉdent. Enregistrer les paramĈtres : Sauvegarder les 

paramĈtres de l'appareil et fermer la boĎte de dialogue. 
 
 

Sur l'ĉcran d'aperću : 
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Propriétés de la pièce 

 

 
 

 

Propriĉtĉs des chambres : 
 

Liste des chambres : Les chambres sont listĉes et sont attachĉes ā l'ĉcran 

d'aperću. Supprimer la piĈce : La piĈce sĉlectionnĉe est retirĉe de la liste des 

chambres.  

Informations de localisation : IcĔne d'information ( ,  ,  , ) (ĉtage, 

bas, gauche, droite) concernant l' emplacement de l'appareil.  

PiĈce : Crĉĉe prĉcĉdemment  

Les chambres (calendrier local ou en ligne joint) peuvent Ċtre rattachĉes ā 

la liste des chambres.  

Ajouter une piĈce : Ajouter une nouvelle piĈce ā la liste. 

Il y a un nombre limitĉ de chambres pouvant Ċtre ajoutĉes ā la liste sur un seul 

ĉcran d'aperću. Cette limite de 10 chambres par page est fixĉe pour garder 

l'annonce informative mais sans Ċtre saturĉe.  

Comme la liste des piĈces est spĉcifique ā l'appareil d'aperću, les directions 

sont toujours relatives ā la position physique de l'ĉcran d'aperćus dans le 

bureau. 

 
 

Sur un ĉcran d'aperću : 
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Une liste de rĉunion est affichĉe. Lorsque ­ afficher le titre de la rĉunion » 

est activĉ, le titre de rĉunion s'affiche, et lorsqu'il est dĉsactivĉ, ­ Salle 

occupĉe » s'affiche comme titre de rĉunion. 

 

Pagination de l'écran d'aperçu 
 

L'ĉcran d'aperću ² vue classique ² permet d'afficher 10 piĈces par page. Si plus de 10 piĈces 

sont ajoutĉes, l'ĉcran effectue automatiquement la pagination ² affichant les 10 premiĈres 

piĈces de la liste sur la premiĈre page et les autres sur les autres pages. L'ordre choisi dans la 

liste est conservĉ. 

 

L'intervalle de pagination peut Ċtre choisi de 10 secondes ā une minute ² par dĉfaut 15 

secondes. 

 

 
 

REMARQUE : Le choix de l'intervalle de pagination a du sens et est valable uniquement 

lorsque le mode carte d'aperću est dĉsactivĉ. 

 

Mode carte d'aperçu 

 
Chapitre : Le chapitre ­ Aperću des cartes » couvre la configuration liĉe ā la vue 

cartographique.  
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Téléchargez les APK Android depuis l'application d'administration 
Tigermeeting 

Les APK Android de Tigermeeting sont compatibles avec la plupart des tablettes, tĉlĉphones 

et tĉlĉviseurs ā partir d'Android 4.1 et versions supĉrieures, tant pour les ĉcrans de rĉservation 

que pour les ĉcrans de synthĈse. 

 

Les APK sont disponibles en tĉlĉchargement depuis l'application Admin : 
¶ APK qui prend en charge les appareils Android 4.1 (4.x)  

¶ APK qui prend en charge les appareils d'Android 5.0 jusqu'ā la 

derniĈre version d'Android (5+) 
 

Google Play, Amazon Appstore, HUAWEI AppGallery et SAMSUNG Galaxy Store sont 

identiques ā la version APK Android 5+, issue de l'application Admin. 

 

Pour installer sur un appareil, veuillez cliquer sur l'icĔne ou scanner le code QR correspondant. 

 

    

    

 

 

Tigermeeting est reconnu et certifiĉ sur d'autres grands marchĉs d'applications et boutiques 

d'applications sur tĉlĉphones et tablettes pour des fabricants d'appareils en Chine et en Inde. 

 

Acceptĉe par les dĉveloppeurs OPPO, l'application Tigermeeting est donc disponible dans de 

nombreux pays d'ExtrĊme-Orient pour les utilisateurs du OPPO Store qui propose des 

fonctionnalitĉs de tĉlĉchargement et de mise ā niveau. 

 

          

https://play.google.com/store/apps/details?id=rs.manufaktura.tiger
https://www.amazon.com/dp/B0CTHSR6SV/
https://galaxy.store/tigermeet
https://appgallery.huawei.com/app/C110689507
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Il en va de mĊme pour les appareils VIVO, dont Tigermeeting est membre de la 

communautĉ des dĉveloppeurs VIVO et qu'il est approuvĉ sur les tĉlĉphones et tablettes 

VIVO ā l'ĉchelle mondiale, avec une autorisation spĉciale ā Hong Kong, Taďwan, province 

de Chine, Australie, Bangladesh, Inde, Nĉpal, Sri Lanka, Myanmar, Indonĉsie, Cambodge, 

Rĉpublique dĉmocratique populaire du Laos, Malaisie, Philippines, Singapour, Thaďlande, 

Vietnam, Ukraine, Pakistan, Arabie saoudite, Fĉdĉration de Russie, ìmirats arabes unis ² 

et dans 175 autres pays.  

 

 
 

Tigermeeting est ĉgalement reconnu et approuvĉ sur les appareils Xiaomi disponibles 

sur le marchĉ officiel Xiaomi GetApps ² tout comme sur Transsion Palmstore sous le 

nom de Dlightek Developer.  

 

L'installation de l'APK Android est dĉtaillĉe dans le manuel de configuration d'Android. 

REMARQUE :  L'appareil est pleinement opĉrationnel juste au moment oĘ le thĈme 

vert par dĉfaut apparaĎt. 
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Décors 
 

Les dĉcors sont divisĉs en cinq sections : 

 

 

 
 

 

Onglet Licences : Les licences peuvent Ċtre attribuĉes aux appareils. 

Onglet Calendriers : Les calendriers en ligne peuvent Ċtre 

joints ou dĉtachĉs. Onglet Chambres : Les piĈces peuvent 

Ċtre crĉĉes, supprimĉes ou modifiĉes. 

Onglet Utilisateurs administrateurs : Les utilisateurs enregistrĉs sont affichĉs. 

Analytique : Les donnĉes collectĉes seront utilisĉes pour prĉsenter des 

informations prĉcieuses sur l'utilisation des salles de rĉunion. Sur demande 

explicite, tous les journaux d'ĉvĉnements accumulĉs peuvent Ċtre 

demandĉs ou supprimĉs dĉfinitivement ² conformĉment aux 

rĉglementations du RGPD, CCPA, GPD et POPI. 

 

onglet Licences 

Les licences peuvent Ċtre gĉrĉes dans cette section. Le code de l'entreprise 

contient un nombre dĉfini de licences. Ces licences peuvent Ċtre rĉparties entre 

les appareils. Un seul appareil ne peut avoir qu'une seule licence. Une licence 

dĉfinit un ensemble de fonctions :  
 

¶ Pas de licence : Les appareils sans licence ne peuvent utiliser que le 

calendrier local et ne peuvent pas rĉserver de rĉunions dans d'autres salles 

² il s'agit d'un mode DìMO. 

¶ Licence ĉcran de rĉservation : La licence ne peut Ċtre attachĉe qu'aux 

appareils de rĉservation. L'appareil peut Ċtre utilisĉ par n'importe quel 

calendrier en ligne et peut rĉserver des rĉunions dans d'autres salles si 

configurĉ ainsi. 

¶ Licence d'ĉcran de vue d'ensemble : La licence ne peut Ċtre associĉe 

qu'aux appareils de synthĈse. L'appareil peut utiliser n'importe quel 

calendrier en ligne.  
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Onglet licences :  
 

Type de licence : Type de licence pouvant Ċtre distribuĉ entre les appareils. 

(Les licences d'ĉcran de rĉservation ne peuvent Ċtre attachĉes qu'aux 

dispositifs de rĉservation, les licences d'ĉcran de synthĈse ne peuvent Ċtre 

attachĉes qu'aux dispositifs de filtrage d'aperću. 

Propriĉtaire : Propriĉtaire des licences. 

Copies : Licences actuellement utilisĉes et nombre total de licences. 

Premier chiffre : nombre de licences 

actuellement en usage. DeuxiĈme chiffre : 

nombre total de licences.  

Distribuer la licence : Distribuer les licences vers l'appareil ou les appareils 
sĉlectionnĉs. 

Toutes ĉpuisĉes : lorsque toutes les licences sont distribuĉes. 

Synchronisation des changements : Lorsque les licences sont distribuĉes, 

elles doivent Ċtre synchronisĉes avec les appareils. Lorsque tous les 

appareils sont dĉconnectĉs, la synchronisation n'est pas autorisĉe. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

Distribution des licences :  

Sĉlection des appareils : Appareils sĉlectionnĉs pour la 

distribution des licences. Activation : Activation des licences 

pour les appareils sĉlectionnĉs. 

ClĔture : Annuler et clĔturer la distribution. 
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onglet Calendriers 

 

Un seul calendrier peut Ċtre attachĉ ā la fois : 

 

Calendrier Microsoft365 : Fournissez un compte Microsoft enterprise pour 

synchroniser les rĉunions. Les ressources de la salle seront importĉes dans 

le systĈme Tigermeeting, mais les ressources de la salle sont gĉrĉes en 

ligne. 

Calendrier Exchange : Synchronisez les rĉunions avec Microsoft Exchange 

Server. Les ressources de la salle seront importĉes dans le systĈme 

Tigermeeting.  

Google Agenda : Configurez le systĈme ā l'aide d'un compte Google pour 

synchroniser les rĉunions. Pour chaque salle crĉĉe dans cette application, 

un calendrier correspondant portant le mĊme nom est crĉĉ. 

Calendrier Google Workspace : Fournissez un compte administrateur 

Google pour synchroniser les rĉunions. Les ressources de la salle seront 

importĉes dans le systĈme Tigermeeting. Crĉez et modifiez les ressources 

de la salle via les pages d'administration Google.  
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En plus des calendriers en ligne. Tigermeeting prend en charge iCalendar 

et Local Calendar.  
 

iCalendar  : exposez via un serveur web (protocoles http ou https) un fichier iCal 

prĉ-gĉnĉrĉ dans un format conforme ā la spĉcification RFC 5545, et il ne 

dĉpasse pas 10 Mo. 

Ces fichiers seront traitĉs comme une ressource de salle tant qu'ils sont 

disponibles. Le remplacement des fichiers est autorisĉ tant que les URL ne 

changent pas.  

 

Lark/Feishu : Fournissez un compte administrateur Lark ou Feishu pour 

synchroniser les rĉunions. Les ressources de la salle seront importĉes dans le 

systĈme Tigermeeting. Crĉez et modifiez les ressources de la salle via les 

pages d'administration Lark ou Feishu.  

 

CalDAV : Configurez le Tigermeeting en les authentifiant avec un serveur 

CalDAV et en attribuant des ressources CalDAV ā chaque piĈce. Nĉcessite une 

URL du serveur CalDAV, un nom d'utilisateur et un mot de passe.  

 

Calendrier local : est la configuration par dĉfaut lorsqu'aucun autre calendrier 

n'est dĉfini. Les dispositifs de rĉservation synchronisent les rĉunions 

uniquement entre eux en rĉservant ā l'ĉcran ² principalement utilisĉ ā des fins 

DìMO.  

 

Merci d'utiliser d'autres calendriers en production. (Google Agenda avec un 

compte personnel serait le plus simple)  

 
 

Quand un calendrier est sĉlectionnĉ pour l'attacher : 
 

ParamĈtres utilisateurs : 

¶ ParamĈtres Microsoft365 : Le nom d'utilisateur et le mot de passe 

doivent Ċtre ajoutĉs, une fois la liste des piĈces sĉlectionnĉe (pour plus 

d'informations sur les listes de salles, lire la section ­ Configuration du 

calendrier Microsoft365 »), le processus de joint peut Ċtre terminĉ. 

¶ Les paramĈtres d'ĉchange : nom d'utilisateur, mot de passe, URL serveur 

Exchange et version du serveur doivent Ċtre ajoutĉs, une fois la liste des 

salles sĉlectionnĉe (pour plus d'informations sur les listes de salles, lire 

la section ­ Configuration du calendrier Exchange »), le processus de 

piĈce jointe peut Ċtre terminĉ. 
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¶ ParamĈtres Google et Google Workspace : AprĈs avoir enregistrĉ le 

compte de calendrier, le processus de jonction peut Ċtre terminĉ. 

¶ Lark et paramĈtres Feishu : Le nom d'utilisateur et le mot de passe sont 

utilisĉs pour l'authentification des utilisateurs administrateur 

¶ iCalendar ne nĉcessite aucune authentification. 

¶ CalDAV : nĉcessite une URL serveur CalDAV, si possible le type de 

serveur (Carbonio, Google, etc.), le nom d'utilisateur et le mot de passe.  

¶ Le calendrier local ne nĉcessite aucune authentification. 

 

Confirmez les contrĔles : 

¶ Annuler : Annuler le processus de jointure.  

¶ Soumettre : Terminez le processus d'attachement.  

 

AprĈs la piĈce jointe du calendrier : 
 

Type de calendrier : Type du calendrier joint.  

Email : Adresse e -mail de l'utilisateur du calendrier 

joint.  

Synchronisation des changements : AprĈs l'attachement, les modifications 

doivent Ċtre synchronisĉes avec les appareils. Lorsque tous les appareils 

sont dĉconnectĉs, la synchronisation n'est pas autorisĉe. 

Rĉimportation de salles : Les salles et leurs paramĈtres peuvent Ċtre rĉimportĉs dans 

l'application d'administration Tigermeeting. Il est utilisĉ lors de la crĉation, de la 

suppression ou de la modification de ses paramĈtres (ĉtage, capacitĉ) via l'interface 

d'administration du calendrier. Il est disponible lorsque les calendriers Microsoft365, 

Exchange, Lark, Feishu ou Google Workspace sont attachĉs. 

Rĉinitialisation du compte : Dĉtachement du calendrier en ligne sĉlectionnĉ. 

AprĈs le dĉtachement, les changements seront synchronisĉs 

automatiquement.  

 

 

 
 
 

Lien vers la vidĉo instructive sur la faćon de joindre le calendrier Google Workspace ā 

l'application d'administration Tigermeeting : 

https://www.youtube.com/watch?v=j1cN9OaIDwU  

 

http://www.youtube.com/watch?v=j1cN9OaIDwU
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onglet Chambres 

Des piĈces peuvent Ċtre crĉĉes, supprimĉes, et leurs propriĉtĉs modifiĉes. Une seule 

piĈce peut Ċtre rattachĉe ā un appareil ā la fois. 

 

 
 

onglet Chambres :  
 

Ajouter une nouvelle piĈce : Crĉer une nouvelle piĈce. De nouvelles salles 

peuvent Ċtre crĉĉes lorsqu'aucun calendrier (par dĉfaut le calendrier local), 

Goog le  Calendar ou iCalendar n'est associĉ ā l'application d'administration 

Tigermeeting.  

Synchronisation des changements : AprĈs la crĉation d'une piĈce ou la 

modification de ses propriĉtĉs, les modifications doivent Ċtre synchronisĉes 

avec les appareils. Lorsque tous les appareils sont dĉconnectĉs, la 

synchronisation n'est pas autorisĉe. 

Nombre de chambres : Le nombre de piĈces affichĉes par page. 

Liste des chambres : Liste des salles de calendrier en ligne crĉĉes ou 

synchronisĉes. 

Nombre total d'appareils : Nombre total d'appareils filtrĉs par filtre d'appareil. 

(tous, gratuits, connectĉs, dĉconnectĉs) 

Appel : S'il y a d'autres piĈces, elles sont affichĉes sur d'autres 

pages. Actions :  

¶ Supprimer la piĈce : Supprimer la piĈce sĉlectionnĉe de l'application 

d'administration. Les salles ne peuvent pas Ċtre supprimĉes lorsque des 

calendriers Microsoft365, Exchange, Google Workspace ou Lark/Feishu 

sont attachĉs. Seules les salles de calendrier Local, Google et iCalendar 

peuvent Ċtre supprimĉes. 

¶ Salle d'ĉdition : Propriĉtĉs de la piĈce ā modifier. 
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Crĉer des salles s'il n'y a pas de calendrier en ligne joint : 

¶ S'il n'y a pas de calendrier en ligne (le calendrier local est utilisĉ), des 

salles peuvent Ċtre crĉĉes, supprimĉes et modifiĉes sans restrictions. 

Crĉer des salles si Google Agenda est joint : 

¶ Lorsqu'une piĈce est crĉĉe, elle est vĉrifiĉe si elle existe dĉjā sur 

Google Agenda. Si elle existe, elle est synchronisĉe avec la salle du 

calendrier. Sinon, elle est automatiquement crĉĉe, et elle est ĉgalement 

faite sur le Google Calendar joint. Lorsqu'une piĈce est supprimĉe, elle 

peut Ċtre supprimĉe uniquement par l'administrateur, ou par le 

calendrier et par l'administrateur.  

 

Gestion des salles, lorsque les calendriers Microsoft365, Exchange, Google 

Workspace ou Lark/Feishu sont joints :  

¶ Lorsque des piĈces prĉcĉdemment dĉfinies sont prĉsentes, et que 

Microsoft365, Exchange, Google Workspace ou un calendrier 

Lark/Feishu sont attachĉs, les piĈces prĉcĉdemment dĉfinies sont 

supprimĉes, et les piĈces du calendrier en ligne sont synchronisĉes et 

crĉĉes dans l'application d'administration. 

Propriĉtĉs de la salle de montage : 

¶ Nom de la salle : Le nom d'une salle ne peut Ċtre modifiĉ que lorsque 

Local ou Google Agenda est associĉ. Le nom des salles importĉes ne peut 

pas Ċtre modifiĉ dans l'application d'administration Tigermeeting 

(Microsoft365, Exchange, Google Workspace, Lark/ Feishu) uniquement 

via le panneau d'administration du calendrier en ligne.  

¶ Capacitĉ : Le paramĈtre est rĉcupĉrĉ depuis Microsoft365, Exchange ou 

Google Workspace. Informations sur la piĈce : Le paramĈtre peut Ċtre 

modifiĉ dans tous les calendriers. 

¶ Nom d'affichage : Le paramĈtre peut Ċtre modifiĉ avec tous les 

calendriers.  
 

Ajouter une nouvelle piĈce : 

Fermer : Fermez la fenĊtre pop-up ­ 

Ajouter une piĈce ». Nom de la piĈce : 

Nom de la nouvelle piĈce. 

Crĉer : Crĉer une nouvelle piĈce. Les piĈces portant les mĊmes noms ne sont pas 

autorisĉes. 
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Propriĉtĉs de la salle d'ĉdition : 

Nom de la piĈce : Nom de la piĈce sĉlectionnĉe. 

Modifier le nom : Le nom de la salle peut Ċtre modifiĉ. Le nom de la 

piĈce ne peut Ċtre modifiĉ que lorsque Local ou Google Agenda est 

associĉ. Le nom des salles importĉes ne peut pas Ċtre modifiĉ dans 

l'application d'administration Tigermeeting (Microsoft365, Exchange, 

Google Workspace, Lark/Feishu) uniquement  dans le panneau 

d'administration du calendrier en ligne.  

Capacitĉ : La capacitĉ ne peut pas Ċtre modifiĉe pour Exchange et 
Microsoft365  

Infos : Les informations de la chambre sont affichĉes sous le nom de la piĈce. 

Nom affichĉ : Un alias est utilisĉ, et il est affichĉ comme le nom de la 

piĈce. Lorsqu'il n'est pas ajoutĉ, le nom original de la piĈce est utilisĉ ā 

la place.  

Heure : L'appareil est disponible entre l'heure fixĉe. (par exemple, 

entre 06h00 et 17h00)  

Jours : Des jours vĉrifiĉs sont disponibles et les rĉservations peuvent 

Ċtre faites depuis un appareil. (par exemple, les jours ouvrables des 

rĉservations sont disponibles, le samedi et le dimanche la chambre est 

fermĉe et aucune rĉservation ne peut Ċtre faite)  

Fermer : Annuler et fermer les propriĉtĉs de la chambre. 

Sauvegarder les paramĈtres : Sauvegarder les propriĉtĉs de la piĈce. 

Une fois enregistrĉ, il doit Ċtre synchronisĉ avec les autres appareils. 
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Sur un appareil Android :  
 

 
 

 

onglet Utilisateurs administrateurs 

Tous les utilisateurs de l'application d'administration Tigermeeting sont listĉs ici. 

 

 

onglet Utilisateurs administrateurs :  
 

Crĉer un utilisateur : Crĉer un nouvel utilisateur administrateur. 

Nombre d'administrateurs : Le nombre d'administrateurs affichĉs par page. 

Liste des administrateurs : Les paramĈtres d'admin sont affichĉs. 

(l'utilisateur administrateur actif est marquĉ comme ­ (moi) ») 

Action :  

¶ ìdit : Modifier les paramĈtres de l'utilisateur administrateur actuel. 

¶ Supprimer : Supprimer un utilisateur administrateur sĉlectionnĉ de l'application admin 

Tigermeeting.  

Paginage : s'il y a plus d'administrateurs, ils sont affichĉs sur 

d'autres pages. Nombre total d'administrateurs : nombre total 

d'administrateurs dans l'application.  
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Crĉer un nouvel utilisateur administrateur : Lorsqu'un nouvel utilisateur est 

crĉĉ, un e-mail d'inscription est envoyĉ ā l'adresse e-mail fournie, avec le 

mot de passe utilisateur. Assurez -vous que l'e -mail d'activation ne se 

trouve pas dans le dossier des  spams. 

1 Prĉnom : Prĉnom de l'utilisateur administrateur. 

2 Nom de famille : Nom de famille de l'utilisateur administrateur.  

3 Email : Adresse email de l'utilisateur administrateur.  

4 Annuler : Annuler l'action.  

5 Crĉer : Crĉer l'utilisateur et envoyer l'email d'activation. 

 

 

 

 

 

   
  

  
  

    

 

 

 

 

 

 

 

Modifier l'administrateur actuel :  
1 Prĉnom : Prĉnom de l'utilisateur administrateur. 
2 Nom de famille : Nom de famille de l'utilisateur administrateur.  

3 Email : Adresse email de l'utilisateur administrateur.  

4 Changement de mot de passe :  

¶ Ancien mot de passe : Sans l'ancien mot de passe, un nouveau mot 

de passe ne peut pas Ċtre crĉĉ. 

¶ Nouveau mot de passe : Le nouveau mot de passe doit contenir un 

minimum de caractĈres.  

¶ Confirmer nouveau mot de passe : Le nouveau mot de passe et 

confirmer le mot de passe doivent Ċtre exactement les mĊmes. 

5 Fermer : Fermez la section des propriĉtĉs utilisateur. 

6 Enregistrer les modifications : Sauvegarder les paramĈtres de l'utilisateur 

administrateur actuel.  
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onglet Analytique 

Les donnĉes collectĉes sont utilisĉes pour prĉsenter des informations utiles et 

prĉcieuses sur l'utilisation des salles de rĉunion, la culture d'entreprise et les 

analyses d'ĉvĉnements. 

 

 

 
 

 
 

onglet Analytics :  
 

Les utilisateurs administrateurs peuvent activer/dĉsactiver la fonction 

journal des ĉvĉnements dans l'application Tigermeeting Admin. Le rĉglage 

par dĉfaut est ACTIVì. 

 

Les journaux d'ĉvĉnements collectĉs sont traitĉs de maniĈre confidentielle et respectent 
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strictement la Politique de confidentialitĉ. Les ĉvĉnements sont envoyĉs par les 

applications Tigermeeting lorsque la fonction journal d'ĉvĉnements est activĉe et que les 

appareils sont opĉrationnels pendant l'ĉvĉnement ² cela signifie :  
 

¶ Tous les ĉvĉnements ne sont pas nĉcessairement enregistrĉs. 

¶ Des ĉvĉnements peuvent manquer et il pourrait y avoir des failles dans la chronologie de 

l'ĉvĉnement. 

¶ Les ĉvĉnements peuvent avoir un ordre ĉtrange ² comme les ĉvĉnements du 

calendrier sans dĉbut ni fin  

¶ Les ĉvĉnements pouvaient sembler plus longs ou plus courts qu'ils ne l'ĉtaient 

rĉellement, selon la chronologie des ĉvĉnements, les perturbations du rĉseau ou 

techniques, ou l'intervalle de diffusion et de destination.  
 

Par consĉquent, les informations prĉsentĉes sont crĉĉes dans l'espoir d'Ċtre utiles, mais 

SACHEZ que : 

¶ Les informations peuvent ne pas Ċtre exactes. 

¶ Les informations peuvent ne pas reflĉter le flux des ĉvĉnements rĉels ; les 

calculs d'occupation peuvent Ċtre erronĉs. 

¶ Les informations prĉsentĉes peuvent conduire ā des conclusions trompeuses. 
 

Les utilisateurs administrateurs peuvent activer/dĉsactiver la fonction journal 

d'ĉvĉnements dans l'application Tigermeeting Admin. Le rĉglage par dĉfaut est ACTIVì. 

Sur demande explicite, tous les journaux d'ĉvĉnements accumulĉs peuvent Ċtre 

demandĉs ou supprimĉs dĉfinitivement -  conformĉment aux rĉglementations GDPR, 

CCPA, PIPEDA, CDR, LGPD et POPI.  

 

Les licences Tigermeeting sont perpĉtuelles, mais les journaux d'ĉvĉnements ne sont 

pas conservĉs indĉfiniment. Les anciens journaux sont dĉfinitivement effacĉs aprĈs la 

date d'expiration prĉdĉfinie, selon la Politique de confidentialitĉ. En cas de question, 

n'hĉsitez pas ā contacter le service client de Tigermeeting ā l'adresse : 

support@tigermeeting.app  
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Analytique 

Des analyses peuvent Ċtre gĉnĉrĉes pour la rĉservation, les dispositifs de vision, 

l'administration et l'entreprise entre les dates donnĉes. 

 

ParamĈtres : 

Liste des appareils : des analyses seront gĉnĉrĉes pour l'appareil sĉlectionnĉ. 

Rĉservation et aperću des appareils, application administrative et entreprise. 

L'analyse de l'entreprise inclura toutes les donnĉes provenant de tous les 

appareils d'ĉcran de rĉservation que possĈde l'entreprise. 

Rechargez les donnĉes analytiques : Rechargez les donnĉes 

analytiques sur l'appareil sĉlectionnĉ.  

Sĉlecteurs de dates : Des analyses seront gĉnĉrĉes entre les 

dates fixĉes. 

Plage de dates d'analyse d'ĉvĉnements. 

Informations sur l'appareil. (type, identification, 

plateforme, etc.)  

Les donnĉes analytiques sont reprĉsentĉes dans des 

graphiques.  
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Choisisseurs de dattes :  
1 Des cueilleurs d'annĉe et de mois. 
2 Tout d'abord, la date de dĉbut doit Ċtre choisie. 

3 DeuxiĈmement, la date d'arrĊt doit Ċtre sĉlectionnĉe. 

Pour fixer la plage de dates sur les mois, utilisez les sĉlectionneurs d'annĉe et 

de mois. 
 

 
 

Classements :  
1 Options de graphiques :  

Les donnĉes du graphique peuvent Ċtre imprimĉes (imprimer le 

schĉma) ou tĉlĉchargĉes (tĉlĉcharger PNG, JPEG, PDF, SVG image ou 

donnĉes sous forme de CSV, XLS). Les donnĉes peuvent Ċtre 

affichĉes en vue tableau (voir tableau des donnĉes). 
2 Les ĉvĉnements (en cas de dispositif de rĉservation, dĉmarrage, 
rĉunion rĉservĉe, rĉunion confirmĉe, rĉunion commencĉe, rĉunion 

terminĉe, etc.) sont affichĉs dans la timeline des ĉvĉnements. Le 
graphique est zoomable, en cliquant et en glissant sur une zon e 

sĉlectionnable. Le graphique et les donnĉes de la table de la timeline 
contiennent un maximum de 300 ĉvĉnements. D'autres graphiques 
n'ont pas cette limitation.  

 

3 Lorsqu'il est survolĉ au-dessus de l'ĉvĉnement, les dĉtails de l'ĉvĉnement 

sont affichĉs. 

4 Filtre du graphique de la chronologie des ĉvĉnements. 

Filtre de la chronologie des ĉvĉnements. (le zoom du graphique peut Ċtre 

modifiĉ ici) 
 

 
 

Les graphiques et la visualisation des donnĉes peuvent Ċtre modifiĉs lors de versions 

ultĉrieures. 
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Les donnĉes peuvent Ċtre affichĉes dans le graphique ou exportĉes vers un outil BI en 

utilisant les possibilitĉs d'exportation d'Analytique.  
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Graphes liĉs aux ĉvĉnements 
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Graphes liĉs ā la rĉunion 

 

 

 ˜ et bien d'autres indicateurs. 
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Journaux d'administration 

Chaque ĉvĉnement exĉcutĉ dans l'application admin Tigermeeting est affichĉ 

dans la liste des ĉvĉnements. Des ĉvĉnements comme la connexion utilisateur 

admin, la dĉconnexion, la mise ā jour des paramĈtres de l'appareil, la mise ā jour 

logicielle, la piĈce jointe de licence, le dĉtachement, le redĉmarrage de l'appareil, 

etc. sont listĉs. 

Journal d'administration  : 

Liste des ĉvĉnements, causes, date 

et heure. Nombre total 

d'ĉvĉnements. 

Pageage : Feuilleage des ĉvĉnements. 

 

 

 
 

Les ĉvĉnements importants sont marquĉs en rouge pour attirer l'attention. 

 

 
 

Les journaux d'administration ne chargent que les 500 derniers enregistrements, 

cependant les clients peuvent demander ā voir ou supprimer tous les journaux 
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disponibles conformĉment ā la politique de confidentialitĉ. 

 

REMARQUE : Les journaux d'administration ne peuvent pas Ċtre dĉsactivĉs.  



Manuel utilisateur administrateur Tigermeeting version 3.5.0  

 

Page : 81    
 

 
 

Wizard 

Gĉnĉralement, elle est utilisĉe lors du lancement de l'application d'administration 

Tigermeeting pour la premiĈre fois. L'utilisateur est guidĉ par un assistant ĉtape par 

ĉtape. 
 

 
 

Magicien :  
 

Onglet Aperću : Aperću de base des appareils. 

onglet Licences : Licences disponibles ā distribuer entre les 

appareils. onglet Calendriers : Calendriers en ligne pour 

attacher l'application d'administration. Onglet PiĈces : 

PiĈces disponibles ā connecter aux appareils. 

 

Aperçu 

Aperću de base des appareils disponibles. 
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Aperću : 
 

Ajouter un appareil : Ajouter un appareil dont l'adresse IP n'a pas ĉtĉ dĉcouverte 

par l'application d'administration Tigermeeting. Il est utilisĉ lorsqu'un appareil est 

dans un autre sous -rĉseau. 

Ensuite : EmmĈne l'utilisateur au paramĈtre suivant, ­ Licences ». 

Liste des appareils : Les appareils disponibles sont affichĉs pour l'attachement. 

 

 

Licences 
 

Les licences peuvent Ċtre rĉparties entre les appareils. Pour plus de dĉtails, consultez la 

section ParamĈtres, onglet Licences. 
 

 
 
 

Licences :  
 

Prĉcĉdent : Aller au rĉglage prĉcĉdent, ­ 

Aperću ». Suivant : Aller au paramĈtre 

suivant, ­ Calendriers ». 

Liste des licences : Liste des licences disponibles.  

Distribuer les licences : Distribuer les licences aux appareils disponibles.  
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Calendriers 
 

Les calendriers peuvent Ċtre attachĉs ā l'application d'administration. Pour plus de 

dĉtails, consultez la section ParamĈtres, onglet Calendriers. 
 

 
 

Calendriers en ligne :  
 

Prĉcĉdent : Va dans le paramĈtre 

prĉcĉdent, ­ Licences ». Ensuite : Passe au 

paramĈtre suivant, ­ Chambres ». 

Liste des calendriers : Liste des calendriers attachables. (Microsoft365, 

Exchange, Google, Google Workspace, Lark or Feishu, CalDAV, iCalendar et 

calendrier local)  

 

Calendriers supplĉmentaires : 

 

¶ iCalendar -  un fichier au format iCal est exposĉ via une URL pour chaque 

piĈce -  aucune authentification n'est nĉcessaire. Il s'agit d'un calendrier 

en lecture seule.  

¶ Webcal ² comme iCalendar, juste une URL diffĉrente, qui doit Ċtre 

formatĉe pour correspondre au format officiel d'iCalendar. 

¶ Le calendrier CalDAV est un calendrier en ligne bidirectionnel qui utilise 

le format de donnĉes d'iCalendar.  

 

¶ Calendrier local -  un calendrier par dĉfaut oĘ les ĉcrans de rĉservation 

ĉchangent les rĉservations entre elles. Destinĉ uniquement ā une 

utilisation DìMO.
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Chambres 
 

Les piĈces peuvent Ċtre rattachĉes aux appareils. Pour plus de dĉtails, consultez 

la section ParamĈtres, onglet Salles. 

 

 
 

Chambres : 
 

Prĉcĉdent : Aller dans le rĉglage prĉcĉdent, ­ Calendriers ». 

Terminer : Terminer l'assistant (attacher les licences, attacher les 

calendriers, crĉer et attacher des salles aux appareils) et synchroniser les 

rĉglages avec les appareils. 

Liste des appareils : Liste des 

appareils. Chambres :  

¶ Aucun calendrier ni calendrier Google associĉ : Le nom de la salle peut 

Ċtre ajoutĉ et, une fois l'assistant terminĉ, la piĈce est crĉĉe. (sur 

Google Calendar ĉgalement)  

¶ Microsoft365, Exchange, Google Workspace, calendriers Lark/Feishu 

joints : Les salles importĉes peuvent Ċtre sĉlectionnĉes dans un menu 

dĉroulant. 
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Cas d'usage pratiques 

Installez l'application admin 
 

Á Allez sur ­ https://tigermeeting.app/en/downloads » et tĉlĉchargez la derniĈre 

application d'administration Tigermeeting pour le systĈme d'exploitation souhaitĉ. 

Á Exĉcute l'installateur administrateur Tigermeeting. 

Á Sĉlectionnez ­ Toute personne utilisant cet ordinateur 

(tous les utilisateurs) ». Cliquez sur le bouton ­ Suivant 

». 

Á Choisissez le dossier de destination.  

Á Cliquez sur le bouton ­ Installer ». 

Á Lorsque l'installation est terminĉe, dĉcochez la fonction ' 

Á Exĉcutez la case ā cocher Tigermeeting-admin et cliquez sur le bouton ­ Terminer » 

. 

Allumez les appareils 
 

¶ Allumez l'appareil Android.  

¶ Installez l'application Android Tigermeeting.  

¶ Cherchez l'application Tiger pour Android parmi les applications.  

¶ Lance l'application Tiger.  

¶ Activez la permission ­ Afficher au-dessus d'autres applications ». 

¶ Autoriser les permissions de stockage  

¶ (lire plus dans le manuel d'installation Android de Tigermeeting)  

 

Lancer la demande d'administration 
 

Á Lance l'application d'administration.  

Á Inscrivez un nouvel utilisateur en sĉlectionnant l'onglet ­ 

enregistrer ».  

Á Remplissez les informations utilisateur requises.  

Á Le code de l'entreprise dĉterminera le nombre et le type de licences 

utilisables.  

Á Termine l'enregistrement.  

Á Connectez-vous ā l'application d'administration Tigermeeting.  

Á Pour la premiĈre fois que vous installez, appuyez sur le bouton ­ Oui ». 

 

Exécuter l'assistant dans l'application admin 
 

¶ Assurez-vous que toutes les applications Android et le firmware sont ā jour. 

Attendez que l'application d'administration dĉcouvre tous les appareils. 

¶ Lorsque tous les appareils sont dĉcouverts, appuyez sur le bouton ­ Suivant » 

pour les licences. Distribuez les licences aux appareils.  

¶ Appuyez sur le bouton ­ Suivant » pour accĉder aux calendriers. 

¶ Attachez le calendrier dĉsirĉ ā l'application d'administration. 

Appuyez sur le bouton ­ Suivant » pour accĉder aux salles. 
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¶ Attachez des piĈces aux appareils sĉlectionnĉs. 

¶ Terminez le magicien en appuyant sur le bouton ­ Terminer ». 

¶ AprĈs la synchronisation, tous les appareils doivent Ċtre configurĉs. 
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Configuration du calendrier Microsoft365 
 

Cette section est valable pour tous les systĈmes de calendrier basĉs sur l'API 

Microsoft Graph ² comme Office, Office 365, Microsoft 365 et Exchange Online.  

 

Pour utiliser le calendrier Microsoft365 dans l'application d'administration 

Tigermeeting, il est nĉcessaire d'Ċtre configurĉ avant de l'attacher ā Tigermeeting.  

 

Les ressources de la salle doivent Ċtre crĉĉes via le panneau d'administration de 

Microsoft365 et les groupes de salles (listes de piĈces) ainsi que les permissions 

via Windows PowerShell.  

 

EXIGENCES :  

¶ Utilisateur administrateur disposant d'au moins une  licence Office 365 E1  ou de tout 

autre abonnement contenant des autorisations de calendrier comme Microsoft 365 

Business Basic  

¶ Ressources de salle dĉfinies (les ressources n'ont pas besoin de licence) 

 

Veuillez utiliser le mĊme utilisateur administrateur pour crĉer les listes de salles et pour 

joindre le calendrier Microsoft 365 dans l'application Tigermeeting Admin ² afin d'ĉviter 

les problĈmes d'autorisation lorsque les ĉcrans communiquent avec le calendrier.  

 

L'application Tigermeeting Azure certifiĉe par Microsoft nĉcessite les autorisations 

utilisateur Admin suivantes :  

 

 
 

Ces permissions sont acceptĉes lors du processus d'authentification sĉcurisĉe des 
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utilisateurs administrateurs de Microsoft.  
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Pour rĉussir l'intĉgration Microsoft 365 avec Tigermeeting, suivez les ĉtapes ci-

dessous : 

 
Panneau d'administration Microsoft365 - > créer des ressources de salle 

 

¶ Allez sur https  :www.office.com ou https://microsoftonline.com  

Appuyez sur le bouton ­ Connexion ». 

Saisissez le nom d'utilisateur et le mot de passe.  

Nom d'utilisateur : 

admin@company.onmicrosoft.com  Mot de passe : 

**********  

 

 
 

 
 

http://www.office.com/
mailto:admin@company.onmicrosoft.com
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Sĉlectionnez le centre administratif. 
 

 
 

Toutes les ressources de la salle sont listĉes ici, et ces ressources peuvent Ċtre 

ajoutĉes au groupe de salles plus tard ; s'il n'y a pas de salle dĉfinie, elles 

peuvent Ċtre ajoutĉes ou modifiĉes ici. 
 

AprĈs avoir sĉlectionnĉ le centre d'administration : 

 

Sĉlectionnez le menu ­ Ressources ». 

Sĉlectionnez le sous-menu ­ Chambres & ĉquipement ». 

Crĉez de nouvelles ressources de piĈce avec le bouton ­ + Ajouter ». 
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Ajouter les paramĈtres de la piĈce : 
 

¶ Le type doit Ċtre ­ Room ». 

¶ Ajoutez le nom de la salle (par exemple : ­ 

greenroom ») Email (par exemple : ­ greenroom ») 

¶ Capacitĉ (combien de siĈges y a dans la salle de 

rĉunion) Emplacement 

¶ Numĉro de tĉlĉphone 

Le nom de la chambre et les paramĈtres de l'email sont obligatoires. 
 

 
 

Si plus de chambres sont nĉcessaires, rĉpĉtez et 5 . 
 

Configuration de RoomList via Windows PowerShell 
 

Il existe deux faćons de configurer les listes de salles du calendrier Microsoft 

Microsoft365 : Via le script d'aide Microsoft365 (lire la suite dans un 

chapitre dĉdiĉ) : 

Ce script doit Ċtre exĉcutĉ dans Windows Power Shell d'administration : 
Tĉlĉchargez le script de configuration via l'application d'administration Tigermeeting. 

 
Ou manuellement :  

Pour configurer le calendrier Microsoft365, suivez les ĉtapes sous ­ Configuration 

manuelle ». 
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Configuration de RoomList avec le script d'assistance Microsoft 365 

Suivez ces ĉtapes : 

 

Tĉlĉchargez le script de configuration via l'application d'administration. Dans 

le fichier tĉlĉchargĉ, le script fonctionne avec Microsoft365, Exchange 

Online et les configurations Exchange Server sur site, utilisĉes sur Linux, 

MacOS et Windows.  

Extraire le fichier tĉlĉchargĉ. (Dans cet exemple, un script Microsoft365 sera 

utilisĉ pour le systĈme d'exploitation Windows) 
 

 
 

 
 

Exĉcutez le PowerShell de Windows en mode admin. 

Dans le PowerShell de Windows, naviguez jusqu'au fichier script extrait.  
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Application d'administration Tigermeeting - Manuel d'utilisation 

 

 
 

Utilisez les commandes suivantes :  
 

1. Modifier la politique d'exĉcution pour exĉcuter un script : 

Set-ExecutionPolicy Unrestricted -Scope CurrentUser  

Lorsqu'on demande de changer le type de police, tapez ­ Y » et 

appuyez sur Entrĉe. 

 

2. Dĉfinir la politique ­ Contournement » du processus : 

Set-ExecutionPolicy -Processus de portĉe -Bypass de la politique 

d'exĉcution  

Lorsqu'on demande de changer le type de police, tapez ­ Y » et 

appuyez sur Entrĉe. 

 

3. Afficher la liste des politiques d'exĉcution : Get-ExecutionPolicy -List  
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Exécution du script d'aide Microsoft365 
 
REMARQUE : C'est la mĉthode recommandĉe pour configurer les listes de salles. 

Il y a un chapitre entier dĉdiĉ au script d'assistance Microsoft 365, quelques 

chapitres plus bas. Veuillez suivre les instructions plus rĉcentes qui y sont lā. 

 

 

Configuration manuelle 

 
Le chapitre sur la configuration manuelle a ĉtĉ supprimĉ pour ĉviter toute confusion.  

Veuillez utiliser le script d'aide Microsoft365 pour le Configuration de RoomList ² voir le 

chapitre dĉdiĉ ci-dessous pour des instructions dĉtaillĉes. 

 

Attacher un calendrier dans l'application d'administration Tigermeeting  
 

Attachez le calendrier Microsoft365 avec les paramĈtres utilisateur suivants : 

 

Nom d'utilisateur : 

admin@company.onmicrosoft.com Mot 

de passe : **********  

Le MFA est pris en charge  

 

 

 
 

Choisissez l'une des RoomLists configurĉes prĉcĉdemment pertinentes pour le segment 

rĉseau local. Dans des environnements plus complexes, plusieurs RoomLists peuvent 

Ċtre disponibles ² mais une seule peut Ċtre connectĉe et utilisĉe dans le rĉseau 

Tigermeet ing. 
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Veuillez noter : si les RoomLists sont configurĉs avec PowerShell (comme avec le script 

d'aide Microsoft 365), cela peut prendre quelques heures, voire un jour, avant que les 

modifications ne soient disponibles dans Azure Apps.  

 

 

 

Vidéo pédagogique : 

https://www.youtube.com/watch?v=tzfgVGXUHVo  
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Configuration du calendrier Exchange 
 

Tigermeeting prend en charge pleinement l'intĉgration du calendrier Exchange Server sur site. 

 

REMARQUE : Exchange Online est un produit de calendrier diffĉrent qui utilise l'API Graph de 

Microsoft ² pour les ĉtapes de configuration, veuillez suivre le chapitre liĉ au calendrier 

Microsoft 365.  

 

Pour utiliser le calendrier Exchange (Microsoft Exchange Server ² sur site) dans l'application 

d'administration Tigermeeting, il nĉcessite une configuration prĉalable.  

Les salles doivent Ċtre crĉĉes via le panneau d'administration Exchange et les groupes de 

salles ainsi que les permissions via le shell de gestion Exchange. Pour cela, suivez ces 

ĉtapes : 
 

Panneau d'administration Exchange 
 

Va dans un https://exchange/ecp.  

Saisissez le nom d'utilisateur et le mot de passe.  

¶ Nom d'utilisateur : admin  

¶ Mot de passe:**********  

 

 
 

AprĈs la connexion : 
 

Sĉlectionnez les destinataires, onglet ressources. (Toutes les ressources de 

la salle sont listĉes ici, et ces ressources peuvent Ċtre ajoutĉes au groupe de 

salles plus tard, si aucune salle n'est dĉfinie, elles peuvent Ċtre ajoutĉes ou 

modifiĉes ici.) 
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Appuyez sur l'icĔne Nouveau (Plus), et dans la liste dĉroulante sĉlectionnez ­ BoĎte aux 

lettres de la piĈce ». 

 

 
 

Ajouter les paramĈtres de la piĈce : 
 

¶ Ajoutez le nom de la piĈce (par exemple : ­ redroom ») 

¶ Alias (aussi appelĉ surnom de courrier) (par exemple : ­ redroom ») 

¶ Emplacement  

¶ Tĉlĉphone 

¶ Capacitĉ (combien de places dans la salle de rĉunion) 

Le nom de la piĈce et les paramĈtres d'alias sont obligatoires. 

 

 
 

Si plus de chambres sont nĉcessaires, rĉpĉtez et 4 . 
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Configuration via Exchange Management Shell 
 

Il existe deux faćons de configurer le calendrier Microsoft 

Exchange :  
 
Grăce au script Microsoft Helper :  

Ce script doit Ċtre exĉcutĉ dans le shell de gestion Windows Exchange : 

Tĉlĉchargez le script de configuration via l'application 

d'administration Tigermeeting. Veuillez lire les instructions ci -

dessous 

 

Ou manuellement :  

Pour configurer le calendrier Microsoft Exchange, suivez les ĉtapes 

sous ­ Configuration manuelle ». 

Configuration avec le script d'aide Microsoft 
 

Pour tĉlĉcharger le script d'aide Microsoft365, suivez ces ĉtapes : 

 

Tĉlĉchargez le script de configuration via l'application d'administration. Dans 

le fichier tĉlĉchargĉ, les scripts sont pour la configuration de Microsoft365 et 

Exchange, pour les systĈmes d'exploitation Linux, Mac et Windows. 

Extraire le fichier tĉlĉchargĉ. (Dans cet exemple, le script Exchange sera 

utilisĉ pour le systĈme d'exploitation Windows) 
 

 
 

 
 

Exĉcutez le shell de gestion d'Exchange. 

Dans le shell de gestion Exchange, naviguez jusqu'au fichier de script extrait.  
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Exécution du script d'aide Microsoft365 
 

REMARQUE : C'est la mĉthode recommandĉe pour configurer les listes de salles. Il y a un 

chapitre entier dĉdiĉ au script d'aide Microsoft 365, quelques chapitres plus bas. Veuillez 

suivre les instructions lā-bas. 

 

 

Configuration manuelle 

 
Le chapitre sur la configuration manuelle a ĉtĉ supprimĉ pour ĉviter toute confusion.  

Veuillez utiliser le script d'aide Microsoft365 pour le Configuration de RoomList ² voir le 

chapitre dĉdiĉ ci-dessous pour des instructions dĉtaillĉes. 

 
 

Attacher un calendrier dans l'application d'administration Tigermeeting  
 

Une fois les salles correctement configurĉes. Les listes de salles sont crĉĉes et les salles 

assignĉes aux listes de salles respectives ² utilisez l'application Admin pour associer le 

calendrier Exchange ā l'environnement Tigermeeting. 

 

Attachez un calendrier d'ĉchange avec les paramĈtres utilisateur suivants : 

 

Á Nom d'utilisateur : admin@mail.local (utiliser 

mailto:admin@mail.local
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l'adresse e -mail complĈte) Mot de passe : ********** 

Á HĔte : https://exchange.url.local (Si le serveur utilise les protocoles 

'http' ou 'https' -  utilisez ce que le serveur attend)  

Á Version serveur : Exemple : ­ Exchange 2016 »  

 

 

REMARQUE : Tigermeeting est compatible avec les serveurs Microsoft 

Exchange de 2007 ā 2019 ² et dans une certaine mesure avec Exchange SE 

(car les futurs changements de schĉma ne peuvent pas Ċtre testĉs). 

Il est important de dĉfinir la version rĉellement utilisĉe du serveur Exchange 

car les schĉmas d'API sont diffĉrents et dĉpendent de la version du serveur. 

 

 
 

 

EXIGENCE : Les serveurs Exchange doivent avoir NTLM activĉ.  

Veuillez lire la documentation de Windows Server et Exchange Server pour 

plus d'informations.  

 

 

 
 

 

Si l'authentification a rĉussi, les listes de salles configurĉes apparaĎtront. 

Choisissez la liste des salles qui contient les ressources pour l'environnement de 

bureau ou d'ĉcole prĉvu. 
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Le calendrier Exchange est maintenant joint.  

 

Vous pouvez continuer ā attribuer des ressources de salle en ligne aux appareils listĉs 

dans l'onglet Rĉseau. 

 

NOTES IMPORTANTES 
 

Les appareils exĉcutant les applications Android Tigermeeting sont des entitĉs 

indĉpendantes, qui maintiennent leurs propres sessions pendant le fonctionnement 

normal, de sorte que des installations plus importantes peuvent atteindre certaines 

limites de session par dĉfaut de l'Exchange Server.  

 

EXIGENCE :  Merci d'autoriser une session par appareil exĉcutant Tigermeeting pour 

l'utilisateur Admin.  

 

L'erreur peut se manifester comme dĉcrit ci-dessous :  

¶ Certains ĉcrans qui dirigent Tigermeeting ne pourront pas rĉcupĉrer les 

rĉservations de chambre  

¶ Le journal des dispositifs Tigermeeting affichera : Action : 

[ACTION_GET_RESERVATION] : Erreur : [La requĊte a ĉchouĉ. Le serveur ne 

peut pas gĉrer cette requĊte pour le moment. Rĉessayez plus tard.]  

¶ Dans les journaux d'ĉvĉnements Exchange Server (MSExchangeIS) ­ type client 

Les services Web dĉpassant le maximum de 16 objets du type ­ Session » 

apparaĎtront 
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La solution consiste ā augmenter les limites sur le serveur Exchange 

 

Nombre maximal de sessions autorisées par utilisateur 
 

Limite maximale de sessions autorisĉes par utilisateur telle que dĉcrite dans la 

documentation Microsoft (comme https://learn.microsoft.com/en -

us/exchange/managed -store - limits -exchange-2013-help)  

 

Pour augmenter le nombre maximal de sessions, la valeur suivante doit Ċtre ajustĉe 

dans le registre Windows sur Exchange Server. Dans cet exemple, le nombre maximal 

de sessions simultanĉes est portĉ ā 128 sessions (80 hexadĉcimal) :  

 

[HKEY_LOCAL_MACHINE/SYSTEM/CurrentControlSet/Services/MSExchangeIS/Para

metersSystem]  

­ Nombre maximal de sessions autorisĉes par utilisateur"=dword :00000080  

Ensuite, le service ­ Microsoft Exchange Information Store » doit Ċtre redĉmarrĉ.   

 

Limite de session NSPI 
 

La limite de session NSPI, qui permet un maximum de 50 sessions par utilisateur et 

par contrĔleur de domaine, par dĉfaut, peut ĉgalement Ċtre atteinte.  

Pour augmenter cette limite, la valeur suivante doit Ċtre dĉfinie dans le registre 

Windows sur chaque contrĔleur de domaine :  
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[HKEY_LOCAL_MACHINE/SYSTEM/CurrentControlSet/Services/NTDS/ParamĈtres]  

­ NSPI max sessions par user"=dword  :00000200  

Ensuite, veuillez redĉmarrer le contrĔleur de domaine.  

 

En savoir plus sur https://support.microsoft.com/en -us/topic/error - trying - to-

connect - to-microsoft -exchange-server- results - in-mapi-e- logon- failed -7d322bd7-

0dce-1fe9-b446-90f153000286 

 

Politique de limitation de la vitesse 

 

Exchange peut bloquer l'utilisateur administrateur du calendrier pendant un certain 

temps avec des messages tels que : Le budget pour l'utilisateur ­ Sid¤[un 

utilisateur »' est bloquĉ jusqu'ā [un certain temps]. Rafale maximale : 480000, 

Taux de recharge : 1800000, Solde de coupure : -600000  

 

Le serveur Exchange limite la quantitĉ de ressources serveur qu'un seul utilisateur ou 

application peut consommer.  

 

Merci de permettre plus de ressources pour l'utilisateur administrateur du calendrier 

qui sert tous les ĉcrans de toute l'installation.  

 

En savoir plus sur :  

https://learn.microsoft.com/en -us/exchange/client -developer/exchange -web-

services/ews - throttling - in-exchange 

 

Pour une assistance professionnelle, veuillez contacter le support Microsoft.  

 

Exchange Server sur site ou Exchange Online 

 

Veuillez noter que Microsoft Exchange Server (Exchange sur site) et Microsoft 

Exchange Online sont des produits diffĉrents mĊme s'ils servent des noms et des 

usages trĈs similaires, mais la pile technologique sous- jacente est radicalement 

diffĉrente. 

 

Exchange Online est le service de messagerie ĉlectronique et de calendrier basĉ sur 

le cloud de Microsoft, qui fait partie de la suite Microsoft 365.  

 

Exchange Online utilise ĉgalement l'API Graph, capable de construire une architecture 

hybride avec des serveurs Exchange sur site.  
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Veuillez consulter la comparaison graphique ci -dessous :  

 

 
 

 

IMPORTANT : Du point de vue de Tigermeeting, la diffĉrence la plus importante 

rĉside dans le protocole API utilisĉ pour les communications du calendrier. 

 

¶ Exchange Server utilise EWS.  

¶ Exchange Online utilise Graph API  

 

Par consĉquent, pour configurer le calendrier d'Exchange Online, veuillez utiliser le 

guide de configuration de Microsoft 365.  
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Microsoft365 helper script 
 

Introduction  
 

Microsoft365, Exchange Online et Exchange Server  sont des calendriers trĈs 

sophistiquĉs qui peuvent Ċtre utilisĉs dans de nombreux environnements 

diffĉrents.  

D'immenses entreprises s'ĉtendent sur de nombreux continents, ont des 

bureaux dans de nombreuses villes, de nombreux bătiments ² mais tout est 

rangĉ dans un seul calendrier. 

Pour organiser les ressources, Microsoft utilise le terme ­ liste de chambres » 

pour regrouper des piĈces appartenant ā une seule entitĉ ² un bureau par 

exemple. 

 

La gestion des listes de salles peut se faire dans le panneau d'administration ou 

via des commandes PowerShell ² mais les clients de Tigermeeting ont eu des 

difficultĉs ā se configurer eux-mĊmes, c'est pourquoi les dĉveloppeurs de 

Tigermeeting ont crĉĉ un outil simple basĉ sur des menus qui facilite la gestion 

des listes de chambres.  

 

Tigermeeting Microsoft365/Exchange Online helper script est un script 

PowerShell lĉger, conću intentionnellement sans techniques de script 

sophistiquĉes afin d'Ċtre facilement lisible par l'humain. 

 

Nous encourageons tous les administrateurs clients qui souhaitent utiliser ce 

script d'aide ā examiner, comprendre et prendre en compte toutes les 

opĉrations liĉes ā RoomList. 

Ce script est ĉcrit pour Ċtre utile aux clients, mais toutes les opĉrations peuvent 

Ċtre exĉcutĉes ligne par ligne ou via la console d'installation d'administration de 

Microsoft365 ou Exchange Management Shell.  

 

Téléchargement et installation 
 

Tĉlĉchargez le script d'aide Microsoft depuis l'application Admin 
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Dĉcompressez le fichier zip dans un rĉpertoire. 

 

Le script doit Ċtre exĉcutĉ depuis un Admin PowerShell ou Exchange 

Management Shell  

 

Installation PowerShell sur différents systèmes d'exploitation 
 

Installation de PowerShell de MacOS 
Installation de Brew Cask PowerShell  

$pwsh  

 

Installation d'Ubuntu PowerShell 
Installation Snapchat PowerShell -- Classique  

$powershell  

 

Installation d'OpenSuSE 
Veuillez https://snapcraft.io/install/powershell/opensuse suivre  

 

Installation de Fedora 
Merci de https://snapcraft.io/install/powershell/fedora  

 

Windows PowerShell 
Start ->Windows PowerShell -> exĉcuter en tant qu'administrateur 

 

Préparez les ressources de la salle 
 

REMARQUE : Ce script fonctionne uniquement avec les RoomLists !  

REMARQUE : La crĉation et la suppression des ressources de la salle sont des 

tăches administratives qui doivent Ċtre effectuĉes avant l'exĉcution du script et 

qui sont rĉalisĉes via le Centre d'administration Microsoft 365 ou Exchange. 

 

Pour gĉrer les ressources de la salle dans Microsoft365 ou Exchange Online 

¶ Connectez-vous ā votre compte Microsoft365. 

¶ Cliquez sur l'icĔne du menu en haut ā gauche 

¶ Sĉlectionnez Toutes les applications -> Admin -> Afficher toutes -> 

Ressources -> PiĈces et ĉquipements. 

¶ Ajouter, supprimer et modifier les ressources de la salle  
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Pour gĉrer les ressources de la salle dans Exchange Server 

¶ Connectez-vous ā votre centre d'administration Exchange 

¶ Dans le menu de gauche : destinataires -> ressources  

¶ Ajouter, supprimer et modifier les ressources de la salle  

 

Pour les opĉrations liĉes ā RoomList -  pour exĉcuter ce script -  Administrateur 

global, utilisateur avancĉ est nĉcessaire. 

Pour les opĉrations de calendrier, la permission/licence utilisateur Office365 E1 

est suffisante. Il est recommandĉ de supprimer les permissions d'administrateur 

global aprĈs l'ajout de l'opĉration calendrier effectuĉe et vĉrifiĉe depuis 

l'application d'ad ministration Tigermeeting.    

 

Exécution du script (exemple) 
 

1. Dĉmarrez PowerShell en tant qu'administrateur 

2. Changement dans le rĉpertoire oĘ se trouve le script :  

cd Tigermeeting -Microsoft -helper  

 

La politique d'exĉcution DOIT Ċtre dĉfinie avant d'exĉcuter le script : 

  Set -ExecutionPolicy -  ExĉcutionPolitique Sans restriction 

 

 
 

Authentifier l'Administrateur. Pour s'assurer que les listes de chambres sont 

accessibles ā l'utilisateur administrateur qui sera utilisĉ pour l'authentification 
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et les opĉrations de calendrier, la meilleure pratique est d'utiliser les mĊmes 

identifiants administrateurs.  

 

REMARQUE : L'authentification prend ĉgalement en charge l'authentification 

MFA ² Multi Factor.  

 

       
AprĈs authentification rĉussie, le menu suivant apparaĎtra : 

 
Le menu d'opĉrations ROOMLIST est trĈs intuitif et simple : 

 

¶ 1  CRìER une nouvelle RoomList avec des piĈces 

¶ 2  Ajouter des piĈces ā une RoomList existante 
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¶ 3  chambres LIST dans une RoomList  

¶ 4  LISTE toutes les ListesChambres  

¶ 5  LISTE de toutes les piĈces 

¶ 6  SUPPRIMER une RoomList  

¶ 7  SUPPRIMER une piĈce d'une RoomList existante 

¶ 8  SORTIE 

 

Notes importantes d'utilisation 
 

Veuillez noter :  

¶ Ce script ne traite que des listes de chambres : crĉer, lister, supprimer.  

¶ Une seule piĈce/ressource de chambre peut faire partie de plusieurs listes de 

chambres.  

¶ Supprimer une liste de chambres : ne supprimez pas les ressources de la piĈce  

¶ Les chambres ne sont affectĉes par aucune opĉration liĉe ā RoomList. 

 

IMPORTANT : les modifications sont permanentes et effectuĉes directement dans le 

dĉpĔt Azure/Exchange. IL N'Y A PAS D'OPTION DE RETOUR EN ARRIëRE 

DISPONIBLE  

 

Veuillez garder ā l'esprit que RoomList et les identitĉs de salles sont des adresses e-

mail dans les dĉpĔts Microsoft365/Azure/Exchange, tandis que les noms affichĉs 

peuvent Ċtre n'importe quel nom ² sans aucune restriction.  

 

Ce script fonctionnera bien si les identitĉs RoomList sont d'un seul mot, sans 

caractĈres spĉciaux ni unicode adaptĉs aux identitĉs d'email, sinon Microsoft crĉera 

un e-mail ā partir de votre nom de Room List qui pourrait ne pas Ċtre unique ou 

difficile ā identifier. » 

 

Pour l'identification de la salle et de la liste de chambres, veuillez utiliser la partie ­ 

utilisateur » de l'adresse PrimarySmtpAddress  

 

 
 

Dans cet exemple, l'utilisation d'identifiants de salle, p_ ĹśŰĿŴŏŖŧ ou p_҉  ne seront 

pas identifiĉs comme ressources de salle. P_Bangkok  et p_Shanghai  doivent Ċtre 
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utilisĉs.  

Il en va de mĊme pour ­ SE-Conf-VHG KylskĆpet (Room 4p) ² Vąderholmens GĆrd » 

ou kylskap@manufakturaltd.onmicrosoft.com. L'identification correcte de cette 

ressource de salle est kylskap  

 

Cas d'usage courant 
 

Vĉrifiez si toutes les ressources nĉcessaires de la salle sont crĉĉes dans le panneau 

d'administration Microsoft365/Exchange  

appuyez sur 5  

 

 
 

Les chambres listĉes peuvent Ċtre regroupĉes dans des listes de chambres.  

Vous pouvez copier -coller les noms des salles plus tard si besoin.  

 

Liste des chambres actuellement dĉfinies : appuyez sur 4  
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De la mĊme maniĈre, il est possible de crĉer une nouvelle liste de chambres, d'ajouter 

des piĈces ā une liste de piĈces existante, de supprimer des piĈces d'une liste de 

chambres, de consulter le contenu de la liste des chambres et de supprimer une liste 

de chambres.  

 

Pour voir le rĉsultat final ² la liste des chambres qui sera importĉe dans l'application 

Tigermeeting Admin lors de l'attachement du calendrier serveur Microsoft 365 ou 

Exchange ² appuyez sur 3  
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Pour supprimer une piĈce d'une RoomList, appuyez sur 7  

Dans ce cas, l'adresse e -mail complĈte de la ressource de la salle / l'adresse 

PrimarySmtpAddress est nĉcessaire pour l'identification ² comme : 

kylskap@manufakturaltd.onmicrosoft.com (voir ci -dessous l'exemple)  

 

Une confirmation est ĉgalement nĉcessaire. 

Veuillez rĉpondre ā [Y] Oui ou [A] Tous pour confirmer l'opĉration  

 
 

Une fois toutes les RoomLists crĉĉes et toutes les RoomLists contenant toutes les 

ressources de salle qui devraient appartenir, veuillez vĉrifier le rĉsultat avec l'option 4 
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(LISTER toutes les RoomLists) et 3 (LISTES LISTES dans une RoomList) pour vĉrifier le 

contenu de chaque RoomList  

 

 
 

Utilisez l'option 8 pour QUITTER le script d'aide.  

En quittant le script, la session authentifiĉe sera dĉtachĉe, et l'utilisateur sortira vers 

PowerShell ou Exchange Management Shell.  

 

NOTE IMPORTANTE 
 

Dans certains cas, la synchronisation de la configuration Microsoft 365 prend du 

temps (parfois mĊme quelques heures). 

 

Les rĉsultats des opĉrations de script sont immĉdiatement visibles dans la 

console d'administration Microsoft 365 et Exchange Online ² mais les 

applications Azure utilisĉes pour interagir avec les utilisateurs de l'application 

Azure ² comme l'application T igermeeting Admin ² ne rećoivent pas 

immĉdiatement ces mises ā jour. 

 

Le retard constatĉ avec l'application Azure ā reflĉter les modifications apportĉes via 

PowerShell est probablement dĚ aux mĉcanismes de mise en cache dans les 

services Azure. Lorsque les modifications sont effectuĉes via PowerShell, elles sont 

directement appliquĉes et visibles lorsqu'elles sont interrogĉes depuis la mĊme 

interface. Cependant, les applications Azure peuvent avoir des intervalles de 

synchronisation ou des taux de rafraĎchissement du cache diffĉrents, ce qui peut 

entraĎner un retard dans la reflĉtĉe de ces changements. 



Manuel utilisateur administrateur Tigermeeting version 3.5.0  

 

Page : 115    
 

 

C'est un problĈme connu du cĔtĉ de Microsoft, et il faut du temps pour que les 

changements de la liste des salles nouvellement crĉĉs apparaissent dans 

l'application Admin lors de l'ajout du calendrier.  

 

Les symptĔmes sont : 

¶ la nouvelle liste de salles crĉĉe n'apparaĎtra pas dans l'application 

Tigermeeting Admin aprĈs une authentification rĉussie. 

¶ Les piĈces nouvellement ajoutĉes ā la liste des chambres ne sont pas listĉes 

aprĈs l'authentification ou l'opĉration de rechargement de la liste des salles.  

 

Jusqu'ā prĉsent, la seule solution connue est d'essayer d'importer les listes de 

chambres dans l'application d'administration Tigermeeting quelques heures, voire un 

jour plus tard.  

 

Veuillez noter : Les serveurs Exchange sur site ² qui utilisent le mĊme script pour la 

gestion des listes de chambres ² ne sont pas affectĉs par ce bug de ­ dĉlai de 

synchronisation ». 

 

Résolution de problèmes liés à PowerShell 
 

Voici la liste des problĈmes et solutions courants : 

 

1. PSGallery est manquante ou non fiable  

Beaucoup d'images Windows Server (surtout les plus anciennes) ont la galerie 

PowerShell supprimĉe ou dĉsactivĉe. 

 

2. Utiliser Windows PowerShell 5.1 avec l'ancien PowerShellGet (1.0.0.1)  

Cette version est notoirement dĉfaillante et ne peut pas installer de modules 

modernes.  

 

3. TLS 1.2 est dĉsactivĉ 

PowerShell Gallery nĉcessite TLS 1.2. Sans cela, l'installation du module 

ĉchoue silencieusement. 

 

Solutions : 

Voici la sĉquence qui corrige les problĈmes dans 99 % des cas. 

 

ìTAPE 1 Ê Activer TLS 1.2  
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Powershell  

[Net.ServicePointManager]  ::SecurityProtocol = [Net.SecurityProtocolType]  ::Tls12 

 

ìTAPE 2 Ê Rĉinscrire la galerie PowerShell 

Vĉrifiez ce que vous avez : 

Powershell  

Get-PSRepository 

 

Si PSGallery manque ou n'est pas digne de confiance, utilisez :  

Powershell  

Register-PSRepository -Par dĉfaut 

Set-PSRepository -Nom ­ PSGallery » - InstallationPolicy Trusted  

 

Si elle existe dĉjā mais est cassĉe : 

Powershell  

Unregister -PSRepository -Name PSGallery 

Register-PSRepository -Par dĉfaut 

 

ìTAPE 3 Ê Mettre ā jour PowerShellGet (critique !) 

Votre systĈme utilise : 

PowerShellGet 1.0.0.1  

Cette version ne peut pas installer les modules Microsoft modernes.  

 

Installez la nouvelle version :  

Powershell  

Module d'installation PowerShellGet -Force 

Redĉmarrez PowerShell ensuite. 

 

Configuration de Google Workspace 
 

Utilisez un compte compatible avec Google Workspace pour synchroniser les rĉunions.  

 

Configuration des pièces 
La crĉation et la modification des ressources de la salle ne seront possibles que via les pages 

d'administration de Google Workspace. Tigermeeting ne modifie pas les ressources de la salle, 

donc les ­ informations de la salle » et la ­ capacitĉ » ne sont pas modifiables dans l'application 

d'administration.  
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Naviguez dans votre navigateur pour 

https://admin.google.com/u/2/ac/calendarresources/resources  

 

Gestion des ressources ouvertes  

 
 

Modifier et gĉrer les bătiments oĘ se trouvent les ressources de la salle. 

 
 

Ajouter de nouvelles ressources de piĈce  
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AprĈs avoir ajoutĉ toutes les ressources de la piĈce, la liste devrait Ċtre remplie. 

 

 
 

Lorsque le calendrier est attachĉ dans l'application Admin, toutes les ressources de la salle 

seront importĉes dans le systĈme Tigermeeting et seront disponibles pour Ċtre connectĉes ā un 

appareil ā ĉcran sous licence.  

 

Merci de mettre sur liste blanche l'application Tigermeeting certifiĉe par Google -  si la politique 

de votre entreprise le requiert. Les administrateurs Google Workspace pour les comptes 

d'entreprise peuvent contrĔler les applications auxquelles leurs utilisateurs peuvent accĉder.  

 



Manuel utilisateur administrateur Tigermeeting version 3.5.0  

 

Page : 119    
 

REMARQUE : pour l'authentification, un compte administrateur habilitĉ par le calendrier 

doit Ċtre utilisĉ avec des permissions administrateur pour gĉrer les opĉrations de 

lecture/ĉcriture/suppression du calendrier 

 

Joindre le calendrier dans l'application Admin 
Authentification :  Veuillez sĉlectionner toutes les options et accepter afin d'accorder les 

autorisations nĉcessaires pour l'application Tigermeeting pour un fonctionnement normal. 

 

 
 

 
 

L'authentification doit Ċtre effectuĉe en moins de 60 secondes. 
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Importer/réimporter les ressources de la salle 
 

Les ressources de la salle sont gĉrĉes dans la console d'administration de Google. L'application 

Tigermeeting Admin importe les salles pour lesquelles l'utilisateur administrateur authentifiĉ a 

les permissions.  

 

 
Les modifications des ressources de la piĈce dĉjā attachĉes ā un appareil ne sont pas 
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autorisĉes. 

 

Détacher le calendrier 
 

Lors du dĉtachement du calendrier ² tous les paramĈtres de la piĈce configurĉs dans 

l'application Tiger Admin seront perdus ² cependant, la restauration d'une sauvegarde 

prĉcĉdente permet de rĉcupĉrer les paramĈtres de la piĈce. 

 

 
 

NOTE IMPORTANTE 
 

1. Toutes les permissions doivent Ċtre accordĉes lors de l'authentification. (voir la figure 

sur Google Agenda -> Authentification ā la page suivante) 

2. 60 secondes sont accordĉes pour le processus d'authentification ² aprĈs ce dĉlai, le 

processus d'authentification expire et doit Ċtre rĉpĉtĉ.  

 

Vidéo pédagogique 
https://www.youtube.com/watch?v=j1cN9OaIDwU  

 

Configuration de Google Agenda 
 

Configurez le systĈme avec un compte Google pour synchroniser les rĉunions avec un compte 

Google ordinaire.  

 

L'application Tigermeeting Admin gĉrera les ressources de la salle. Pour chaque piĈce crĉĉe 

dans l'application Tigermeeting, une ressource calendrier correspondante portant le mĊme nom 

est automatiquement crĉĉe dans Google Agenda.  

 

Les ressources de Google Calendar sont gĉrables via les pages d'administration Google. Vous 

pouvez ajouter des rĉunions, des rĉunions rĉcurrentes, importer des iCalendars, etc. ² cela sera 
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transparent via les dispositifs de la salle de rĉunion attribuĉs aux ressources de la salle. 

Les rĉunions rĉservĉes via les appareils les rĉservent en fait dans le calendrier de ressources 

correspondant.  

 

Dans le cas oĘ Google Calendar est dĉtachĉ, l'administrateur aura le choix de conserver ou 

supprimer les ressources du calendrier crĉĉes par l'application Tigermeeting Admin. 

 

Authentification 
 

Veuillez sĉlectionner tous et autoriser l'accĈs aux ressources Google. C'est nĉcessaire 

pour le fonctionnement normal.  

 

L'application d'authentification Google Tigermeeting -  utilisĉe pour l'authentification -  

utilise le droit absolument minimum nĉcessaire aux opĉrations du calendrier. Elle supporte 

nativement l'authentification multi -facteurs selon la spĉcification Google. 

 

L'application Google de Tigermeeting a passĉ le processus de vĉrification rigoureux de 

Google, donc sĉlectionner toutes les options et faire confiance ā Tigermeeting est considĉrĉ 

comme un choix sĚr. 
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Une fois que Google Agenda sera associĉ, la gestion de la salle sera possible. 

 

 
 

Réimporter des pièces existantes 
 



Manuel utilisateur administrateur Tigermeeting version 3.5.0  

 

Page : 124    
 

Tigermeeting permet de rĉimporter les ressources existantes de Google Calendar. 

 

 
Les calendriers importĉs sont importĉs dans l'administrateur Tigermeeting et sont prĊts ā Ċtre 

attribuĉs aux appareils immĉdiatement. 

 

 
 

REMARQUE : les piĈces invisibles dans Google Calendar ne seront pas non plus proposĉes pour 

l'importation.  
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 -  ici, AISpeech S10 sera exclu de l'importation.  

Créer de nouvelles salles 
 

Crĉez une nouvelle piĈce simplement en modifiant les propriĉtĉs de l'appareil : 

 

               
 

Les calendriers sont immĉdiatement crĉĉs dans Google Agenda 
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Le contenu et les ĉvĉnements crĉĉs du calendrier (­ La salle bleue » par exemple) peuvent 

Ċtre modifiĉs aussi bien en ligne sur Google Agenda que via les dispositifs de rĉservation. 

L'ĉcran Aperću affiche son statut comme pour tout autre calendrier. 

Une fois le calendrier Google dĉtachĉ, l'administrateur de Tigermeeting a le choix de 

supprimer ces ressources du calendrier ² qui sont importĉes ou crĉĉes par l'application 

Admin ² ou de les conserver.  

 

 
 

Les options sont :  

 

¶ Dĉlier et supprimer les salles uniquement de la configuration de Tigermeeting 

(couleur verte ) ² aucun changement n'effectuera dans le calendrier Google de 

l'utilisateur. Seul le calendrier dĉtachĉ dans l'application d'administration et la 

configuration Tigermeeting sont supprimĉs des appareils. 

¶ Dans l'autre cas ( Couleur rouge ) ² l'application Admin nettoie et supprime tous les 

calendriers du Google Agenda de l'utilisateur ² les calendriers crĉĉs par le processus 

­ crĉer salle » ou importĉs via la ­ rĉimportation ». Tous les autres calendriers 

resteront intacts. (cette option e st plus ­ violente » car la suppression du calendrier 

est impliquĉe ² mais c'est une opĉration sĚre car l'application Admin ne supprime 

que les calendriers crĉĉs par l'application Admin qui nettoie le calendrier de 

l'utilisateur ² afin d'ĉviter les noms de salles en double et d'autres confusions). De 

plus, les calendriers importĉs seront supprimĉs. 

AVERTISSEMENT : CE CHANGEMENT EST PERMANENT ET NE PEUT íTRE 

RìVOQUì. LES RESSOURCES DU CALENDRIER LISTìES SERONT SUPPRIMìES 
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DìFINITIVEMENT. 

¶ Annuler ² ne rien faire, annuler l'opĉration de dĉtachement du calendrier. 

 

Configuration du calendrier iCalendar 
 

C'est un moyen simple et pratique d'exposer des fichiers iCal prĉ-gĉnĉrĉs dans un format 

conforme ā la spĉcification RFC 5545 via un serveur web ordinaire. C'est une maniĈre trĈs 

efficace et ĉconomique de distribuer un grand nombre de calendriers relativement 

statiques adaptĉs aux cas d'utilisation des opĉrations scolaires et universitaires. 

 

Les fichiers iCalendar sont le plus souvent crĉĉs par l'un des programmes gĉnĉrateurs 

iCalendar les plus disponibles. La conception flexible de Tigermeeting permet de remplacer 

et de mettre ā jour les fichiers iCal. Tant que l'URL pointant vers le fichier ne change pas, 

la configuration de la salle n'a pas besoin d'Ċtre mise ā jour.  

Cette fonctionnalitĉ ouvre une nouvelle Ĉre dans la gestion ĉconomique des salles de 

rĉunion pour tous ces clients qui ne peuvent pas apprĉcier ou ne sont pas prĊts ā payer 

des coĚts ĉlevĉs pour un service de calendrier en ligne commercial (comme celui de 

Google ou Microsoft)  

 

 
 

Choisissez iCalendar et synchronisez les changements.  
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Dans le menu Rĉseau, choisissez un appareil et modifiez les propriĉtĉs 

a) -- >b)  

 

a)  Crĉer une nouvelle piĈce en entrant le nom de la piĈce. 

 

b)  Il est possible d'entrer une URL pointant vers un fichier iCal qui fournit des ĉvĉnements 

du calendrier pour cette salle. Veuillez tester la validitĉ et l'accessibilitĉ de l'URL en 

appuyant sur le bouton TEST URL.  

REMARQUE : la taille maximale du fichier iCal est de 10 Mo, cependant le fichier iCal peut 

changer ² les ĉcrans de rĉservation Tigermeeting et d'Aperću fonctionneront bien aprĈs le 

nouveau contenu du fichier tant que l'URL configurĉe est accessible. 
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Synchronisez les modifications pour dĉployer la configuration sur les appareils 

 

 
 

Testez la configuration en modifiant la capture d'ĉcran de l'appareil (ou l'ĉcran de l'appareil 

s'il est proche).  
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Intégrations ï Exposition des plannings via ICS 
 
Aperçu 
 

Tigermeeting vous permet d'afficher les plannings des salles de rĉunion depuis 

pratiquement n'importe quel systĈme de calendrier en consommant des flux ICS 

(iCalendar).  

Il s'agit d'une intĉgration ­ pull » : Tigermeeting vĉrifie pĉriodiquement une URL accessible 

au public (ou secrĈte) fournie par votre systĈme de calendrier et met ā jour l'affichage de 

la salle en consĉquence. 

 

Cette mĉthode est idĉale lorsque : 

 

¶ Vous voulez ĉviter les intĉgrations complexes d'API. 

¶ Vous utilisez un environnement renforcĉ en sĉcuritĉ (comme Zimbra ou IceWarp sur 

site) oĘ l'accĈs direct ā l'API est restreint. 

¶ Vous utilisez un outil de rĉservation spĉcialisĉ (comme Skedda) en plus de votre 

adresse e-mail d'entreprise.  

 

Plateformes et configuration prises en charge 
 

Tigermeeting classe les systĈmes pris en charge en trois groupes : les principaux 

fournisseurs de cloud, les plateformes de collaboration d'entreprise (sur site/cloud privĉ) 

et les systĈmes de rĉservation autonomes. 

 

Principaux fournisseurs cloud 

 

Si une organisation utilise Microsoft 365 ou Google Workspace, ces systĈmes sont 

gĉnĉralement menacĉs comme ­ source de vĉritĉ » au sein de l'organisation. 

 

Microsoft Exchange / Office 365  

¶ Capacitĉ : Vous pouvez configurer une ­ Resource Mailbox » (salle de rĉunion) pour 

publier son calendrier ā une URL unique. 

¶ Comment activer : Un administrateur doit utiliser PowerShell ou le Centre 

d'administration Exchange pour dĉfinir PublishEnabled sur $true pour ce calendrier 

de ressources spĉcifique. 

¶ Rĉsultat : une URL cachĉe se terminant par .ics (souvent reachcalendar.ics). 

¶ Note de sĉcuritĉ : Cette URL est techniquement publique, mais ­ obscure » (difficile 
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ā deviner). 

 

Google Workspace et Google Agenda  

¶ Capacitĉ : Google permet de rendre accessibles des calendriers de ressources 

spĉcifiques via une ­ adresse secrĈte ». 

 

¶ Comment permettre :  

1. Va dans les paramĈtres du calendrier Google pour la ressource spĉcifique de la 

piĈce. 

2. Faites dĉfiler jusqu'ā la section ­ Intĉgrer le calendrier ». 

3. Rĉsultat : Copiez l'­ adresse secrĈte au format iCal ». 

4. Note :  N'utilisez pas la ­ Adresse publique » ā moins d'avoir explicitement rendu 

le calendrier public au monde entier.  

 
 

Plateformes de collaboration d'entreprise (Zimbra, Carbonio, IceWarp) 

 

Ces plateformes sont courantes dans les secteurs gouvernementaux, les FAI et les 

secteurs fortement rĉglementĉs. Elles excellent ā exposer les flux ICS standards, souvent 

sans avoir besoin de plugins tiers.  

 

Zimbra Collaboration  

 

Zimbra permet aux utilisateurs de gĉnĉrer des URL ­ Hit-list » qui exposent les donnĉes 

des dossiers (comme les calendriers) sous divers formats, y compris ICS.  

 

Mĉthode 1 : La mĉthode de l'interface utilisateur (interface moderne) 

1. Connectez-vous au client web de Zimbra.  

2. Allez dans l'onglet Calendrier.  

3. Faites un clic droit sur la salle ou le calendrier utilisateur spĉcifique que vous 

souhaitez exposer.  

4. Sĉlectionnez Partager le calendrier. 
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5. Sĉlectionner Public (Affichage uniquement). 

6. Zimbra affichera une URL. Assurez -vous de copier le lien intitulĉ ICS ou iCal. 

 

Mĉthode 2 : La mĉthode REST API (construction directe)  

Si l'administrateur ne peut pas accĉder au menu partage, l'administrateur peut construire 

le lien manuellement si l'adresse e -mail du compte et le serveur sont connus : 

https://mail.yourdomain.com/home/room -email@domain.com/Calendar?fmt=ics  

 

Remplacez Calendar par le nom spĉcifique du dossier si ce n'est pas le calendrier par 

dĉfaut. 

 

Zextras Carbonio  

 

Carbonio (et Carbonio CE) est construit sur une architecture similaire ā Zimbra mais 

propose une interface dĉdiĉe ­ Partage » qui gĉnĈre des liens propres. 

 

Comment permettre :  

 

1. Naviguez dans l'onglet Calendriers.  

2. Faites un clic droit sur le calendrier pour l'affichage de la piĈce. 

3. Sĉlectionnez Modifier et partager le calendrier. 

4. Choisissez Public (Affichage uniquement, pas besoin de mot de passe).  

5. Le systĈme gĉnĉrera une URL ICS. Copiez ce lien. 

6. Note : Assurez -vous que votre administrateur Carbonio n'a pas dĉsactivĉ le ­ partage 

public » au niveau de la classe de service (COS). 

 
Voir les ĉtapes prĉcĉdentes du chapitre sur la mise en place de CalDAV Carbonio 
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IceWarp  

 

IceWarp prend en charge la publication standard WebDAV et ICS, mais trouver la bonne 

URL nĉcessite de consulter les paramĈtres d'intĉgration spĉcifiques. 

 

Comment permettre :  

 

1. Connectez-vous au WebClient IceWarp en tant que compte propriĉtaire du calendrier 

de la salle.  

2. Cliquez sur votre photo de profil (en haut ā droite) et sĉlectionnez ParamĈtres (ou 

Options).  

3. Naviguez vers l'onglet Intĉgrations (parfois situĉ sous ­ Calendrier » > ­ Partage »). 

4. Cherchez la section intitulĉe ­ Calendrier Internet » ou ­ Lien pour le calendrier 

public ». 

5. Copiez l'URL se terminant par .ics.  

 

Alternative : Si vous utilisez le client Bureau, faites un clic droit sur le dossier Calendrier > 

Partage > activez ­ Publier sur Internet » pour gĉnĉrer le lien. 

 

Systèmes de réservation autonomes 

 

Ces systĈmes gĈrent leurs propres bases de donnĉes et sont excellents pour les espaces 

de coworking ou les installations partagĉes. 

 

Skedda  

 

Comment ća fonctionne : Skedda est trĈs performant dans ce domaine. Il permet de 

gĉnĉrer des flux ­ au niveau du lieu » (toutes les rĉservations) ou des flux ­ au niveau de 

l'espace » (salles spĉcifiques). 

 

Fonctionnalitĉ : L'administrateur peut accĉder directement ā un lien iCal en lecture seule 

depuis la page des paramĈtres d'intĉgration. Ce lien peut Ċtre utilisĉ pour afficher le 

planning sur n'importe quel calendrier externe ou logiciel d'affichage.  

 

Idĉal pour : les espaces de coworking, les installations sportives ou les bureaux nĉcessitant 

un systĈme flexible indĉpendant de l'infrastructure informatique. 

 

Comment permettre  : 
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1. Allez dans ParamĈtres > Intĉgrations. 

2. Sĉlectionnez iCal / Webcal. 

3. Vous pouvez gĉnĉrer un flux ­ Niveau lieu » (toutes les rĉservations) ou un flux ­ 

Niveau espace » (salle spĉcifique). 

4. Copiez le lien HTTPS fourni.  

 

Yarooms  

 

Comment cela fonctionne : Yarooms offre un contrĔle granulaire sur les exportations de 

calendriers.  

 

Fonctionnalitĉ : Il fournit des flux iCal pour des piĈces ou ressources individuelles. Leur 

documentation de support dĉtaille explicitement comment s'abonner ā ces flux depuis des 

applications externes comme Outlook ou Mac Calendar.  

 

Idĉal pour : les lieux de travail hybrides nĉcessitant ā la fois une rĉservation de bureau et 

de chambre avec des options d'exportation faciles.  

 

Comment permettre  :  

Yarooms fournit des flux iCal granulaires pour chaque piĈce.  

Naviguez dans les paramĈtres spĉcifiques de la piĈce dans le tableau de bord et cherchez 

l'onglet Export ou Intĉgrations pour trouver l'URL de l'abonnement. 

 

SuperSaaS  

 

Comment ća fonctionne : un moteur de rĉservation gĉnĉrique hautement personnalisable. 

 

Fonctionnalitĉ : Il est construit autour du concept de plannings accessibles. Chaque 

planning que vous crĉez dispose d'une option ­ S'abonner » qui fournit un lien standard ICS 

/ Webcal.  

 

Idĉal pour : Besoins complexes de planification oĘ vous avez besoin d'un contrĔle absolu 

sur le flux de donnĉes mais sans une interface d'entreprise ­ brillante ». 

 

Comment permettre  : 

 

1. Allez dans Configurer pour le planning spĉcifique. 

2. Sĉlectionnez l'onglet AccĈs. 
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3. Cherchez la section ­ Abonnez-vous avec Outlook, Google ou Apple Calendar ». 

4. Copiez le lien webcal/ICS fourni.  

 

Auto-hébergé / Open Source  

 

Pour les organisations hĉbergeant leur propre infrastructure sur des piles Linux/PHP. 

 

Nextcloud / OwnCloud  

 

Comment permettre  : 

 

1. Ouvre l'application Calendrier.  

2. Cliquez sur les trois points (...) ā cĔtĉ du nom du calendrier. 

3. Sĉlectionnez ­ Copier lien privĉ » (sĉcurisĉ) ou ­ Partager lien » (public). 

4. Collez cette URL dans Tigermeeting.  

5. Conseil : Si l'URL se termine en /html, changez -la en /export ou cherchez le ­ lien 

d'abonnement » spĉcifique dans le menu partage pour vous assurer d'obtenir les 

donnĉes ICS brutes. 

 

URL a révélé ICS et la confusion sur le lien Webcal 
 

Parfois, il y a de la confusion si Tigermeeting prend en charge les liens Webcal.  

Techniquement, il n'y a presque aucune diffĉrence dans les donnĉes, mais il y a une 

grande diffĉrence dans la faćon dont le logiciel traite le lien. 

 

Pour un systĈme comme Tigermeeting, cette distinction est cruciale pour la configuration. 

 
Lien HTTPS (https ://.../calendar.ics)  

 

¶ Ce que c'est : une adresse web standard pointant vers un fichier.  

¶ Comportement : Si vous le collez dans un navigateur, il est probable que le fichier 

.ics tĉlĉcharge dans votre dossier ­ Tĉlĉchargements ». 

¶ Cas d'utilisation : C'est ce dont Tigermeeting a besoin. Il a besoin de l'adresse 

directe pour ­ rĉcupĉrer » le fichier pĉriodiquement. 

 

Lien Webcal (webcal ://.../calendar.ics)  

 

¶ Ce que c'est : un systĈme d'URI non officiel (inventĉ par Apple mais dĉsormais 

standard) qui agit comme un ­ dĉclencheur ». 

¶ Comportement : Si vous cliquez sur ce lien, votre ordinateur ne tĉlĉchargera pas de 
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fichier. ä la place, il lancera immĉdiatement votre application de calendrier par 

dĉfaut (comme Outlook, Apple Calendar ou Thunderbird) et vous demandera si vous 

souhaitez vous abonner ā ce calendrier. 

¶ Cas d'utilisation : Commoditĉ pour les utilisateurs humains. 

 

Le « truc » pour les intégrations  

 

Dans 99 % des cas, webcal:// et https:// sont interchangeables si le prĉfixe est inversĉ. 

 

Si un fournisseur (comme SuperSaaS ou Apple iCloud) fournit un lien commenćant par 

webcal://, Tigermeeting ne le reconnaĎtra pas car Tigermeeting est un serveur/application, 

pas une application de calendrier de bureau.  

 

Ce que vous devez faire : Remplacez simplement webcal:// par https:// lorsque vous collez 

l'URL dans le panneau d'administration de Tigermeeting.  

 

Exemple : 

 

1. Le calendrier propose : webcal://www.mysite.com/schedule.ics  

2. Admin collĉ dans Tigermeeting : https://www.mysite.com/schedule.ics 

 

Dépannage et bonnes pratiques 
 

¶ Taux de rafraĎchissement (mise en cache) : ICS est un protocole passif. Tigermeeting 

­ extrait » les donnĉes toutes les quelques secondes (par dĉfaut est gĉnĉralement 

de 30 ā 2 minutes). Les modifications apportĉes au calendrier ICS 

(Zimbra/Exchange) n'app araĎtront pas instantanĉment ā l'ĉcran de la salle de 

rĉunion. 

¶ Attĉnuation : Si des mises ā jour instantanĉes sont nĉcessaires, envisagez de passer 

ā une intĉgration directe de l'API (si votre plan est supportĉ). 

¶ Fuseaux horaires : Les fichiers ICS permettent de crĉer des fuseaux horaires 

flottants. Assurez -vous toujours que le serveur de calendrier (par exemple, IceWarp) 

et l'affichage Tigermeeting sont rĉglĉs sur le fuseau horaire local correct. Un 

dĉcalage peut faire apparaĎtre des rĉunions dĉcalĉes de 1 ā 2 heures. 

¶ Confidentialitĉ des donnĉes : La plupart des liens ICS gĉnĉrĉs sont ­ publics mais 

cachĉs » (sĉcuritĉ par obscuritĉ). Quiconque devine l'URL peut consulter le planning. 

¶ Bonnes pratiques : Ne mettez pas de dĉtails sensibles (mots de passe, noms de 

patients, donnĉes financiĈres) dans le ­ Sujet » ou la ­ Description » de la 

rĉservation de la salle de rĉunion. Utilisez des titres gĉnĉriques comme ­ 
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Synchronisation interne » ou ­ Rĉunion client » pour le calendrier de la salle. 

 

Configuration du calendrier Webcal 
 

Configuration des flux Webcal et iCalendar (.ics) 
 

Tigermeeting prend en charge nativement le format de fichier iCalendar (.ics), vous 

permettant de synchroniser sans interruption les plannings des salles des fournisseurs de 

calendriers externes via un flux d'abonnement en lecture seule.  

 

Pour comprendre comment fonctionne cette intĉgration, il est utile de distinguer entre le 

format rĉel des donnĉes du calendrier (iCalendar) et le mĉcanisme utilisĉ pour le diffuser 

(Webcal).  

 

L'histoire et les standards : iCalendar vs. Webcal 
 

iCalendar est la norme officielle acceptĉe mondialement pour l'ĉchange de donnĉes de 

calendrier. Initialement dĉfini en 1998 par l'Internet Engineering Task Force (IETF) sous la 

RFC 2445, il a ensuite ĉtĉ mis ā jour et consolidĉ en 2009 sous la RFC 5545. Ce format de 

texte clair dicte exactement la structure des ĉvĉnements, des heures et des rĈgles. 

Lorsque vous voyez un fichier se terminant par .ics, il s'agit simplement d'un fichier texte 

formatĉ selon les rĈgles strictes de la RFC 5545. 

 

Contrairement ā iCalendar, webcal:// n'est pas une norme Internet officielle de l'IETF et n'a 

pas de RFC propre. Il a ĉtĉ introduit par Apple au dĉbut des annĉes 2000 en mĊme temps 

que leur application ­ iCal ». 

 

Webcal est techniquement un ­ pseudo-protocole » ou un schĉma non officiel d'identifiant 

uniforme de ressource (URI). Son seul but est de servir de drapeau pour le systĈme 

d'exploitation. Lorsqu'un utilisateur clique sur un lien webcal://, le systĈme d'exploitation 

sait qu'il doit remettre ce lien directement ā l'application locale du calendrier (comme 

Apple Calendar ou Microsoft Outlook) plutĔt que d'essayer de l'ouvrir comme une page 

web dans un navigateur.  

 

Parce que webcal n'est qu'un dĉclencheur local pour un systĈme d'exploitation, des 

applications serveur comme Tigermeeting nĉcessitent des protocoles web standards 

(HTTP/HTTPS) pour rĉcupĉrer les donnĉes brutes .ics sur le rĉseau. 
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Étapes de configuration 
Pour connecter correctement votre fil de calendrier, suivez exactement ces ĉtapes de 

configuration :  

 

1. Sĉlectionnez le mode calendrier 

Dans votre application Tigermeeting, allez dans les ParamĈtres->Calendrier. Dans les 

options d'intĉgration du calendrier, sĉlectionnez iCalendar comme votre calendrier dĉsignĉ. 

 

2. Convertir le protocole en HTTPS  

Copiez l'URL d'abonnement fournie par votre systĈme de calendrier. Si l'URL commence 

par le pseudo -protocole webcal://, vous devez remplacer manuellement ce prĉfixe par 

https:// afin que Tigermeeting puisse exĉcuter une requĊte rĉseau standard. 

 

Exemple de conversion  

Original : webcal://server.domain.com/path/to/calendar  

Obligatoire : https://server.domain.com/path/to/calendar  

 

3. Ajouter l'extension .ics  

Tigermeeting exige que l'URL pointe explicitement vers le fichier iCalendar. Vĉrifiez la fin 

de votre URL. Si le lien gĉnĉrĉ ne contient pas dĉjā l'extension appropriĉe, ajoutez 

manuellement .ics ā la toute fin de la chaĎne pour respecter les normes de format de 

fichier.  

 

Exemple de conversion :  

https://server.domain.com/path/to/calendar  

Obligatoire : https://server.domain.com/path/to/calendar.ics  

 

Vĉrification de votre installation 

Avant d'enregistrer votre configuration, assurez -vous que votre chaĎne d'URL finale suit 

exactement cette structure :  

https://<adresse -serveur du calendrier>/<chemin>/nom de fichier <>.ics  

 

Tigermeeting propose une vĉrification de fichiers, validant l'accĈs  

 

Une fois l'URL correctement formatĉe sauvegardĉe, Tigermeeting exĉcutera des requĊtes 

HTTP standard pour analyser la charge utile de .ics conforme ā la RFC 5545 et afficher 

automatiquement votre planning de salle ā venir ā l'affichage. 
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Configuration du calendrier CalDAV 
 

CalDAV (Calendar Extensions to WebDAV) est une norme internet qui permet aux 

applications clientes d'accĉder, de gĉrer et de synchroniser les donnĉes de planification 

sur un serveur distant. Il ĉtend le protocole WebDAV (Web Distributed Authoring and 

Versioning), qui lui -mĊme ĉtend HTTP/1.1. 

 

Spécifications et normes RFC 
Pour garantir l'interopĉrabilitĉ, la plateforme Tigermeeting est conforme aux normes 

fondamentales ĉtablies par l'Internet Engineering Task Force (IETF) : 

 

¶ RFC 4791 (CalDAV) : Dĉfinit les extensions principales pour WebDAV afin de 

permettre la planification des ĉvĉnements du calendrier, la gestion des tăches ā faire 

et l'interrogation des composants du calendrier.  

¶ RFC 5545 (iCalendar) : Spĉcifie le format de donnĉes standard pour reprĉsenter des 

objets ā l'ĉchelle du calendrier (ĉvĉnements, tăches, entrĉes de journal). Toutes les 

charges utiles d'ĉvĉnements ĉchangĉes entre Tigermeeting et le serveur utilisent ce 

format .ics.  

¶ RFC 2518 / RFC 4918 (WebDAV) : Fournit les mĉthodes HTTP sous- jacentes 

nĉcessaires ā la gestion des ressources ā distance, y compris le contrĔle d'accĈs, le 

verrouillage et la manipulation des propriĉtĉs. 

¶ RFC 6638 (Extensions de planification CalDAV) : Dĉfinit comment les serveurs 

gĈrent les invitations de planification et les recherches libres/occupĉes entre 

utilisateurs internes et externes.  

 

Flux de travail architectural 
Tigermeeting agit comme un client CalDAV. Il envoie des requĊtes HTTP structurĉes au 

serveur CalDAV cible en utilisant des verbes WebDAV spĉcifiques : 

 

¶ PROPFIND : Dĉcouvre des collections de calendriers et des propriĉtĉs de ressources 

de salles.  

¶ RAPPORT : Effectue des requĊtes ciblĉes (par exemple, rĉcupĉrer des ĉvĉnements 

dans une fenĊtre temporelle spĉcifique pour l'affichage d'une piĈce). 

¶ METTRE / SUPPRIMER : Crĉe, met ā jour ou supprime les rĉservations de salle de 

rĉunion directement depuis le panel. 

 

Ajout du calendrier CalDAV 
Intĉgrer un serveur de calendrier nĉcessite d'initialiser une poignĉe de main sĉcurisĉe 
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entre le panneau d'administration Tigermeeting et votre service d'annuaire ou le backend 

du calendrier.  

 
Naviguez dans ParamĈtres > CALENDRIERS dans l'application Tigermeeting Admin. La 

plateforme inclut plusieurs profils prĉconfigurĉs conćus pour ajuster automatiquement les 

comportements de parcours de chemin en fonction des implĉmentations spĉcifiques au 

fournisseur :  

 

¶ Serveur CalDAV personnalisĉ : Profil gĉnĉrique pour les serveurs conformes aux 

normes (par exemple, Radicale, SabreDAV).  

¶ Carbonio CE / Zimbra : Ajustĉ pour ZAD (Collaboration Zimbra) et les points de 

dĉpart Carbonio. 

¶ Nextcloud / ownCloud : Optimise la frĉquence de synchronisation et permet de gĉrer 

des structures intĉgrĉes de rĉservation de ressources. 

¶ SOGo / BaiKal : Des implĉmentations lĉgĈres et conformes aux normes. 

¶ SaaS d'entreprise (Google Workspace / Apple iCloud) : Configurĉ pour gĉrer les 

contraintes de sĉcuritĉ basĉes sur des jetons et spĉcifiques ā l'application. 

 

IMPORTANT :  Dans les environnements de production, il est fortement recommandĉ de 

faire respecter TLS (HTTPS) pour empĊcher le sniffing des identifiants lors des 

handshakes d'authentification basiques via les routes rĉseau.  

Les certificats utilisĉs et toute la chaĎne de certificats -  CA, ìmetteur, etc. -  doivent Ċtre 

valides. Les connexions vers les serveurs avec des certificats auto -signĉs ĉchoueront. 
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Une fois les champs remplis, cliquez sur CONNECTER & RìCUPìRER DES SALLES pour 

dĉclencher une requĊte PROPFIND sur l'URL de la collecte root. 

 

AprĈs une poignĉe de main rĉussie des identifiants, le serveur renvoie une rĉponse XML 

cartographiant les calendriers disponibles liĉs ā ce rĉpertoire de compte. 

 

 
 

Matrice de sĉlection : L'application compile une interface multi-sĉlection affichant le nom 

descriptif et le chemin exact des ressources de chaque calendrier dĉcouvert. 

Exemple de chemin : http://192.168.88.55:5232/tiger/DevCalendar1/  

 

Isolation des ressources : Cochez les cases correspondant exclusivement aux ressources 

physiques ou aux plannings d'ĉquipe partagĉs que vous souhaitez associer au matĉriel de 

votre espace de rĉunion. 
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Commit de donnĉes : Cliquez sur IMPORT SELECTED. Cette action enregistre les points de 

terminaison dans la base de donnĉes locale de l'application Tigermeeting. 

 

 
 

L'importation des chemins de calendrier crĉe une configuration en ĉtapes. Pour valider ces 

enregistrements dans un routage actif du systĈme, vous devez finaliser l'ĉtat de 

l'application.  

 

Examinez les points de terminaison connectĉs dans le tableau de bord de la mise en page 

CALENDAR TYPE. 

Cliquez sur SYNCHRONISER CHANGEMENTS. 

La plateforme enregistre ces URI ā l'ĉchelle mondiale, lanćant les agents de sondage 

chargĉs de maintenir ā jour les tableaux physiques de panneaux. 

 

Pour vĉrifier la sĉrialisation rĉussie de la base de donnĉes, passez ā l'onglet ROOMS. Les 

chemins importĉs apparaĎtront dĉsormais comme des entitĉs indĉpendantes contenant des 

paramĈtres personnalisables (par exemple, heures d'ouverture, capacitĉs de rĉservation et 

mĉtadonnĉes personnalisĉes). 
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Lorsqu'un nouveau nÕud client Tigermeeting fait un check-in, son ĉtat passe par dĉfaut ā 

AUCUNE PIëCE ASSIGNìE dans la console PROPRIìTìS DE L'APPAREIL. 

 

¶ Identifiez le terminal cible via son adresse IP unique et son identifiant systĈme. 

¶ Localiser le contenant de dĉfilement PICK EXISTANT. Cette zone lit dynamiquement 

la liste active des salles vĉrifiĉe prĉcĉdemment. 

¶ Sĉlectionnez l'instance de calendrier souhaitĉe (par exemple, Tiger Team 1). 

¶ Cliquez sur le bouton Attacher une piĈce. 
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Une fois connectĉe, l'interface se recharge pour prĉsenter un profil diagnostique complet 

pour ce nÕud : 

Vĉrification de l'URL en aval : Le panneau affiche le chemin actif du serveur de base 

CalDAV. 

ContrĔles interactifs : L'interface expose une action manuelle FETCH CALENDARS pour 

forcer une invalidation immĉdiate du cache et une synchronisation delta. 

 

AprĈs SAVE SETTINGS -  sauvegarde de la configuration et SYNCHRONISATION 

CHANGES, l'appareil commence ā utiliser la ressource de calendrier CalDAV configurĉe. 

 

Configuration de Zextras Carbonio et Carbonio CE 
 

Il existe deux faćons de partager le calendrier via CalDAV 

 

a) Via le compte service 
 

Crĉez un compte service ² un compte dĉdiĉ ā la gestion du calendrier CalDAV.  

REMARQUE : Cet utilisateur n'a pas besoin de privilĈges Admin. 

 



Manuel utilisateur administrateur Tigermeeting version 3.5.0  

 

Page : 145    
 

 
 

Choisissez la ressource et vĉrifiez la configuration. 

 

 
 

La dĉlĉgation de calendrier est une fonctionnalitĉ de niveau boĎte aux lettres, donc elle ne 

peut pas Ċtre configurĉe depuis les paramĈtres du panneau d'administration, il faut utiliser 

le bouton VOIR MAIL en haut ā droite. 

 

Connectez-vous en tant que ressource : Cliquer sur VOIR le COURRIER ouvre l'interface 

webmail rĉelle au nom de la ressource de la salle.  

REMARQUE : Cela est souvent nĉcessaire de toute faćon, car une nouvelle boĎte aux 

ressources n'est entiĈrement initialisĉe qu'ā sa premiĈre connexion ou ā son premier e-



Manuel utilisateur administrateur Tigermeeting version 3.5.0  

 

Page : 146    
 

mail reću. 

 

 
 

Une fois dans le webmail de la ressource, accĉdez ā l'onglet Calendrier. Faites un clic droit 

sur le Calendrier dans le panneau de gauche, sĉlectionnez ­ Modifier et partager le 

calendrier ». 

Choisissez ­ Partage interne » -> AJOUTER PARTAGE et vous pourrez attribuer ā votre 

compte service le rĔle de Manager. 

 

      
 

b) Définir le mot de passe d'authentification des ressources 
 

Pour permettre ā un client externe de se connecter directement ā la salle, il faut attribuer 

un mot de passe au compte de ressources.  

 

Exĉcutez ceci en root sur le serveur Carbonio, en remplaćant l'adresse e-mail de la piĈce et 

le mot de passe souhaitĉ : 

 

su -  zextras -c ­ zmprov sp room_address@domain.com 'TonSecretMot de passe' » 
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Une fois le mot de passe dĉfini, les applications externes peuvent s'authentifier sur l'URL 

CalDAV en utilisant l'adresse e -mail complĈte comme nom d'utilisateur et le mot de passe 

que vous venez d'attribuer.  

 

Le mot de passe peut Ċtre dĉfini depuis l'interface Carbonio Admin en modifiant les 

propriĉtĉs des ressources 

 

 
 

IMPORTANT : 

Carbonio expose diffĉrents chemins d'accĈs selon la mĉthode de partage des ressources 

du calendrier :  

 

¶ CalDAV : https://<serveur>/dav/<resource@domian.com>/Calendrier  

¶ iCal : https://<serveur>/maison/<resource@domian.com>/Calendar.ics  

¶ webcal : webcals://<serveur>/<resource@domian.com>/Calendrier  

¶ Chemin de dĉcouverte des ressources CalDAV 

https://<server>/dav/<resource@domian.com>/  

 

˜ oĘ le nom par dĉfaut /Calendar peut Ċtre modifiĉ/modifiĉ selon les prĉfĉrences de 

l'entreprise.  
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Configuration du calendrier OX 
 

La suite d'espace de travail openDesk utilise OX Calendar de la suite Open -Xchange App 

https://ox.io/ comme composante centrale du calendrier numĉrique. 

 

Intĉgration : Il fonctionne parfaitement avec OX Mail et OX Contacts au sein de la 

plateforme openDesk (https://www.opendesk.eu/en/product) pour gĉrer la planification, la 

coordination des ressources et la gestion de la disponibilitĉ. 

 

Fonctionnalitĉs : Prend en compte les calendriers partagĉs, les rendez-vous rĉcurrents, 

l'affichage des dates d'ĉchĉance des tăches et les vues personnalisĉes 

quotidiennes/hebdomadaires/mensuelles. Si vous le souhaitez, je peux fournir plus 

d'informations sur la faćon dont d'autres composants Ê comme Nextcloud pour le 

stockage de fichiers ou Element pour le chat Ê s'intĈgrent avec openDesk. 

 

Pour intĉgrer Tigermeeting avec OX Calendar (Open-Xchange), vous devrez utiliser 

CalDAV, car Tigermeeting ne dispose pas de plugin natif dĉdiĉ pour Open-Xchange mais 

prend pleinement en charge la norme Open CalDAV.  

 

Voici comment configurer l'intĉgration : 

 

ìtape 1 : Rĉcupĉrez votre calendrier OX CalDAV  

Avant de configurer Tigermeeting, vous avez besoin des dĉtails de connexion pour votre 

calendrier Open -Xchange. 

Connectez-vous ā votre compte openDesk / OX App Suite. 

Accĉdez ā l'application Calendrier. 

Trouvez le calendrier que vous souhaitez utiliser pour la salle de rĉunion.  

Cliquez sur son icĔne de paramĈtres ou de propriĉtĉs pour trouver l'URL de CalDAV. 

Notez l'URL complĈte, ainsi que votre nom d'utilisateur (gĉnĉralement votre adresse e-mail 

complĈte) et votre mot de passe. 

 

ìtape 2 : Configurez l'intĉgration dans Tigermeeting 

 

Vous pouvez lier le calendrier via l'application d'administration Tigermeeting. Tigermeeting  

Ouvrez votre application d'administration Tigermeeting.  

Naviguez vers l'assistant d'attachement Calendriers ou Infrastructure.  

Choisissez CalDAV parmi la liste des fournisseurs de calendriers pris en charge.  

Saisissez l'URL de votre serveur OX (le lien CalDAV que vous avez rĉcupĉrĉ ā l'ĉtape 1). 

Saisissez vos identifiants de compte OX (nom d'utilisateur et mot de passe).  
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Complĉtez l'assistant de configuration pour connecter Tigermeeting ā votre configuration 

actuelle.  

 

ìtape 3 : Attribuer des calendriers aux salles de rĉunion 

Une fois le compte CalDAV gĉnĉral liĉ, vous pouvez associer vos salles de calendrier OX 

aux affichages physiques correspondants de Tigermeeting :  

Sĉlectionnez la ressource de calendrier importĉe appropriĉe pour chaque piĈce. 

Tigermeeting commencera automatiquement ā synchroniser les ĉvĉnements sur les ĉcrans 

de votre rĉseau local. 

 

Note : Assurez -vous que le pare -feu de votre rĉseau permet le trafic sortant du matĉriel 

Tigermeeting vers l'URL du serveur OX Calendar  

 

Configuring Lark and Feishu  
 

Feishu est un excellent cadre de bureau utilisĉ en Chine continentale oĘ les serveurs et toutes 

les donnĉes sont stockĉs en Chine. The Lark, ou souvent appelĉe Lark Suite, est la version 

mondiale disponible de Feishu oĘ les donnĉes sont stockĉes en dehors de la Chine ² le plus 

souvent ā Singapour et au Japon.  

 

EXIGENCE : Les calendriers Lark/Feishu proposent un plan gratuit ­ Starter » pour jusqu'ā 20 

utilisateurs, cependant les appels API de gestion de salle de rĉunion dĉpassent gĉnĉralement 

la limite de 10 000 appels API par mois (mĊme pour une seule salle). Par consĉquent, au moins 

un abonnement ­ Pro » est requis pour utiliser l'application Tigermeeting pour la gestion de la 

salle de rĉunion. Veuillez vĉrifier https://www.larksuite.com/en_us/plans  

 

Créer des ressources de salle 
 

La crĉation et la modification des ressources de la salle ne seront possibles que via les pages 

d'administration Lark/Feishu. Tigermeeting ne modifie pas les ressources de la salle, donc les ­ 

informations de la salle » et la ­ capacitĉ » ne sont pas modifiables dans l'application 

d'administration.  

 

Naviguez vers https://open.feishu.cn/ (lorsque vous utilisez Feishu) ou 

https://open.larksuite.com/ (lorsque vous utilisez Lark)  

 

Configurez les ressources de la salle dans la console d'administration  
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Configurez les ressources de la salle dans la gestion des salles de rĉunion > 

 

 
 

 
 

Veuillez vous assurer que les salles de rĉunion ont le fuseau horaire correct  
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Dans la salle de calendrier Feishu/Lark, les ressources sont autorisĉes uniquement au 5e 

niveau de la structure des annuaires arborescentes.  

Par consĉquent, la structure typique des ressources de la salle ressemblerait ā : 

Nom de la salle du bătiment-de bureau de la ville rurale (... ou bien sĚr, d'autres structures 

d'annuaire sont ĉgalement acceptĉes, mais la condition finale ² les piĈces de la 5e profondeur 

doivent Ċtre remplies) 
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La piĈce correctement ajoutĉe apparaĎtra dans la liste avec les options et paramĈtres indiquĉs. 

 

 
 

Configuration de piĈce exemple 
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Abonnez-vous en tant qu'utilisateur administrateur aux ressources 
de la salle 
 

L'utilisateur administrateur qui sera utilisĉ pour joindre le calendrier Lark/Feishu ā la suite 

Tigermeeting et qui effectuera l'authentification doit Ċtre abonnĉ aux salles de rĉunion afin 

d'obtenir les autorisations nĉcessaires pour gĉrer les ressources de la salle.  

 

Connectez-vous ā l'administrateur Lark en tant qu'utilisateur administrateur et naviguez dans le 

­ Calendrier » 

 
 

Sur le cĔtĉ gauche (Rechercher contacts, chambres), appuyez sur le bouton ­ + » et ­ S'abonner 

au calendrier » 
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˜ et ­ S'abonner » ā tous les calendriers destinĉs ā Ċtre utilisĉs avec la gestion de la salle 

de rĉunion Tiger. 

 
Veuillez noter que Tigermeeting pourra utiliser uniquement les salles pour lesquelles 

l'utilisateur Admin est abonnĉ. Sans abonnement valide, l'application Admin affichera des 

avertissements pour ces salles ² si elle est choisie.  
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Autorisations d'utilisateur administrateur et d'administrateur de 
salle 
 

Lark/Feishu a des autorisations de salle trĈs strictes. L'utilisateur administrateur doit avoir des 

permissions d'administrateur de salle afin de pouvoir crĉer, raccourcir, prolonger et supprimer 

les rĉunions rĉservĉes par d'autres utilisateurs corporatifs. 

 

Dans la console d'administration Lark/Feishu, naviguez dans Salles de rĉunion -  > Gestion des 

salles et ouvrez les paramĈtres pour chaque piĈce 

 

 
 

Sĉlectionnez une couche pour configurer plusieurs salles de rĉunion 

Dans la liste ā gauche de la page, cliquez sur un calque de piĈce pour ouvrir ses dĉtails ā droite, 

puis cliquez sur ParamĈtres ā droite du nom du calque. 
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Dans Informations de base, sĉlectionnez Administrateur rĉservation de salle de rĉunion -  et 

cliquez sur ParamĈtres.  

Ajoutez l'utilisateur administrateur ā chaque piĈce. 

 

 
 

Pour une description dĉtaillĉe, veuillez consulter la documentation officielle Lark/Feishu 

https://www.larksuite.com/hc/en -US/articles/360048488450 -admin-assign-room-reservation -

administrators -and-manage-rooms 

 

L'application Tigermeeting Lark/Feishu 
 

Tigermeeting utilise deux applications mondiales distinctes, certifiĉes respectivement par Lark 

Suite et Feishu.  
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De maniĈre trĈs similaire, l'utilisateur administrateur est invitĉ ā accepter les permissions de 

l'application Tigermeeting afin de faire le pont ² et de permettre la communication de 

rĉservation liĉe ā la salle de rĉunion entre les appareils Tigermeeting et les calendriers 

Lark/Feishu.  

 

La liste des pĉrimĈtres et autorisations demandĉs est la suivante : 

 

      ­ contact :contact.base  :lecture seule  », 

      ­ Contact : Contact », 

      ­ calendrier : chambre : lecture seule », 

      ­ calendrier : calendrier », 

      ­ calendrier : calendrier : lecture uniquement », 

      ­ calendrier : calendrier : mise ā jour », 

      ­ calendrier :calendrier  :crĉer », 

      ­ calendrier :calendrier  :lis », 

      ­ vc :room », 

      ­ vc :room :readonly », 

      ­ calendrier : calendrier. ĉvĉnement. crĉer », 

      ­ calendrier :calendrier.ĉvĉnement :supprimer  », 

      ­ calendrier :calendrier.ĉvĉnement :lu », 

      ­ calendrier : calendrier : ĉvĉnement : mise ā jour », 

 

Joindre le calendrier dans l'application Admin 
 

Comme Lark et Feishu sont exactement les mĊmes calendriers, mais avec la sĉcuritĉ des 

donnĉes et la distinction territoriale ² l'authentification utilisateur Admin dĉcide quels 

terminaux et calendriers serveurs sont utilisĉs.  
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Une fois choisi l'option de connexion Lark ou Feishu ² l'administrateur sera invitĉ ā 

autoriser l'application Tigermeeting  

 

 
 

AprĈs l'autorisation rĉussie, un jeton est fourni, qui doit Ċtre copiĉ sur le clipboard. 
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Le jeton d'autorisation doit Ċtre collĉ dans l'application Admin. 

 

 
 

AprĈs une authentification rĉussie, le calendrier Lark-Feishu est attachĉ. 

 

Comme la structure de la ressource de la salle de rĉunion peut Ċtre trĈs complexe, Lark-

Feishu ne prend pas en charge les principes RoomList comme Microsoft365, Exchange 

Server ou Exchange Online -  l'application Tigermeeting Admin offre une interface avanc ĉe 

pour choisir quelles ressources de salle seront gĉrĉes par l'instance d'installation de 

Tigermeeting.  

 

Veuillez noter que le principe est le mĊme que pour les RoomLists de Microsoft365, 

Exchange Server ou Exchange Online ² veuillez choisir les salles pertinentes pour 

l'infrastructure rĉseau locale. 
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Une fois la sĉlection des chambres terminĉe, appuyez sur ­ IMPORTER LES CHAMBRES 

SìLECTIONNìES » et le calendrier sera attachĉ ā la suite Tigermeeting. 

 

 
 

Le choix des piĈces peut Ċtre modifiĉ avec les ­ CHAMBRES DE RìIMPORTATION ». 

Veuillez noter que, si le jeton d'autorisation a expirĉ, une rĉauthentification pourrait Ċtre 

nĉcessaire. 

 

Configuration du calendrier ERP Odoo 
 

Odoo est une suite complĈte de planification des ressources d'entreprise (ERP) open source, qui 

inclut des capacitĉs natives de calendrier et de planification.  

Tigermeeting s'intĈgre directement aux ĉditions Odoo Community et Odoo Enterprise grăce ā 

l'API native JSON-RPC Exterior d'Odoo. Cette connexion directe et bidirectionnelle ĉlimine le 

besoin de plugins CalDAV tiers ou de serveurs middleware, permettant aux  panels de salle de 

rĉunion de lire les plannings et de rĉserver nativement des rĉunions ad hoc dans votre base de 
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donnĉes Odoo. 

 

Créer des ressources pour la salle de réunion à Odoo 
 

Parce que Tigermeeting utilise le modĈle de base de donnĉes sous- jacent res.partner d'Odoo 

pour cartographier les participants au calendrier, les salles de rĉunion doivent Ċtre crĉĉes 

comme des contacts standards dans votre systĈme Odoo. 

 

1. Connectez-vous ā votre interface web Odoo (http://<your-server- ip>  :8069) en utilisant un 

compte administrateur.  

2. Naviguez vers l'application Contacts depuis le tableau de bord principal de l'application Odoo.  

3. Cliquez sur le bouton Nouveau (ou Crĉer) en haut ā gauche. 

 

Configurez les dĉtails de la piĈce : 

¶ Nom : Saisissez le nom affichĉ de la salle (par exemple, Salle de rĉunion A). C'est 

exactement ainsi qu'il apparaĎtra sur les ĉcrans de Tigermeeting. 

¶ Type d'entreprise : Laissez ceci comme Individuel (ou Entreprise ; l'API traite les deux de 

maniĈre ĉgale). 

¶ Email : Fournissez une adresse email unique pour la piĈce (par exemple, boardroom-

a@yourdomain.com). Bien que facultatif, attribuer un email facilite grandement 

l'identification de la bonne ressource lors de la phase d'importation.  

 

4. Cliquez sur l'icĔne Enregistrer (icĔne cloud/disque) en haut de la carte contact. 

5. Rĉpĉtez ce processus pour chaque salle de rĉunion physique de votre ĉtablissement. 

 

  
 

Configuration d'Odoo dans l'application d'administration 
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Une fois que vos chambres sont prĉsentes dans Odoo, vous pouvez lier l'application 

Tigermeeting Admin ā votre base ERP de base. 

 
Ouvrez l'application Admin Tigermeeting et allez dans la section Calendriers depuis la barre 

latĉrale principale. 

Localisez la carte de calendrier ERP Odoo et cliquez sur Configurer Odoo.  

 

Dans le formulaire d'identifiants, saisissez les dĉtails de votre environnement serveur Odoo : 

 

¶ URL de l'hĔte : L'adresse rĉseau complĈte de votre serveur Odoo, y compris le 

protocole et le port (par exemple, http://192.168.10.48:8069 ou 

https://odoo.yourdomain.com).  

¶ Nom de la base de donnĉes : Le nom interne exact de votre base de donnĉes Odoo 

(par exemple, tigermeeting_production).  

¶ Identifiant de connexion / Email : L'adresse e -mail de votre administrateur Odoo ou 

d'un compte dĉdiĉ avec accĈs en lecture/ĉcriture aux applications Calendrier et 

Contacts.  

¶ Mot de passe / Clĉ API : Le mot de passe ou la clĉ API gĉnĉrĉe pour le compte 

utilisateur fourni.  

 

Cliquez sur Soumettre pour authentifier et rĉcupĉrer les chambres.  

L'application Admin s'authentifiera de maniĈre sĉcurisĉe via JSON-RPC et rĉcupĉrera tous 

les contacts actifs depuis la base de donnĉes. 
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Importation de salles à Tigermeeting  
 

AprĈs authentification rĉussie, l'interface passera ā l'ĉcran de sĉlection de la piĈce. 

 

Consultez la liste des contacts Odoo rĉcupĉrĉs. La liste affichera le nom du contact ā cĔtĉ 

de son adresse e -mail et de son identifiant partenaire Odoo interne.  

 

Cochez les cases ā cĔtĉ des salles de rĉunion spĉcifiques que vous avez crĉĉes ā l'ĉtape 1. 

Vous pouvez utiliser la case Sĉlectionner tout si vous utilisez une base de donnĉes Odoo 

dĉdiĉe uniquement aux salles de rĉunion. 

 

Cliquez sur Importer sĉlectionnĉ. 

 




















































































































































































































































































