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Avertissement de traduction

Notre documentation est initialement rédigée en anglais afin de fournir des informations

completes et précises sur le produit Tigermeeting, ses fonctionnalités et son utilisation.

Pour satisfaire notre audience mondiale, nous utilisons des outils d'lA avancés et
automatisés ainsi que des services de traduction commerciaux pour créer des versions

dans d'autres langues.

Malgré nos efforts pour garantir la précision, il peut y avoir des erreurs occasionnelles de

traduction ou de mise en forme du texte.

Ces erreurs peuvent inclure, sans s'y limiter :

e Traductions erronées : Certains termes ou expressions techniques peuvent ne pas
se traduire parfaitement dans d'autres langues, ce qui peut entrainer des
malentendus.

e Problémes de mise en forme : La mise en page, le style et la structure du
document traduit peuvent ne pas correspondre parfaitement a 'original, ce qui
pose des problemes de lisibilité.

e Nuances culturelles : Des références culturelles subtiles ou des expressions
idiomatiques dans le texte original peuvent ne pas étre pleinement capturées dans

les versions traduites.

Nous nous excusons sincerement pour tout désagrément que cela pourrait causer et
apprécions votre compréhension alors que nous nous efforcons continuellement

d'améliorer la qualité de nos traductions.

Vos retours nous sont inestimables.

Si vous avez besoin de ce document dans une langue non publiée, merci de nous en
informer.

De plus, si vous rencontrez des problémes ou des inexactitudes, n'hésitez pas a nous
contacter pour obtenir des précisions ou a signaler le probleme au service client de

Tigermeeting : support@tigermeeting.app

Merci pour votre compréhension et votre coopération.

Page : 13 tiger
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Résumé des besoins réseau

IMPORTANT : lisez plus dans le chapitre : Tigermeeting concepts
architecturaux

L'application Tigermeeting repose sur une architecture de base de données distribuée et

une technologie unique de synchronisation a haut niveau d'eau qui fonctionne sans

central sur site ni base de données cloud externe, mais nécessite une communication

fluide entre les appareils sur le réseau local qui définit certaines exigences réseau.

EXIGENCES DU RESEAU TIGERMEETING :

Page : 14

Les requétes de diffusion doivent étre activées sur et entre les segments

réseau (souhaitées méme via VPN si une administration a distance est utilisée)

Les ports UDP : 6024, 6025, 6030 et 6031 doivent étre activés sur le segment

réseau.

La communication admin->device, device->device, device->admin necessite

que les ports TCP 6026 soient activés sur le réseau.

Si un site en ligne externe est utilisé, comme Google Workspace, Microsoft365,

Exchange Online, Lark/Feishu ou des URL externes pour les fichiers CalDAV ou

iCal, la communication vers ces ressources doit étre autorisée via le pare-feu.

Une communication ouverte vers le Tigermeeting Cloud - tigermeeting.app via

le port TCP 443 n'est requise que pour les fonctionnalités suivantes :

* Application admin : connexion admin

* Application admin : réinitialisation du mot de passe oubliée

* Application administrative : voir les analyses

* Application admin : voir les journaux d'administration

* Application d'administration : choix du theme de réservation et configuration

+ Application admin : editeur de cartes d'apercu

* Application admin : opérations de service de fichiers

« Application d'administration : assistant de documents IA

« Service météorologique des appareils

« service de validation NFC des appareils (s'il est hébergé dans le cloud Tiger)

« journalisation des événements des appareils (si la fonction d'analytique est
activée)

« alafois administrateur et appareils : mises a jour de théme et en arriére-

plan

+ ala fois administrateur et appareils : carte d'apercu

tiger
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+ ala fois administrateur et appareils : vérification de la nouvelle mise a jour
logicielle
« alafois administrateur et appareils : vérification de la nouvelle mise a jour

du firmware
Pour plus d'informations, consultez la déclaration du RGPD.

Si les exigences réseau ne sont pas satisfaites, les applications Tigermeeting peuvent ne
pas fonctionner correctement, conduisant le plus souvent a :
e « Erreur de communication réseau » lors de la connexion administrateur
e Les appareils ne sont pas détectés sur le réseau lors de la découverte automatique
dans l'application Admin.

e Les appareils ne peuvent pas changer pour le theme choisi.

Page : 15 tiger
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Introduction

Tigermeeting est la solution locale leader pour la gestion de salles de réunion, la
signalétique numeérique et le contréle d'accés — entierement décentralisée, sans
serveur, et congue pour une grande scalabilite.

Concu pour une fiabilité de niveau entreprise, il propose un modele de licence

perpétuel sans colts cachés ni dépendances au cloud.

Comment pourrions-nous y parvenir ? La réponse est simple : nous écoutons nos
clients.

Nous possédons la technologie. Nous connaissons le secteur. Nous sommes
passionnés par ce que nous faisons.

Nous prenons en compte les besoins des clients. Nous ajustons notre feuille de route
produit et service en conséquence.

Notre stratégie constante de Blue Ocean et notre focus sur le marché nous ont valu le

respect de nos clients comme de nos concurrents.

Nous constatons que nos produits sont capables d'offrir un service excellent et
abordable aux écoles, universités, bureaux et organisations avec une solution de
gestion de salle de réunion simple, fonctionnelle, efficace et fiable — déja tres

appréciée dans le monde entier.

Caractéristiques principales

Page : 16

Les caractéristiques du produit sont soigneusement concues a la perfection et portéees
par un véritable objectif de fournir un produit de gestion de salle de réunion innovant
et abordable, avec un design unique et original — comblant ainsi I'écart entre la forte

demande du marché et la concurrence colteuse et haut de gamme.

e Gestion centralisée — pas besoin de perdre du temps pour visiter chaque
appareil. Toutes les configurations, réglages et mises a jour peuvent étre
envoyés centralement via I'application Admin.

e Simplicité — nous avions I'expérience utilisateur comme priorité pour la
conception frontale. Plus il est facile de naviguer, plus il sera utilisé.

e Flexibilité — utiliser la méme solution dans des environnements différents ou
mixtes. Dans les bureaux, réservez les salles de réunion ; dans les écoles,
montrez les emplois du temps des classes ; ailleurs, réservez des tables,

bureaux ou placards si besoin. Utilisez librement différents appareils qui

tiger
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correspondent le mieux & I'environnement et & la fonction donnée. Evoluez au
fur et a mesure que vous grandissez.

Sécurité - la solution fonctionne sur une technologie de base de données
distribuée unique et haute qualité qui ne nécessite pas de stockage de
données externe. Toutes les données restent dans le réseau local de
I'organisation.

L'automatisation - I'une de nos fonctionnalités clés uniques. Vos utilisateurs
pourront toujours trouver les salles disponibles. Réservez les réunions dans
votre calendrier en ligne ou directement a |'écran.

Localisation - utilisez votre propre langue sur les écrans - nous prenons en
charge plus de 40 langues, et une nouvelle peut étre ajoutée facilement sur
demande sans mise a jour logicielle.

Compatibilité — dans le monde interconnecté d'aujourd'hui, l'infrastructure
des clients doit étre respectée — c'est pourquoi nous prenons en charge toutes
les principales applications de calendrier — Exchange Server sur site,
Exchange Online, Microsoft 365, Google Workspace, Google Calendar, Lark
Suite, Feishu, CalDAV et iCalendar — s'intégrant facilement aux écosystémes
de réservation de chambres les plus connectés au monde.

Analytics - offre un apercu de la culture de réunion de l'entreprise, des
habitudes des personnes ainsi que de l'utilisation et de |'état de santé du
matériel.

Personnalisation — changez I'apparence et I'ambiance de I'écran. Faites-le
votre. Faites en sorte que les écrans s'integrent a votre environnement de
bureau avec des changements de logo et d'arriere-plan dans tous les thémes.
Fonctionnalités uniques — chaque systéme de réservation de salles de
réeunion sur le marché fait le travail — la différence réside dans des
fonctionnalités innovantes et uniques ou Tigermeeting a I'avantage
concurrentiel.

Mises a jour gratuites — au fur et a mesure que le produit évolue, que de
nouvelles fonctionnalités sont ajoutées, que les bugs sont corrigés — tous les
clients peuvent mettre a jour leur environnement vers les derniéres sorties —
avec un modele de licence perpétuel. Cela signifie des mises a jour sans effort
a vie et un support produit sans effort.

Colt total de possession - grace au modeéle de licence perpétuel et a la
stratégie tarifaire de Tigermeeting, la suite Tigermeeting est devenue l'une
des solutions de salle de réunion les plus rentables du marché avec le colt

total de colts le plus bas.

tiger
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Produits Tigermeeting

Ecran de réservation Tigermeeting

Ce produit est concu pour fonctionner sur des appareils Android avec des écrans de
taille comprise entre 6 » et 15 », placés sur un mur devant les salles de réunion, salles de
classe, salles de conférence, etc., affichant le nom des salles, le statut des réunions en
cours, les informations sur les réunions, le calendrier des réunions futures, la diffusion
de vidéos de I'entreprise et la fourniture d'une fonctionnalité de réservation directe a
I'écran synchronisée avec les calendriers en ligne d'entreprise joints.

La méme solution fonctionne sur des micro-appareils avec des écrans de 3 a 6" fixés a
des bureaux ou des armoires scolaires, indiquant la disponibilité des ressources et
offrant une fonction de réservation a I'écran.

Ca agit comme une alarme incendie en cas d'urgence.

NEXT MEETINGS

Management maetng UNTIL 11:00

. Reserve room
Tiger App mealing E _

PHILIPS

L'apparence de I'écran de réservation est facilement personnalisable en appliquant

différents thémes via l'application Admin
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Ecran d'apercu de Tigermeeting

Ce produit est concu pour fournir un apercu complet et en temps réel de I'état des salles
de réunion a travers I'ensemble de |I'entreprise — le plus souvent utilisé sur d'immenses
écrans alimentés par un systeme d'exploitation Android, placés dans des espaces
publics.

Il affiche le nom, le planning et le statut des salles de réunion sur une timeline intuitive —
similaire a I'EPG ou a la carte télévisée. Il affiche également la température, I'"humiditeé,
la taille des salles et la position relative des salles a partir de I'écran (gauche, droite,
étage, etc.)

Les écrans d'apercu font également partie de la fonction unique d'alarme incendie.

Application d'administration Tigermeeting
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L'application Admin est une application de gestion web multiplateforme qui configure,

met a jour et gere I'ensemble de l'infrastructure Tigermeeting de maniere simple,

intuitive, efficace et sécurisée.

Cet outil est également utilisé pour le dépannage, la sauvegarde/restauration réseau, la

récupération des journaux et la présentation de données analytiques utiles pouvant étre

exportées vers n'importe quel outil Bl externe.

L'application Admin est une application indépendante de node.js plateforme qui dispose

d'installateurs pour les systemes d'exploitation Windows, MacOS et Linux.

Ce document détaille ce produit.
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Quel est le but de l'application d'administration ?

Pour une meilleure disponibilité et sécurité, le fonctionnement des applications
Tigermeeting repose sur une architecture de base de données distribuée et une

technologie unique de synchronisation a haut niveau d'eau.

Cela signifie que chaque appareil est a jour avec les dernieres informations et ne dépend
pas d'un stockage de données centralisé, d'un environnement cloud externe ou d'un

temps d'arrét local éventuel afin d'afficher les informations correctes aux utilisateurs.

-
-
a

... méme |'application Admin — la console centrale de gestion — ne stocke aucune donnée
sur l'ordinateur local de I'Admin. A la place — une fois lancée — 'application Admin

devient une partie organique de la base de données distribuée, constamment partagée

entre les ecrans de réservation et d'apercu a travers le segment réseau local.
Pour clarifier ce que fait I'application Admin - en gros :

e découvre les appareils sur le réseau
e récupére la configuration des appareils
e modifie, gere la configuration des appareils

e repousse la nouvelle configuration vers les appareils

Les appareils continueront a fonctionner de maniere totalement indépendante jusqu'a la

prochaine session de configuration Admin (qui pourrait ou non avoir lieu & I'avenir).

Par conséquent, il n'est pas nécessaire d'avoir une application Admin en fonctionnement
constant sur un serveur — et I'application Admin est sans état — elle ne stocke aucune
information, et il n'y a pas non plus besoin d'un serveur cloud externe.

Chez Tigermeeting, nous pensons que cette technologie est la meilleure solution

autonome pour un écosystéme d'applications modulaire indépendant.
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Comment commencer ? Par ou commencer ?

Le parcours commence par une demande de création d'une licence de démonstration ou
d'une licence achetée, qui peut étre faite via la page d'accueil

https://tigermeeting.app/en/contact ou en envoyant un e-mail a info@tigermeeting.app
Pour pouvoir avancer, Tigermeeting nécessite les informations suivantes :

e Nom de I'entreprise — I'entité qui détiendra les licences

e Nom d'utilisateur administrateur — utilisé uniquement pour la personnalisation de
la communication par e-mail.

e Adresse e-mail de l'utilisateur administrateur — utilisée pour I'authentification
dans l'application Admin

Une fois I'entreprise avec les licences demandées créée, 'utilisateur administrateur
recevra un e-mail avec les instructions indiquant quoi faire et comment commencer a
utiliser I'application Tigermeting.

Veuillez vérifier le dossier spam ou promotion si ce mail n'est pas encore arrivé dans votre

boite de réception.

Le mail avec les instructions ressemblera a cet exemple :

NEXT MEETINGS
ManaQemen! meeting

Tiger App meetng

PHILIPS

Cher {{first_name}} !
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Votre entreprise est enregistrée

Bienvenue dans Tigermeeting - votre solution de calendrier
abordable et haut de gamme avec modéle de licence perpétuelle.

C'est le tout début du processus d'amélioration des réunions de
votre entreprise, qui portera votre expérience de réunion a un
nouveau niveau.

La solution Tigermeeting est I'un des produits de gestion de salles
de réunion les plus avancés du marché.

Pour commencer, veuillez suivre les étapes simples listées ci-
dessous :

1. Téléchargez I'application d'administration depuis
https://tigermeeting.app/en/downloads

2. Installer et lancer I'application Admin (autoriser I'acces réseau
via les pare-feux si le systeme le demande)

3. Utilisez les identifiants suivants pour vous connecter a
I'application d'administration Tigermeeting.

Veuillez noter que votre compte administrateur est déja créé. Vous
pouvez vous connecter directement - pas besoin de vous inscrire.
Votre code unique de la Compagnie est utilisé lors de
I'enregistrement d'un utilisateur administrateur supplémentaire -
Mais merci de garder ces informations confidentielles car les
nouvelles immatriculations partageront votre pool de licences.

4. Téléchargez I'APK Tigermeeting Android depuis I'application
Admin

5. Installez I'APK sur vos appareils Android (via USB, transfert
Bluetooth... ou si disponible sur I'appareil via Google Play, Amazon
Appstore, HUAWEI AppGallery, SAMSUNG Galaxy Store, ONE Store
ou Xiaomi GetApps ou autres appstores pour appareils avec
Android version 5.0 ou supérieure)

6. Sur vos appareils Android, coupez le réseau mobile et activez le
Wi-Fi ou I'Ethernet.

7. Si vos appareils qui exécutent Tigermeeting APK et |'application
Admin sont tous deux sur le méme segment réseau, les appareils
seront automatiquement découverts.

8. Distribuez les licences entre vos appareils.

9. Configurez votre calendrier, votre theme, votre langue et le

comportement de vos appareils via I'application Tigermeeting
Admin
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Pour un démarrage sans encombre, lisez les manuels publiés a
https://tigermeeting.app/en/downloads

Prénom : {{first_name}}
Nom de famille : {{last_name}}
Email : {{email}}

Mot de passe : {{password}}

Si vous souhaitez partager vos licences ou laisser un autre
utilisateur administrateur s'inscrire, utilisez le
Code de I'entreprise : {{code}}

tiger

Une entreprise suédoise, qui apporte des produits haut de gamme
pour la gestion de réunions et les calendriers a un niveau
abordable. Veuillez nous contacter pour toute question.

Le support de Tigermeeting vous aide a améliorer vos salles de
réunion : support@tigermeeting.app

C'est tout.

L'utilisateur administrateur doit simplement suivre les instructions.

Ce n'est pas plus compliqué que cela.

Tigermeeting est intentionnellement maintenu tres simple, facilement compréhensible et
trés intuitif du point de vue de l'utilisateur. Dissimuler la technologie complexe et
avancée derriere une surface conviviale s'est avéré étre la clé d'un design largement
accepteé et d'une stratégie d'entreprise réussie dans le monde.

Il'y aura certainement des défis, mais le but de ce manuel est de guider |'utilisateur
administrateur a travers la plupart des obstacles de maniére facile, pas trop technique

mais plutot sur un ton narratif humain.

Le service client de Tigermeeting est également toujours disponible pour vous aider a

améliorer vos salles de réunion et vos salles de classe.
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Installation administrative de Tigermeeting

L'application Tigermeeting Admin est une application de gestion multiplateforme basée
sur le web qui configure, met a jour et gére I'ensemble de l'infrastructure Tigermeeting
de maniere simple, intuitive, efficace et sécurisée. Des installateurs sont disponibles
pour Windows, MacOS et Linux.

Installation de I'administrateur Tigermeeting sous Windows

Suivez les étapes d'installation :

= Rendez-vous sur le site de Tigermeeting :
https://tigermeeting.app/en/downloads

= Téléchargez I'application d'administration Tigermeeting.

o Exécutez l'installateur en tant qu'administrateur.

Open

B Run as administrator
Troubleshoot compatibility
Pin to Start

& Editwith Motepad ++

Edit with Wim

Send to 3
Cut
Copy

Create shortcut
Delete

Renarne

Properties

9 Tigermeeting Admin est une demande signée — mais si elle est refusée, veuillez
autoriser l'installation de la demande non reconnue.

Windows protected your PC

arthcreen preventea an unrecagnisad application fror starting. Running this apoiication might
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Windows protected your PC

artscreen preventaa an unrecagnised appli am starting. Running this apoiicaton might
C at nsx

Unknown Publisher
v Tigermeetingroom Sstup ©.1.1.exe

(] User Account Control

e

@ Do you want to allow the following program from an
unknown publisher to make changes to this computer?

Program name:  Tigermeetingroom Setup 1.1.1.exe

Publisher: Unknown
File arigin: Hard drive on this computer
nt——— |
@— ——————————— O siowtetats — — — — — — — — 4 v I w ]
E———]

Change when these notifications appear

9 Poursuivez l'installation pour |'utilisateur ou les utilisateurs sélectionnés et

appuyez sur le bouton « Suivant ».

Choose Installation Options
Wha should this application be installed For?

[ Tigermeetingroom Setup = =

Flease select whether you wish ta make this software available to all users ar just vourself

1
I (®) Anyone who uses this computer (all users) |
9_ _________ - —¢ |

| () only For me {manuFakbura)

Fresh install for all users, {will prompt for admin credentials)

(3 A ATs ) oo
[ |
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Q Sélectionnez I'emplacement d'installation souhaité et appuyez sur le bouton «

Installer ».
[::] Tigermeetingroom Setup = =
Choose Install Location
Chaose the Folder in which ko install Tigermeetingroom. .
Setup will install Tigermeetingroom in the Following Folder. Toinstall in a different Folder, click
Browse and select another folder, Click Install ko start the installation,
| DestnationFolder
e ___________ ™ _T | Ci\Prograrm Files! Tigermeetingroom| Browse.., |
= —— || I
———————————————————————— *&Batk—J Install l Cancel
=

6 Si la « salle de réunion Run Tiger » est vérifiéee, apres l'installation,

I'application Tigermeeting Admin est ouverte.
Finis I'assistant d'installation. Autorise @

Application d'administration Tigermeeting pour effectuer les euh)
modifications sur I'ordinateur. (

2] Tigermeetingroom Setup -

Completing Tigermeetingroom Setup

Tigermeetingroom has been installed on your computer,

Click Finish to close Setup,

r
T Run Tigermeetingroom |
_______ Jd

N L AT 7a ] o

] User Account Contral

e

U Do you want to allow the following program from an
/" unknown publisher to make changes to this computer?

Program name:  Tigermeetingroom.exe

Publisher: Unknown
File origin: Hard drive on this computer
———————————— - fowteas — — — — — — — — —4¢  VYes MNa
(6 ©s b )

Change when these notifications appear
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6 Laissez le scan viral se terminer ou annulez le scan.

AVG

Hang on,--
this file may contain something bad.

C\Users\User\AppData\Local\Programs\
Tigermeetingroom’\ Tigermeetingroom.exe

 —

We're running a quick 15 second scan to see if we can
identify any malware

(7 N N— } mor |

REMARQUE : Tigermeeting est une demande signée avec un certificat validé. Veuillez
accepter les certificats de Tigermeeting AB

Make sure you trust
Tigermeeting-admin-3.3.8.exe

Windows protected your PC

. Tigermestirgroom Setup % e taes SECTy
License Agreement
Please review the kcerse terms before instaling Tigermeeangroom

Do you want to allow public and private
networks to access this app?

Fress Page Cown 10 see the rest of the agreement.

1] germesang 1) and Tgermestng AS Terms of Servce

! evvall has of Thgermesting
1 Terms
By acceszng the webmte st nipe hoemesing oo ane usng the Tigermeeting (1) . . — q
{zute apphcatons, you are agreang % be bound by these terme of semvace, ol aophcable TIgE rmeeti ng admin
;hv,s ard regaatons, and agree that you are responsbie for compbance wih any

aophcable ocal laves, [f you do not agree with any of thess terms, you are probibited . e e o T Craem
Ko iy o accewming tis ke and sftavare, The wlertals conbenes 3 i wobsite Puklishar Tigermasting - Tigerrnesting AR, St almn, Swadan
are protected by appicable copymight and rademerk lawm, -

St oo

I yous accept the terms of the agreement, dick T Agree 2 continue,. You must accept Te
agreament to nstal Tigomveetingroom.

| TAgee | Carce
Veuillez lire et accepter le contrat de licence et autoriser I'accés au réseau.

Vidéo pédagogique :

https://www.youtube.com/watch?v=sB8ea-VrYz8
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Installation de I'administrateur Tigermeeting sous Linux

L'installateur d'application Tigermeeting Admin est disponible en trois formats pour
les systemes d'exploitation Linux :

e RPM - Redhat Package Manager — pour RedHat, Fedora, SuSE et autres.

e DEB - Logiciel Debian — pour Debian, Ubuntu, Kali et autres

e Applmage - logiciel portable pour Linux qui contient I'application et tout ce

dont elle a besoin pour fonctionner sur différentes distributions Linux.

Package RPM

Ouvrez un terminal et naviguez jusqu'a I'emplacement du fichier .rpm.
Exécutez la commande suivante avec l'autorisation du superutilisateur :

$sudo rpm -ivh fichier name.rpm
Lancez l'application depuis le bureau ou depuis la ligne de commande :

$/usr/bin/tiger salle de réunion

Package DEB

Ouvrez un terminal et naviguez jusqu'a I'emplacement du fichier .deb.
Exécutez la commande suivante avec l'autorisation du superutilisateur :

$sudo dpkg -i package file.deb
Lancez I'application depuis le bureau ou depuis la lighe de commande :

$/usr/bin/tiger salle de réunion

fichier AppImage

Ouvrez un terminal et naviguez vers I'emplacement du fichier Applmage.
Rends le fichier Applmage exécutable avec la commande chmod +x nom de

fichier.
Exécutez I'exécutable Applmage avec la commande ./filename.

REMARQUE : L'application d'administration Tigermeeting est une application
graphique.
L'installation peut se faire depuis le terminal/ligne de commande, mais pour

I'exécution, il faut un environnement Windows X fonctionnel.
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Installation de I'administrateur Tigermeeting sur des variantes
BSD

La création d'un exécutable BSD pour une application Node.js Electron — comme
I'application Tigermeeting Admin — n'est pas officiellement prise en charge. Electron
Builder prend principalement en charge Windows, macQOS et Linux, tandis que FreeBSD

et d'autres variantes BSD ne sont pas listées comme plateformes cibles.

Cependant, il existe des solutions de contournement pour faire tourner I'application
Tigermeeting Admin sur certains environnements BSD en utilisant la couche de
compatibilité Linux.

FreeBSD posséde une couche de compatibilité Linux, qui permet d'exécuter des binaires
Linux ordinaires.

NetBSD et Dragonfly BSD utilisent une approche trés similaire pour la prise en charge

des binaires Linux.
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Installation de I'application d'administration Tigermeeting sur
MacOS

Suivez les étapes d'installation :

Rendez-vous sur le site web de Tigermeeting
https://tigermeeting.app/en/downloads

Téléchargez lI'application d'administration Tigermeeting.

Exécutez l'installateur et apres la vérification, glisserez-déposer «

Tigermeetingroom » sur « Applications ».

ann © lger-admin-1.1.1

N "Tigermeetingroom” is an application downloaded
£ a . from the Internet. Are you sure you want to open
it?

tgermesting apg

————-
(7) Show Web Page Cancel | Open ll —————————— e

g Exécutez I'application d'administration Tigermeeting. Modifiez les parametres de
sécurité si nécessaire dans de rares cas (I'application est signée par Tigermeeting

AB — développeur Apple vérifié)
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Page : 34

enr Sutiriy & Pravwcy
fat ol Rouad. a

ST Fevah | Frewal  Prisacy

Alogis povoranird Tan beer wot fns thicuwer | hatge Fatuaces

T T e I —— aftar Wrmz o acreen saaer zegine

(0] Chek wae inek 1= mavos change Athavrend 7

REMARQUE : Les images d'accueil des installateurs peuvent changer entre les
versions. Veuillez glisser l'icone Tiger dans le dossier Applications pour installer
I'application Admin. Il est recommandé de réécrire I'application si elle existe déja

(cas de mise a jour).

Tigermeetingroom 3.3.3

@ger

Tigermeetingroo

-

Veuillez accepter la durée d'utilisation avant l'installation.

Tigermeeting-admin-3.3.3.dmg

If you agree with the terms of  Tigermeeting (1) and Tigermeeting AB Terms of Service

this licanse, prass "Agras™ 1o == =, = P

i Il the software. If you do

not agree, press *Disagree” 1. Terms
By accessing the websile & hitps Nigermeeting.app and u=ing the
Tigarmeeting (f) suite applications, you are agreeing 1o be bound by these
terms of senvics, all applicable laws and regulations, and agrea that you are
responsible for compliance with any applicable local laws. If you do not
agree with any of these fems, you are prohibited from using or accessing
thie site and software. The matarials contalned In this webake are protactad
by applicable copyright and trademark law.

2. Use Licanse
a) Permission Is granted to temporarily download one copy of the matenals
{information or software) on Tigermeeting AB's website for personal, and
commercial transilory viewing only. This is the grant of a fcense, not &
transter of tite, and under this licanse you may not:

i, modify or copy the materials;

i. use the materials for any commercal purpose, or for any public display
{commercial or non-commercal),

il. artempt to decompie or reverss enginser any softwars contained on
Tigarmeating AB's website;

. remove any copyright or other proprietary nolations from the materials;

Print Save... Disagreo Agree
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Remplacez I'application si vous avez des versions plus anciennes.

O f

“Tigermeetingroom"” is an app
downloaded from the internet.
Are you sure you want to open it?

Ouvre 'application

Vidéo pédagogique :

https://www.youtube.com/watch?v=MvmDbgB7dnk
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Connexion utilisateur

Seuls les utilisateurs inscrits peuvent utiliser I'application d'administration
Tigermeeting. L'utilisateur peut se connecter avec la bonne adresse e-mail et le
bon mot de passe.

Le formulaire de connexion comporte trois éléments principaux :

0 Logo : Quand cliquait sur logo, navigateur est ouvert et
redirigé vers https://tigermeeting.app/
Connexion et inscription : Alternez entre les fonctions de connexion et
d'enregistrement utilisateur. Email et mot de passe : Seuls les utilisateurs
0 inscrits peuvent utiliser I'application d'administration Tigermeeting.

Connexion au systéeme : L'utilisateur peut procéder avec un nom d'utilisateur et un
mot de passe valides.

REMARQUE : Le compte administrateur initial est créé par le service client de

Tigermeeting et les identifiants sont envoyés par e-mail aux administrateurs.

Il n'est pas nécessaire de s'inscrire. Veuillez vous connecter directement.
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Enregistrement des utilisateurs

L'enregistrement administrateur Tigermeeting peut se faire avec le « code de
I'entreprise » partagé. Cela remplace la fonctionnalité de création d'utilisateurs admin
par un autre utilisateur admin existant.

Le formulaire d'inscription comporte trois composantes principales :

3 Connexion et enregistrement : Basculez entre les fonctions de connexion utilisateur et
d'i ription.
Parametres utilisateur : Chaque champ est obligatoire et doit étre rempli pour
finaliser l'inscription.
e Code de I'entreprise : Le code de I'entreprise détermine le nombre de
licences pouvant étre distribuées entre les appareils. Le code de
I'entreprise sera envoyé par e-mail.

e Mot de passe : Le mot de passe de l'utilisateur doit contenir au minimum 8
caracteres.

Enregistrer : Lorsque tous les champs sont remplis de données valides,
I'enregistrement peut étre finalisé.

REMARQUE : Votre code unique de I'entreprise est utilisé lors de

I'enregistrement d'un utilisateur administrateur supplémentaire — mais merci de
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Structure du menu

Les principales fonctions de 'application d'administration sont classées en 3 grandes

catégories :

Logo : Lorsqu'on clique sur le logo, le navigateur est ouvert et redirigé vers
https://tigermeeting.app/

Réseau : L'état des appareils peut étre surveillé et les paramétres modifiés.
Parameétres : Licence, annexe calendrier, détachement, gestion de la salle et
parametres administrateur utilisateur peuvent étre modifiés.

Analytique : Les analyses d'appareils peuvent étre chargées pour réserver
des appareils, des dispositifs de surveillance, des administrateurs et des
entreprises.

Journaux d'administration : Les événements utilisateurs sont enregistrés et
affichés, comme la connexion, la déconnexion, la synchronisation des
appareils, etc.

| Théme : Les paramétres du theme permettent les opérations de theme et
d'arriere-plan sur tous les appareils

| Magasin de fichiers : La gestion du stockage de fichiers de I'organisation
Assistant : L'utilisateur est guidé par un assistant étape par étape, qui aide

I'utilisateur a configurer les appareils. (il est principalement utilisé lors de
la premiére utilisation de 'application admin)
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Réseau

Dans le panneau réseau, I'état des appareils peut étre surveillé, la piece et la
licence, le détachement et d'autres parametres importants peuvent étre
modifiés. Le réseau est constamment scanné a la recherche d'appareils.
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Fonctionnalités réseau :

Paramétres utilisateur :

e Utilisateur actuel : Actuellement connecté a I'adresse e-mail de |'utilisateur.

e Parametres utilisateur : OQuvre les données des utilisateurs
actuellement connectés pour modifier. (redirigé vers : Paramétres,
utilisateurs administrateurs, modifier utilisateur)

e Déconnexion : Fin de la session et déconnexion depuis l'application
d'administration Tigermeeting. L'utilisateur sera automatiquement
déconnecté aprés b minutes d'inactivité.

@ Parametres systéme :

e Numéro de version : Version actuelle de 'application admin Tigermeeting.

e Définir le logo de I'appareil : Le logo peut étre téléchargé dans
I'application d'administration Tigermeeting, aprés la synchronisation, le
logo téléchargé est redimensionné et le format 300x130px est utilisé sur
les appareils connectés.

e Télécharger le journal d'administration : Exportez le journal de
I'application d'administration Tigermeeting. Utilisé pour le suivi des
erreurs.

Réinitialiser le réseau : Réinitialisez I'application d'administration et
tous les appareils connectés aux parametres par défaut. Calendrier,
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Page : 42

salles, listes de chambres sont les parametres détachés des appareils
revenant a leurs parameétres par défaut. (réservation des appareils,
appareils de synthése, application d'administration) Réseau de
sauvegarde : réservation de sauvegarde, dispositifs de vue d'apercu
(pieces attachées, paramétres de I'appareil, etc.) et paramétres de
I'application d'administration Tigermeeting (calendrier en ligne, salles,
etc.). Il existe deux options pour sauvegarder les paramétres réseau :

Sauvegarde la

sauvegarde en ligne.

Sauvegarde la

sauvegarde dans un

fichier.
Restaurer le réseau : Restaurez les paramétres sauvegardés pour les
appareils de réservation et d'apercu (piéces attachées, paramétres des
appareils, etc.), ainsi que pour 'application d'administration
Tigermeeting (calendrier en ligne, salles, etc.).

Restaurez depuis une sauvegarde

en ligne. Restaurez depuis un

fichier de sauvegarde sauvegardé.

kup curreel network confliguratian Restare previcus network cenfiguration. All current

setings will be lost.
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Téléchargez I'application Android : Téléchargez le fichier APK de

I'appl

ication Android Tigermeeting (4+ ou 5+ appareils de réservation ou

d'apercu Android) ou Office, et échangez des scripts de configuration vers la
destination souhaitée. De plus, de nouvelles mises a jour admin peuvent
étre téléchargées ici.

Alarme incendie : Pour activer I'alarme incendie, appuyez et maintenez le
bouton « Activer » (pendant 3 secondes). Aprés |'activation
(synchronisation), tous les appareils (écran de réservation et d'apercu)
clignotent et diffusent le son de 'alarme incendie.

tiger
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Ajouter un appareil : Ajouter un appareil dont I'adresse IP n'a pas été découverte
par I'application d'administration Tigermeeting. Il est utilisé lorsqu'un appareil est
dans un autre sous-réseau.
Synchronisation des changements : Lorsque les propriétés d'un appareil
sont modifiées (piéce, licence attachée ou détachée, paramétre modifié
(capacité, informations de la piéce, temps d'ouverture, etc.), il doit étre
synchronisé avec tous les appareils pour avoir son effet. Lorsque tous les
appareils sont déconnectés, la synchronisation n'est pas autorisée.
Mettre a jour les appareils : Mettre a jour tous les appareils connectés la
version logicielle.
Filtre d'appareil :
e Tous: Tous les appareils sont listés sans filtrage.
Appareils gratuits : Les appareils sans chambre sont listés.
e Connecté : Les appareils avec le statut « connecté » sont listés.
e Déconnecté : Les appareils ayant le statut « déconnecté » sont listés.
Nombre d'appareils : Le nombre d'appareils affichés par page.
Appareils découverts : Tous les appareils sont affichés lorsqu'ils sont
detectés sur le réseau. Le réseau est scanné toutes les 30 secondes.
e Le numéro (@) indique la version du systéme d'exploitation Android.
Nombre total d'appareils : Nombre total d'appareils filtrés par filtre d'appareil. (tous,
gratuits, connectés, déconnectés)
Mettre a jour le logiciel : mettre a jour la version logicielle de I'appareil sélectionné.
Mettre a jour le firmware de 'appareil sélectionné : Mettre a jour le
firmware de 'appareil. Cela prend plusieurs minutes, lors de la mise a jour
du firmware ne désactivez pas l'appareil.
@ Actions :
e Propriétés de l'appareil : Modifier les propriétés de
I'appareil sélectionné. Redémarrer I'appareil : Redémarrer
I'appareil sélectionné.
e Journal de téléchargement : Exportez les périphériques : Connectez-vous
a un fichier . Json. Visible uniqguement lorsqu'un appareil est connecteé.
Utilisé pour le suivi des erreurs.
e Voir capture d'écran : Une capture d'écran est prise depuis l'appareil.
e Supprimer 'appareil : Supprimer lI'appareil déconnecté de I'application
admin. Visible uniquement lorsqu'un appareil est déconnecté.
e Mode Maintenance : Met I'appareil en mode Maintenance.

e Commande Post: envoie un message APl spécifique au fournisseur a
I'appareil.

Tigermeeting est indépendant des appareils et vise a prendre en charge la plupart des
appareils Android, en particulier les marques largement connues, c'est pourquoi
différentes icones d'écran peuvent apparaitre dans la liste Réseau, ce qui aide a

regrouper et a identifier facilement différentes marques d'appareils.

Exemples d'icones d'appareil :
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CerereReDR
POeREESRE R

En survolant le pointeur de la souris sur les icones, le modéle de 'appareil apparait.

‘ R IP: 192.168.10.168
C—— ID: b9006C9 27850072

REMARQUE : Comme les administrateurs de Tigermeeting passent la majeure partie de
leur temps administratif dans la vue réseau lors de la configuration des appareils,
Tigermeeting tient beaucoup a améliorer et personnaliser cette fonctionnalité. Les

suggestions des clients sont chaleureusement appréciées.
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Propriétés de I'appareil de réservation : Avant I'attachement de la

chambre
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DEWVICE PROFPERTIES

DETACH LICENSE
—_— I I

Proprietés de 'appareil :

(6
e
O

Chambre de 'appareil : Nom de la piéce actuellement attenante.
Informations sur I'appareil de réservation : L'adresse IP et MAC de
I'appareil sélectionné est affichée. Statut de licence : Type de licence
attaché a I'appareil sélectionné. (Aucune licence ou licence (seule une
licence écran de réservation peut étre associée))

Licence détachée : Détacher la licence actuelle. Apres le détachement, ['appareil

sélectionné est renvoyé en « aucune licence ». La licence détachée peut étre
rattachée.

Etat de I'appareil : Etat de I'appareil sélectionné. (connecté ou déconnecté)
Version logicielle : La version actuelle de 'appareil sélectionné est affichée.
Version du firmware : La version actuelle du firmware de 'appareil
sélectionné est affichée. Créer une nouvelle piece : Lorsqu'un appareil n'a
pas de licence, les piéces ne peuvent pas étre rattachées a ' appareil
sélectionné. Lorsque Ie‘m de la nouvelle piéce est ajouté apres
l'accessoire, (), la piéce est créée et rattachée a 'appareil sélectionné.
Liste des piéces attachables : Si des piéces ont été créées auparavant, elles
peuvent étre sélectionnées (4 partir de la liste) et attachées a 'appareil
sélectionné.

Fermer : Annuler l'action, tous les parameétres sont réinitialisés a

I'état précédent. Attacher la piéce : Relier la piece a I'appareil

sélectionné.
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Propriétés de I'appareil de réservation : Ajout apres la piece

Les propriétés d'un appareil peuvent étre divisées en propriétés de base, de réservation et

avanceées.

Propriétés de base

DEWIGE PROPERTIES

[——F—F——F— - ————————— 1
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Propriétés de base :

0 Chambre de l'appareil : Nom de la piece actuellement attenante.
Le nom original de la piece est affiché lorsqu'aucun alias de piece
n'est ajouté dans le menu « Parameétres », onglet « Pieces », modifier
les propriétés de la piéce, « afficher le nom ». Lorsqu'un alias est
ajouté, il est affiché a la place du nom original.

Modifier le nom de la piéce jointe : Le nom de la piéce attenante peut étre
modifié. Lorsque les parameétres sont enregistrés, le nom est modifié. Le
nom de la piece ne peut étre modifié que lorsque Local, iCalendar ou
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Google Calendar est associé. Le nom des salles importées ne peut pas étre
modifié dans 'application d'administration Tigermeeting (Microsoft365,
Exchange, Google Workspace, Lark/Feishu), seulement dans le panneau
d'administration du calendrier en ligne.

9 Informations sur I'appareil : L'adresse IP et MAC de |'appareil sélectionné est
affichée.

Statut de licence : Type de licence actuellement attaché a I'appareil

sélectionné. (Pas de licence ou licence (seule une licence écran de

réservation peut étre attachée))

Licence détachée : Détacher la licence actuelle. Aprés le détachement, I'appareil

sélectionné est renvoyé en « aucune licence ». La licence détachée peut étre

rattachée a nouveau

Etat de I'appareil : Etat de l'appareil sélectionné. (connecté ou déconnecté)

@ Version logicielle : La version actuelle de 'appareil sélectionné est affichée.

g Version du firmware : La version actuelle du firmware de 'appareil
sélectionné est affichée. Salle de détachement : Détachez la piéce
actuellement attachée de l'appareil sélectionné. Lorsqu'une piéce est
détachée, aprés la synchronisation, la « salle de conférence » par défaut est
utilisée.

Propriétés de base, de réservation et avancées : une fois sélectionnées, les

parametres de base, de réservation et avancés sont affichés.

m Paramétres de base :

e Affichage de I'horloge : Changer I'affichage de I'horloge de I'appareil. (format
24h ou 12h).

e Langue de l'appareil : Le texte sur I'appareil sera affiché dans la langue
sélectionnée. La langue par défaut est I'anglais.

e Service de calendrier : Il peut étre local ou le calendrier en ligne attaché.
Lorsqu'un calendrier en ligne est attaché, I'appareil ne peut utiliser que
des chambres en ligne. Lorsqu'il n'y a pas de calendrier en ligne, seules
les chambres locales peuvent étre utilisées.

e Capacité : Capacité de la chambre attenante.

e Informations sur la chambre : Les informations de la chambre sont affichées
sur l'appareil sous « Chambres disponibles ». Plus d'infos dans «
Parametres, onglet Chambres ».

e Nom affiché : Un alias est utilisé, et il est affiché comme le nom de la
piece. Lorsqu'il n'est pas ajouté, le nom original de la piece est utilisé
a la place.

@ Heures ouvertes :

e Jour : L'appareil effectuera des réservations pour les jours
sélectionnés.

e Heure : L'appareil prendra la réservation entre les heures fixées.

@ Répartition du cadre :

e Défini pour tous les appareils : Les parameétres vérifiés seront enregistrés pour
tous les appareils.

Close : Annuler l'action, tous les parameétres sont réinitialisés a I'état

précédent.

Enregistrer les parameétres : Sauvegardez les parameétres de l'appareil et
fermez la boite de dialogue.
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Propriétés de réservation

DEVICE PROPERTIES

Green meeting roem 4
’ TPY 10BDL3051T
IP:192.168.160.138 | MAC: E4:24:67:3F: FiE4
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116 KTU840Q.FB02.05.16
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. — I
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e — — — T AUTOMATIC CONFIRMATION AFTER SETTIME @) ON |

Seve setings

Propriéetés de réservation :

Activer la réservation depuis l'appareil : mode espace public. Lorsque c'est
activé, les réunions peuvent étre réservées depuis un appareil. Sinon, la
réservation n'est pas possible sur I'appareil. (uniqguement depuis le
calendrier en ligne s'il est connecté)
Mode réservation : Trois modes de réservation sont disponibles.
Etape de durée du sélectionneur de temps : Durée par défaut pour une réservation
de réunion. Le sélecteur de temps sera calibré avec la valeur définie. (Il peut étre de
5, 10, 15 et 20 minutes)
Activer I'annulation de réunion : Lorsqu'elle est activée, le bouton « annuler
» s'affiche lorsqu'une réunion est en cours, et lorsque le bouton « annuler »
désactivé n'est pas affiché.

9 Activer la confirmation de réunion : Avant le début de la réunion, la
confirmation pour la réunion a venir est affichée. Lorsqu'une réunion est
confirmée, elle est approuvée. Lorsqu'elle est annulée, la réunion a venir
est supprimée. Lorsqu'elle est désactivée, le bouton de confirmation n'est
pas affiché, la réunion est confirmée apres la date fixée.
(Il est temps de confirmer la réunion avant et a.s le début ().

Temps pour confirmer la réunion avant et aprés le début : Quand les commandes de
confirmation s'afficheront-elles, avant et aprés I'heure de début de la réunion.

a Confirmation automatique aprés le temps : lorsque le temps de « confirmation de
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automatiquement. Lorsque « Activer la confirmation de réunion » est désactivée,

cette option est
Pas affiche.

Sur un appareil Android :

24,1028

24,70 20H

._‘V“]‘S: ] 51

ety 0K
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Confirmez la réunion sur l'appareil lorsqu'un calendrier en

ligne est attaché : lorsqu'une réunion a été confirmée et

qgu'elle n'a pas commence :
La réunion peut étre annulée, et la réunion est retirée du
calendrier de la salle attenante.

Lorsqu'une réunion a été confirmée et qu'elle a commence :

La réunion peut étre annulée, et elle n'est pas retirée de la salle
de calendrier attenante, seule I'neure de fin de la réunion est
modifiée pour I'heure de I'annulation.
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La confirmation
d'annulation de la
réunion peut étre
configurée si cela est
une préférence sur
certains appareils.

9 Mode réservation sur 'appareil :
A partir de ce moment : La réunion peut étre réservée a partir du
moment actuel, uniquement le jour en cours.

1500 A5:40 1520 1%:30 A5A0 1560 1&nn TEAD 1620 130

1AM AREN 1700 AN AT 17N 1740

6 A tout moment aujourd'hui : La réunion peut étre réservée a tout moment le jour en

cours.

RO

1220 1340 {EETH] 140 1410 T4 =30

- o .H o

1han

6 A tout moment : La réunion peut étre réservée a tout moment, n'importe quel jour a

l'avenir.

TAIANA

3 1440 TALE (B 1400 T4ED 130 1420

o .H -

Le type de réservation est affiché en bas du sélecteur d'heures.
Annuler : Annuler et revenir a I'écran principal.
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Réservez maintenant : Confirmez la réunion dans la salle sélectionnée.

Boocking reslicled
from nowe Cancel Bk Mow
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Propriétés avancées

DEYICE FROPERTIEZ
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Propriétés avancees :

Fuseau horaire de 'appareil : L'heure de 'appareil sélectionné sera
configurée pour le fuseau horaire sélectionne, ainsi que les réunions
réservees sur l'appareil.

Afficher le titre de la réunion : s'il est activé, le titre de la réunion est affiché
(sile titre n'est pas ajouté, il est remplacé par le texte « Salle occupée »),
lorsqu'il est désactivé, le titre de réunion est remplacé par le texte « Salle
occupeée ».

Afficher la réunion a venir : Le temps précédant la réunion est affiché
comme & venir. (par exemple, elle est fixée & 20 minutes, et une réunion
commence a 14h00, elle sera affichée comme & venir a 13h40)

Activer le lecteur vidéo : Lorsqu'activée, des réglages vidéo supplémentaires
sont disponibles pour étre réglés. (Lorsqu'une réunion est affichée comme
la lecture vidéo a venir est mise en pause)

B Délai d'expiration du lecteur vidéo : La vidéo est lue sur l'appareil
apres le délai d'attente défini. URL vidéo : Lien vers la vidéo.
Exigences vidéo : Type de fichier : MP4, taille maximale : 200 Mo,
Résolution : 720p
Vidéo de test: Lorsque le bouton est pressé, la vidéo est affichée dans
I'application d'administration sous forme de fenétre contextuelle, c'est a
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des fins de test.

Vidéo d'exemple :
https://tigermeeting.app/uploads/videos/Tiger-Full-HD-Animation.mp4

REMARQUE : bien que Tigermeeting prenne en charge les versions Android de la 5
jusqu'a la plus récente, les droits d'accés aux fichiers locaux sur les appareils Android
ont été considérablement modifiés entre les versions.

Si la vidéo ne démarre pas apres la période d'attente, veuillez vous assurer que l'accés
au fichier média et au stockage est accordé a 'application. Veuillez lire le manuel
d'installation Android pour plus de détails.

REMARQUE : Le format vidéo et la résolution doivent étre alignés avec les capacités et
I'orientation de I'écran. Si I'écran a un theme vertical, une vidéo verticale conviendrait
mieux qu'une vidéo en orientation paysage, et inversement.

Sur un appareil Android, les détails de la prochaine réunion sont affichés comme demandé
dans les propriétés avancées.

REMARQUE : Les réunions qui sont réservées a la confidentialité ne montreront jamais le titre
de la réunion :

1318

)

Blue room @

NEXT MEETINGS UPCOMING MEETING
START IN 15 MIN

Find available room

Secwrily lrainmng

14:30 - 1 AKX

mMesting
Jubey pde b

X Cancel v/ Conlrm |
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Propriétés d'écran d'apercu

Propriétés générales

Page : b5

DEVICE PROPERTIES

Overview screen

| FRMwAREVERSION ||
7V 130 | | FBOZ.04 RELEASE-KEYS |
=
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I (fj TIMELINE DURATION 4o
I

I

| T creeTivG TEXT Conferance rooms :

: "4 DEVICE LANGUAGE Engizn :

g— _—— —Jl G} CLOCK MEPLAY 24n |
| = CALEMDAR SERVICE Gogle Calendar :

: €8 DEVICE TIMEZONE Europs/Belgras :

: DESPLAY MEETING TITLE o) o :

t---®

Propriétés générales :

06
7
(8

Apercu de I'éecran Informations sur l'appareil : L'adresse IP et MAC de
I'appareil sélectionné est affichée.
Statut de la licence : Type de licence actuellement attacheé a l'appareil
sélectionné. (Pas de licence ou licence (seule la licence d'apercu écran peut
étre jointe))
Licence détachée : Détacher la licence actuelle. Aprés le détachement,
I'appareil sélectionné est renvoyé en « aucune licence ». La licence
détachée peut étre rattachée.
Etat de I'appareil : Etat de I'appareil sélectionné. (connecté ou déconnecté)
Version logicielle : La version actuelle de 'appareil sélectionné est affichée.
Version du firmware : La version actuelle du firmware de l'appareil sélectionné
est affichée. Parameétres généraux et des pieces : Une fois sélectionnés, les
parametres généraux ou des pieces sont affichés.
Parametres généraux :
Durée de la chronologie : La chronologie peut étre affichée en sections de
4 ou 8 heures. (Par exemple, si elle est réglée a 4 heures, la chronologie
s'affiche de 09h00 & 13h00) Texte de vaudage : Texte de voeux en haut de
la chronologie.
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Langue de 'appareil : Le texte sur I'appareil sera affiché dans la langue
sélectionnée. La langue par défaut est I'anglais.
e Affichage de I'horloge : Changer |'affichage de I'horloge de I'appareil. (format
24h ou 12h).
e Service de calendrier : il peut étre local ou le calendrier en ligne joint
e Lorsque le calendrier est attaché, les réglages des ai‘eces » sont ().
affiché

e Lorsqu'il n'y a pas de calendrier en ligne joint, seules les chambres
locales peuvent étre utilisées.

e Fuseau horaire de 'appareil : L'heure de 'appareil a I'écran d'apercu sera
configurée pour le fuseau horaire sélectionné, ainsi que pour les
réservations de réunion.

e Afficher le titre de la réunion : s'il est activé, le titre de la réunion est
affiché (si le titre n'est pas ajouté, il est remplacé par le texte « Salle
occupée »), lorsqu'il est désactivé, le titre de réunion est remplacé par le
texte « Salle occupée ».

Répartition du cadre :

Défini pour tous les appareils : Les paramétres vérifiés seront enregistrés
pour tous les appareils.

Fermer : Annuler I'action, tous les parametres sont réinitialisés a

I'état précédent. Enregistrer les parametres : Sauvegarder les

parametres de 'appareil et fermer la boite de dialogue.

Sur I'écran d'apergu :
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Propriétés de la piece

Owerview screen

- TPV 24BDL41S1T
LICENSED
DETACH LICENSE ny
SOFTWARE VERSION FIRMWARE VERSION
13.0 FEO3.04 RELEASE-KEYS
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——— |

| GRUGMJ LEFT Blus room :

I

|

@ ROOM 4 RIGH Yellow room

I
I
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Propriétés des chambres :

0 Liste des chambres : Les chambres sont listées et sont attachées a I'écran

d'apercu. Supprimer la piéce : La piece selectionnée est retirée de la liste des
9 chambres.

Informations de localisation : Icone d'information (7" , =7, €=, =») (étage,
bas, gauche, droite) concernant I' emplacement de I'appareil.
Piece : Créée préecédemment
Les chambres (calendrier local ou en ligne joint) peuvent étre rattachées a
la liste des chambres.

6 Ajouter une piéce : Ajouter une nouvelle piece a la liste.
Il'y a un nombre limité de chambres pouvant étre ajoutées a la liste sur un seul
ecran d'apercu. Cette limite de 10 chambres par page est fixée pour garder
I'annonce informative mais sans étre satureée.
Comme la liste des pieces est spécifique a I'appareil d'apercu, les directions
sont toujours relatives a la position physique de I'écran d'apercus dans le
bureau.

Sur un écran d'apercu :
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tiger Conference rooms 11:33

Une liste de réunion est affichée. Lorsque « afficher le titre de la réunion »
est activé, le titre de réunion s'affiche, et lorsqu'il est désactive, « Salle
occupée » s'affiche comme titre de réunion.

Pagination de I'écran d'apercu

L'écran d'apercu — vue classique — permet d'afficher 10 pieces par page. Si plus de 10 pieces
sont ajoutées, I'écran effectue automatiquement la pagination — affichant les 10 premieres
pieces de la liste sur la premiére page et les autres sur les autres pages. L'ordre choisi dans la

liste est conservé.

L'intervalle de pagination peut étre choisi de 10 secondes a une minute — par défaut 15

secondes.

EMABLE OVERVIEW MAP (M OFF

OVERVIEW PAGINATION INTERVAL
15 SECONDS

ENABLE VIDED PLAYER i My oOFF

REMARQUE : Le choix de l'intervalle de pagination a du sens et est valable uniquement

lorsque le mode carte d'apercu est désactive.

Mode carte d'apercu

EMABLE OVERVIEW MAF (3' OM
M overview mar Mew Theme 1
MAF SHOW ROOM NAMES &) ow

Chapitre : Le chapitre « Apergu des cartes » couvre la configuration liee a la vue

cartographique.
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Téléchargez les APK Android depuis I'application d'administration
Tigermeeting

Les APK Android de Tigermeeting sont compatibles avec la plupart des tablettes, téléphones
et téléviseurs a partir d'Android 4.1 et versions supérieures, tant pour les écrans de réservation
que pour les écrans de synthése.

Les APK sont disponibles en téléchargement depuis I'application Admin :
e APK qui prend en charge les appareils Android 4.1 (4.x)

e APK qui prend en charge les appareils d'Android 5.0 jusqu'a la
derniére version d'Android (5+)

Google Play, Amazon Appstore, HUAWEI AppGallery et SAMSUNG Galaxy Store sont
identiques a la version APK Android 5+, issue de l'application Admin.

Pour installer sur un appareil, veuillez cliquer sur lI'icbne ou scanner le code QR correspondant.

GET ITON Avallable on S“H:,:‘Lé"li;. G L EXPLORE IT ON
® Google Play [l amazonappstore Sty Store [l = AppGallery

Tigermeeting est reconnu et certifié sur d'autres grands marchés d'applications et boutiques

d'applications sur téléphones et tablettes pour des fabricants d'appareils en Chine et en Inde.

Acceptée par les développeurs OPPO, l'application Tigermeeting est donc disponible dans de
nombreux pays d'Extréme-QOrient pour les utilisateurs du OPPO Store qui propose des

fonctionnalités de téléchargement et de mise a niveau.

V-Appstore
OPPO Store FAST SAFE SECURE
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Il en va de méme pour les appareils VIVO, dont Tigermeeting est membre de la

communauté des développeurs VIVO et qu'il est approuveé sur les téléphones et tablettes
VIVO a I'échelle mondiale, avec une autorisation spéciale a Hong Kong, Taiwan, province
de Chine, Australie, Bangladesh, Inde, Népal, Sri Lanka, Myanmar, Indonésie, Cambodge,
République démocratique populaire du Laos, Malaisie, Philippines, Singapour, Thailande,
Vietnam, Ukraine, Pakistan, Arabie saoudite, Fédération de Russie, Emirats arabes unis —

et dans 175 autres pays.

GetApps Developers Dlightek
Vivo Developers A 4 . D Developer

Tigermeeting est également reconnu et approuvé sur les appareils Xiaomi disponibles
sur le marché officiel Xiaomi GetApps — tout comme sur Transsion Palmstore sous le

nom de Dlightek Developer.
L'installation de I'APK Android est détaillée dans le manuel de configuration d'Android.

REMARQUE : L'appareil est pleinement opérationnel juste au moment ou le theme

vert par défaut apparait.
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Décors

Les décors sont divisés en cing sections :

—— —

Onglet Licences : Les licences peuvent étre attribuées aux appareils.
Onglet Calendriers : Les calendriers en ligne peuvent étre

joints ou détachés. Onglet Chambres : Les pieces peuvent

étre créées, supprimées ou modifiées.

6 Onglet Utilisateurs administrateurs : Les utilisateurs enregistrés sont affichés.
Analytique : Les données collectées seront utilisées pour présenter des
informations précieuses sur l'utilisation des salles de réunion. Sur demande
explicite, tous les journaux d'événements accumulés peuvent étre
demandés ou supprimés définitivement — conformément aux
réeglementations du RGPD, CCPA, GPD et POPI.

onglet Licences

Les licences peuvent étre gérées dans cette section. Le code de |'entreprise
contient un nombre défini de licences. Ces licences peuvent étre réparties entre
les appareils. Un seul appareil ne peut avoir qu'une seule licence. Une licence
définit un ensemble de fonctions :

e Pas de licence : Les appareils sans licence ne peuvent utiliser que le
calendrier local et ne peuvent pas réserver de réunions dans d'autres salles
—il s'agit d'un mode DEMO.

e Licence écran de réservation : La licence ne peut étre attachée qu'aux
appareils de réservation. L'appareil peut étre utilisé par n'importe quel
calendrier en ligne et peut réserver des réunions dans d'autres salles si
configuré ainsi.

e Licence d'écran de vue d'ensemble : La licence ne peut étre associée
gu'aux appareils de synthése. L'appareil peut utiliser n'importe quel
calendrier en ligne.
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Onglet licences :

Q Type de licence : Type de licence pouvant étre distribué entre les appareils.
(Les licences d'écran de réservation ne peuvent étre attachées qu'aux
dispositifs de réservation, les licences d'écran de synthése ne peuvent étre
attachées qu'aux dispositifs de filtrage d'apercgu.

9 Propriétaire : Propriétaire des licences.

Copies : Licences actuellement utilisées et nombre total de licences.

Premier chiffre : nombre de licences

actuellement en usage. Deuxiéme chiffre :

nombre total de licences.

Distribuer la licence : Distribuer les licences vers |'appareil ou les appareils
sélectionnés.

Toutes épuisées : lorsque toutes les licences sont distribuées.
Synchronisation des changements : Lorsque les licences sont distribuées,
elles doivent étre synchronisées avec les appareils. Lorsque tous les
appareils sont déconnectés, la synchronisation n'est pas autorisee.

EDDEING SCREEN (FREE: £)

eatd
19192150 150 116
WARRL: (Mool 2 T8 I

1
| |

I

| ] testz |

| T B TERIAR AT A L_ e

| WD 28 LT G TR |

I |

I |

[ I

Distribution des licences :
Sélection des appareils : Appareils sélectionnés pour la
distribution des licences. Activation : Activation des licences
pour les appareils sélectionnés.

Cléture : Annuler et cloturer la distribution.
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onglet Calendriers

AlKIR EZERS SHALY TS

Kenses m pocs

Google
Workspace
MOLE DD

Gaaghe Calerder

Google Calendar

.2 comespording

B dgnin with M craseit
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Un seul calendrier peut étre attaché a la fois :

Page : 63

Calendrier Microsoft365 : Fournissez un compte Microsoft enterprise pour
synchroniser les réunions. Les ressources de la salle seront importées dans
le systeme Tigermeeting, mais les ressources de |la salle sont gérées en
ligne.

Calendrier Exchange : Synchronisez les réunions avec Microsoft Exchange
Server. Les ressources de la salle seront importées dans le systéeme
Tigermeeting.

Google Agenda : Configurez le systéme a l'aide d'un compte Google pour
synchroniser les réeunions. Pour chaque salle créée dans cette application,
un calendrier correspondant portant le méme nom est créé.

Calendrier Google Workspace : Fournissez un compte administrateur
Google pour synchroniser les réunions. Les ressources de la salle seront
importées dans le systeme Tigermeeting. Créez et modifiez les ressources
de la salle via les pages d'administration Google.

[ ]
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En plus des calendriers en ligne. Tigermeeting prend en charge iCalendar
et Local Calendar.

iCalendar : exposez via un serveur web (protocoles http ou https) un fichier iCal
pré-généré dans un format conforme a la spécification RFC 5545, et il ne
dépasse pas 10 Mo.

Ces fichiers seront traités comme une ressource de salle tant qu'ils sont
disponibles. Le remplacement des fichiers est autorisé tant que les URL ne
changent pas.

Lark/Feishu : Fournissez un compte administrateur Lark ou Feishu pour
synchroniser les réunions. Les ressources de la salle seront importées dans le
systeme Tigermeeting. Créez et modifiez les ressources de la salle via les
pages d'administration Lark ou Feishu.

CalDAV : Configurez le Tigermeeting en les authentifiant avec un serveur
CalDAV et en attribuant des ressources CalDAV a chaque piéce. Nécessite une
URL du serveur CalDAV, un nom d'utilisateur et un mot de passe.

Calendrier local : est la configuration par défaut lorsqu'aucun autre calendrier
n'est défini. Les dispositifs de réservation synchronisent les réunions
uniquement entre eux en réservant a I'écran — principalement utilisé a des fins
DEMO.

Merci d'utiliser d'autres calendriers en production. (Google Agenda avec un
compte personnel serait le plus simple)

)

. ogle Calendar .
__Office36s ™8 G Suite__.

Username

Authorization code Authorization code
Password

Host

Server version

| I
| I
| I
| S I
| I
| I
| I
I

Exchange 2016

Quand un calendrier est sélectionné pour |'attacher :

6 Paramétres utilisateurs :

e Parametres Microsoft365 : Le nom d'utilisateur et le mot de passe
doivent étre ajoutés, une fois la liste des piéces sélectionnée (pour plus
d'informations sur les listes de salles, lire la section « Configuration du
calendrier Microsoft365 »), le processus de joint peut étre terminé.

e |es parameéetres d'échange : nom d'utilisateur, mot de passe, URL serveur
Exchange et version du serveur doivent étre ajoutés, une fois la liste des
salles sélectionnée (pour plus d'informations sur les listes de salles, lire
la section « Configuration du calendrier Exchange »), le processus de
piece jointe peut étre terminé.
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e Parameétres Google et Google Workspace : Aprés avoir enregistrée le
compte de calendrier, le processus de jonction peut étre terminé.

e Lark et parametres Feishu : Le nom d'utilisateur et le mot de passe sont
utilisés pour l'authentification des utilisateurs administrateur

e iCalendar ne nécessite aucune authentification.

e CalDAV : nécessite une URL serveur CalDAV, si possible le type de
serveur (Carbonio, Google, etc.), le nom d'utilisateur et le mot de passe.

e Le calendrier local ne nécessite aucune authentification.

Confirmez les controles :
e Annuler : Annuler le processus de jointure.

e Soumettre : Terminez le processus d'attachement.

Apres la piéce jointe du calendrier :

Type de calendrier : Type du calendrier joint.

Email : Adresse e-mail de |'utilisateur du calendrier

joint.

Synchronisation des changements : Aprés 'attachement, les modifications

doivent étre synchronisées avec les appareils. Lorsque tous les appareils

sont déconnectés, la synchronisation n'est pas autorisée.

Réimportation de salles : Les salles et leurs parametres peuvent étre réimportés dans
I'application d'administration Tigermeeting. Il est utilisé lors de la création, de la
suppression ou de la modification de ses paramétres (étage, capacité) via l'interface
d'administration du calendrier. Il est disponible lorsque les calendriers Microsoft365,
Exchange, Lark, Feishu ou Google Workspace sont attachés.

Réinitialisation du compte : Détachement du calendrier en ligne sélectionné.

Apres le détachement, les changements seront synchronisés

automatiquement.

I
iz I #]a & L
| |
,,,,,, = SR | |
| | o=
| I
————= ——*——=
| rrrrrrrrr | | o |
| | | I ceoooceacacacaead
g el [ ]
LG5t | . I T —|

Lien vers la vidéo instructive sur la facon de joindre le calendrier Google Workspace a
I'application d'administration Tigermeeting :
https://www.youtube.com/watch?v=j1cN90alDwU
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onglet Chambres

Des piéces peuvent étre créées, supprimées, et leurs propriétés modifiées. Une seule
piece peut étre rattachée a un appareil a la fois.
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onglet Chambres :

Ajouter une nouvelle piece : Créer une nouvelle piece. De nouvelles salles
peuvent étre créées lorsqu'aucun calendrier (par défaut le calendrier local),
Google Calendar ou iCalendar n'est associé a l'application d'administration
Tigermeeting.
Synchronisation des changements : Apres la création d'une piece ou la
modification de ses propriétés, les modifications doivent étre synchronisées
avec les appareils. Lorsque tous les appareils sont déconnecteés, la
synchronisation n'est pas autorisée.

9 Nombre de chambres : Le nombre de pieces affichées par page.

0 Liste des chambres : Liste des salles de calendrier en ligne créées ou

6 synchronisées.
Nombre total d'appareils : Nombre total d'appareils filtrés par filtre d'appareil.
(tous, gratuits, connectés, déconnectés)

@ Appel : S'il y a d'autres pieces, elles sont affichées sur d'autres
pages. Actions :

e Supprimer la piece : Supprimer la piece sélectionnée de 'application
d'administration. Les salles ne peuvent pas étre supprimées lorsque des
calendriers Microsoft365, Exchange, Google Workspace ou Lark/Feishu
sont attachés. Seules les salles de calendrier Local, Google et iCalendar
peuvent étre supprimeées.

e Salle d'édition : Propriétés de la piece a modifier.
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Créer des salles s'il n'y a pas de calendrier en ligne joint :
e S'iln'y a pas de calendrier en ligne (le calendrier local est utilisé), des
salles peuvent étre créées, supprimées et modifiées sans restrictions.

Créer des salles si Google Agenda est joint :

e Lorsqu'une piéce est créée, elle est vérifiée si elle existe déja sur
Google Agenda. Si elle existe, elle est synchronisée avec la salle du
calendrier. Sinon, elle est automatiquement créée, et elle est également
faite sur le Google Calendar joint. Lorsqu'une piéce est supprimée, elle
peut étre supprimée uniguement par l'administrateur, ou par le
calendrier et par I'administrateur.

Gestion des salles, lorsque les calendriers Microsoft365, Exchange, Google
Workspace ou Lark/Feishu sont joints :

e Lorsque des pieces précédemment définies sont présentes, et que
Microsoft365, Exchange, Google Workspace ou un calendrier
Lark/Feishu sont attachés, les piéces précédemment définies sont
supprimées, et les pieces du calendrier en ligne sont synchronisées et
créées dans l'application d'administration.

Propriétés de la salle de montage :

e Nom de la salle : Le nom d'une salle ne peut étre modifié que lorsque
Local ou Google Agenda est associé. Le nom des salles importées ne peut
pas étre modifié dans l'application d'administration Tigermeeting
(Microsoft365, Exchange, Google Workspace, Lark/Feishu) uniquement
via le panneau d'administration du calendrier en ligne.

e Capacité : Le parameétre est récupéré depuis Microsoft365, Exchange ou
Google Workspace. Informations sur la piéce : Le parameétre peut étre
modifié dans tous les calendriers.

e Nom d'affichage : Le parameétre peut étre modifié avec tous les
calendriers.

0 Ajouter une nouvelle piéce :
Fermer : Fermez la fenétre pop-up «
Ajouter une piece ». Nom de la piéce :
Nom de la nouvelle piéce.
Créer : Créer une nouvelle piéce. Les pieces portant les mémes noms ne sont pas

autorisées.

=
Add racm I_JL____O
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6 Propriétés de la salle d'édition :
Nom de la piece : Nom de la piéce sélectionnée.

9 Modifier le nom : Le nom de la salle peut étre modifié. Le nom de la
piece ne peut étre modifié que lorsque Local ou Google Agenda est
associé. Le nom des salles importées ne peut pas étre modifié dans
I'application d'administration Tigermeeting (Microsoft365, Exchange,
Google Workspace, Lark/Feishu) uniquement dans le panneau
d'administration du calendrier en ligne.

Capacité : La capacité ne peut pas étre modifiée pour Exchange et
Microsoft365

Infos : Les informations de la chambre sont affichées sous le nom de la piece.
Nom affiché : Un alias est utilisé, et il est affiché comme le nom de la
piece. Lorsqu'il n'est pas ajouté, le nom original de la piece est utilisé a
la place.

Heure : L'appareil est disponible entre I'heure fixée. (par exemple,
entre 06h00 et 17h00)

Jours : Des jours vérifiés sont disponibles et les réservations peuvent
étre faites depuis un appareil. (par exemple, les jours ouvrables des
réservations sont disponibles, le samedi et le dimanche la chambre est
fermée et aucune réservation ne peut étre faite)

Fermer : Annuler et fermer les propriétés de la chambre.

Sauvegarder les parameétres : Sauvegarder les proprietés de la piéce.
Une fois enregistré, il doit étre synchronisé avec les autres appareils.

ROOM PROPERTIES:

| d capacimy 20 br——— 6
e e e e o ———— e — )
=

Save settings
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Sur un appareil Android :

Available rooms

UPCOMING MEETING 25 Book
50915 T ok

onglet Utilisateurs administrateurs

Tous les utilisateurs de l'application d'administration Tigermeeting sont listés ici.

onglet Utilisateurs administrateurs :

Créer un utilisateur : Créer un nouvel utilisateur administrateur.

Nombre d'administrateurs : Le nombre d'administrateurs affichés par page.

Liste des administrateurs : Les parameétres d'admin sont affichés.

(I'utilisateur administrateur actif est marqué comme « (moi) »)

Action :

e Edit: Modifier les paramétres de I'utilisateur administrateur actuel.

e Supprimer : Supprimer un utilisateur administrateur sélectionné de I'application admin
Tigermeeting.

Paginage : s'il y a plus d'administrateurs, ils sont affichés sur

d'autres pages. Nombre total d'administrateurs : nombre total

d'administrateurs dans 'application.
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Créer un nouvel utilisateur administrateur : Lorsqu'un nouvel utilisateur est
crée, un e-mail d'inscription est envoyé a l'adresse e-mail fournie, avec le
mot de passe utilisateur. Assurez-vous que I'e-mail d'activation ne se
trouve pas dans le dossier des spams.

Prénom : Prénom de I'utilisateur administrateur.

Nom de famille : Nom de famille de |'utilisateur administrateur.

Email : Adresse email de |'utilisateur administrateur.

Annuler : Annuler l'action.

Créer : Créer |'utilisateur et envoyer I'email d'activation.

Create user

0
" Jle}e)

| I | I
o----—- N NN o
- | - |

0 Modifier 'administrateur actuel :
Prénom : Prénom de l'utilisateur administrateur.

Nom de famille : Nom de famille de |'utilisateur administrateur.
Email : Adresse email de l'utilisateur administrateur.
%Changement de mot de passe :
e Ancien mot de passe : Sans I'ancien mot de passe, un nouveau mot
de passe ne peut pas étre créé.
e Nouveau mot de passe : Le nouveau mot de passe doit contenir un
minimum de caractéres.
e Confirmer nouveau mot de passe : Le nouveau mot de passe et
confirmer le mot de passe doivent étre exactement les mémes.
BFermer : Fermez la section des propriétés utilisateur.
BEnregistrer les modifications : Sauvegarder les parametres de I'utilisateur

administrateur actuel.
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USER PROPERTIES

Admin User
: !
. """""""""" M FIRSTNAME Admin !
r 1
. ------------------- 1 LASTNAME User i
r 1
‘ """"""""""" H EMAIL adrnin@mmail eom i

onglet Analytique

Les données collectées sont utilisées pour présenter des informations utiles et
précieuses sur |'utilisation des salles de réunion, la culture d'entreprise et les
analyses d'événements.

onglet Analytics :
Les utilisateurs administrateurs peuvent activer/désactiver la fonction

journal des événemen,ts dans 'application Tigermeeting Admin. Le réglage
par défaut est ACTIVE.

Les journaux d'événements collectés sont traités de maniére confidentielle et respectent
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strictement la Politique de confidentialité. Les événements sont envoyés par les
applications Tigermeeting lorsque la fonction journal d'événements est activée et que les
appareils sont opérationnels pendant I'événement — cela signifie :

e Tous les événements ne sont pas nécessairement enregistrés.

e Des événements peuvent manquer et il pourrait y avoir des failles dans la chronologie de
I'événement.

e Les événements peuvent avoir un ordre étrange — comme les événements du
calendrier sans début ni fin

e |es événements pouvaient sembler plus longs ou plus courts qu'ils ne |'étaient
réellement, selon la chronologie des événements, les perturbations du réseau ou
techniques, ou l'intervalle de diffusion et de destination.

Par conséquent, les informations présentées sont créées dans I'espoir d'étre utiles, mais
SACHEZ que :
e Les informations peuvent ne pas étre exactes.
e Les informations peuvent ne pas refléter le flux des événements réels ; les
calculs d'occupation peuvent étre erronés.

e Lesinformations présentées peuvent conduire a des conclusions trompeuses.

Les utilisateurs administrateurs peuvent activer/désactiver la fonction journal
d'événements dans I'application Tigermeeting Admin. Le réglage par défaut est ACTIVE.
Sur demande explicite, tous les journaux d'événements accumulés peuvent étre
demandés ou supprimés définitivement - conformément aux réglementations GDPR,
CCPA, PIPEDA, CDR, LGPD et POPI.

Les licences Tigermeeting sont perpétuelles, mais les journaux d'événements ne sont
pas conserves indefiniment. Les anciens journaux sont définitivement effacés apres la
date d'expiration prédéfinie, selon la Politique de confidentialité. En cas de question,
n'hésitez pas a contacter le service client de Tigermeeting a I'adresse :
support@tigermeeting.app
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Analytique

Des analyses peuvent étre générées pour la réservation, les dispositifs de vision,
I'administration et I'entreprise entre les dates données.

Event scops: | e BMEE1 2 - 2022 &=

sdmie

campary

Loliger (U 24ay 3k
FaTlgerd (hefc | RETONAAT]

b edesy ] [CU24 b5 dF =Lk

Firara, skl ez poant SOOPE R (e riiy

Parameétres :
Liste des appareils : des analyses seront générées pour l'appareil sélectionné.
Réservation et apercu des appareils, application administrative et entreprise.
L'analyse de I'entreprise inclura toutes les données provenant de tous les
appareils d'écran de réservation que posséede |'entreprise.
Rechargez les données analytiques : Rechargez les données
analytiques sur l'appareil sélectionné.
Sélecteurs de dates : Des analyses seront générées entre les
dates fixées.

6 Plage de dates d'analyse d'événements.

Informations sur l'appareil. (type, identification,
plateforme, etc.)
Les données analytiques sont représentées dans des
graphiques.

Page : 73 tiger



Manuel utilisateur administrateur Tigermeeting version 3.5.0

Lvent occurrence
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9 Choisisseurs de dattes :
Des cueilleurs d'année et de mois.
Tout d'abord, la date de début doit étre choisie.
@Deuxi‘emement, la date d'arrét doit étre sélectionnée.
Pour fixer la plage de dates sur les mois, utilisez les sélectionneurs d'année et

de mois.

[PO20-11-08 - 2020-17-15 2

@ Classements :
€) Options de graphiques :

Les données du graphique peuvent étre imprimées (imprimer le
schéma) ou téléchargées (télécharger PNG, JPEG, PDF, SVG image ou
données sous forme de CSV, XLS). Les données peuvent étre
affichées en vue tableau (voir tableau des données).
Les événements (en cas de dispositif de réservation, démarrage,
réunion réservée, réunion confirmée, réunion commenceée, réunion
terminée, etc.) sont affichés dans la timeline des événements. Le
graphique est zoomable, en cliqguant et en glissant sur une zone
sélectionnable. Le graphique et les données de la table de la timeline
contiennent un maximum de 300 événements. D'autres graphiques
n'ont pas cette limitation.

Lorsqu'il est survolé au-dessus de I'événement, les détails de I'événement
sont affichés.

Filtre du graphique de la chronologie des événements.

Filtre de la chronologie des événements. (le zoom du graphique peut étre

modifié ici)

Event timeline = b-— _o

Zoomabde) slideable timehes, limied 1o max 300 ceenta on B uppen end of the mtcrval

@ "

-
ule *

Tussdey, 2120-17=01 11-30-07 |
|

|

|

J

ararr_dare - 2001 2=l a-00
roomosd - 3

I
I
| | 00:24-FF-3F-rr-a0
I
| | enoldare - Euzn-12-01 11000

rearing— [
baoked- = meening-

rhis sxpmed

Les graphiques et la visualisation des données peuvent étre modifiés lors de versions
ultérieures.
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Les données peuvent étre affichées dans le graphique ou exportées vers un outil Bl en
utilisant les possibilités d'exportation d'Analytique.
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Journaux d'administration

Chaque événement exécuté dans I'application admin Tigermeeting est affiché
dans la liste des événements. Des événements comme la connexion utilisateur
admin, la déconnexion, la mise a jour des parameétres de l'appareil, la mise a jour
logicielle, la piéce jointe de licence, le détachement, le redémarrage de l'appareil,
etc. sont listés.

Journal d'administration :

Les journaux d'administration ne chargent que les 500 derniers enregistrements,

Liste des événements, causes, date
et heure. Nombre total
d'événements.

Pageage : Feuilleage des événements.

=eting.app (me e 2024-03-29 183749
Jermesting 2po (me Screenzhot
germeeting.apo (me Device setlings sync 2024-03-2018:17:5

2ating.app (me Theme applied (manufaktura 2024-03-26 18

L1} EWEMT e
SR 1 - 5
il o -
L= I TIME Hal]
e, e, e, e, e, e, e, e, e, e, e, e, e, e, e, e, e, e, e e e — —— e
— — "
T
L__2

cependant les clients peuvent demander a voir ou supprimer tous les journaux
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disponibles conformément a la politique de confidentialité.

REMARQUE : Les journaux d'administration ne peuvent pas étre désactivés.
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Wizard

Généralement, elle est utilisée lors du lancement de I'application d'administration
Tigermeeting pour la premiere fois. L'utilisateur est guidé par un assistant étape par

etape.

o999

|m|| LIZEHEES | |I":f. “\.'I.'l?kl | s :
L L __IL

Magicien :

0 Onglet Apercu : Apercu de base des appareils.

onglet Licences : Licences disponibles a distribuer entre les
appareils. onglet Calendriers : Calendriers en ligne pour
6 attacher l'application d'administration. Onglet Piéces :

Pieces disponibles a connecter aux appareils.

Apercu

Apercu de base des appareils disponibles.
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Apercu :

Ajouter un appareil : Ajouter un appareil dont I'adresse IP n'a pas été découverte
par l'application d'administration Tigermeeting. Il est utilisé lorsqu'un appareil est
dans un autre sous-réseau.

g Ensuite : Emmeéne |'utilisateur au paramétre suivant, « Licences ».

9 Liste des appareils : Les appareils disponibles sont affichés pour I'attachement.

Licences

Les licences peuvent étre réparties entre les appareils. Pour plus de détails, consultez la
section Parameétres, onglet Licences.

o O

I

I

I

;-'.-‘. W rad : ey M i *
I
I

(5 TR LY R “ AL MEARS [L Rk

__,___I__.__

T
gy p—

s TYe" &R CRPES

Advanced Tiger -]

Expert Tiear i1 JIETREUTE

Licences:

Précédent : Aller au réglage précédent, «

Apercu ». Suivant : Aller au parametre

suivant, « Calendriers ».

Liste des licences : Liste des licences disponibles.

Distribuer les licences : Distribuer les licences aux appareils disponibles.
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Calendriers

Les calendriers peuvent étre attachés a 'application d'administration. Pour plus de
détails, consultez la section Parameétres, onglet Calendriers.

|
|
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I Office 365
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| eevatiadyas ver e vo e VI8 TEGEN T AL TR O3 a0 W be L e 13 |

OO FA (2B 37005 AN Y WSLTAL - S 1A 00 2 MR eI I amat

A A LAPAT, (A8 00 8 VPO A N IS IS IRt |

| Wt e b by Ben i A st s b e bow w el e T e

Calendriers en ligne :

Précédent : Va dans le paramétre

précédent, « Licences ». Ensuite : Passe au

parametre suivant, « Chambres ».

Liste des calendriers : Liste des calendriers attachables. (Microsoft365,
Exchange, Google, Google Workspace, Lark or Feishu, CalDAV, iCalendar et
calendrier local)

Calendriers supplémentaires :

e iCalendar - un fichier au format iCal est exposé via une URL pour chaque
piece - aucune authentification n'est nécessaire. |l s'agit d'un calendrier
en lecture seule.

e Webcal — comme iCalendar, juste une URL différente, qui doit étre
formatée pour correspondre au format officiel d'iCalendar.

e Le calendrier CalDAV est un calendrier en ligne bidirectionnel qui utilise
le format de données d'iCalendar.

e Calendrier local - un calendrier par défaut ou les écrans de réservation
échangent les réservations entre elles. Destiné uniguement a une
utilisation DEMO.
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Chambres

Les pieces peuvent étre rattachées aux appareils. Pour plus de détails, consultez
la section Parametres, onglet Salles.

I I
I I
I I
op £ .
ya Wizard | 8 & | o 2
I I
I I

CWERVIEW LICENSES CALENDARS | |
—_———e— — — — —— —
| B ———pl—————— |

Show 5 antries
r-r-—-——""—"FF~—F~F~—~——~—Y~———————— a - T 1
DEVICES LICENSE ROOM

P 192168150135
MACE4 24.67:3F FD:E4

M license

I

I

I

I

I

l IP1192168.150.116
| P license
| hAC: DEATIIZB2ZDE

: P 192168150197

| MAC: ABASE2:BB7F.AB

I

I

I

M license

1P 192168150171
MAC: 3ATATDCT 9734

M license

Atctal

Chambres :

Précédent : Aller dans le réglage précédent, « Calendriers ».

Terminer : Terminer I'assistant (attacher les licences, attacher les

calendriers, créer et attacher des salles aux appareils) et synchroniser les

réglages avec les appareils.

Liste des appareils : Liste des

appareils. Chambres :

e Aucun calendrier ni calendrier Google associé : Le nom de la salle peut
&tre ajouté et, une fois I'assistant terminé, la piéce est créée. (sur
Google Calendar également)

e Microsoft365, Exchange, Google Workspace, calendriers Lark/Feishu
joints : Les salles importées peuvent étre sélectionnées dans un menu
déroulant.
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Cas d'usage pratiques

Installez 'application admin

= Allez sur « https://tigermeeting.app/en/downloads » et téléchargez la derniére
application d'administration Tigermeeting pour le systeme d'exploitation souhaiteé.

= Exécute l'installateur administrateur Tigermeeting.

= Sélectionnez « Toute personne utilisant cet ordinateur

(tous les utilisateurs) ». Cliquez sur le bouton « Suivant
»

= Choisissez le dossier de destination.
= (Cliquez sur le bouton « Installer ».
= Lorsque l'installation est terminée, décochez la fonction '

= [Exécutez la case a cocher Tigermeeting-admin et cliquez sur le bouton « Terminer »

Allumez les appareils

e Allumez l'appareil Android.

e |Installez I'application Android Tigermeeting.

e Cherchez I'application Tiger pour Android parmi les applications.
e Lance l'application Tiger.

e Activez la permission « Afficher au-dessus d'autres applications ».
e Autoriser les permissions de stockage

e (lire plus dans le manuel d'installation Android de Tigermeeting)

Lancer la demande d'administration

= |ance 'application d'administration.

= |nscrivez un nouvel utilisateur en sélectionnant l'onglet «
enregistrer ».

= Remplissez les informations utilisateur requises.

= |e code de l'entreprise déterminera le nombre et le type de licences
utilisables.

= Termine l'enregistrement.

= Connectez-vous a l'application d'administration Tigermeeting.

= Pour la premiére fois que vous installez, appuyez sur le bouton « Qui ».

Exécuter I'assistant dans I'application admin

e Assurez-vous que toutes les applications Android et le firmware sont a jour.
Attendez que l'application d'administration découvre tous les appareils.

e Lorsque tous les appareils sont découverts, appuyez sur le bouton « Suivant »
pour les licences. Distribuez les licences aux appareils.

e Appuyez sur le bouton « Suivant » pour accéder aux calendriers.

e Attachez le calendrier désiré a l'application d'administration.
Appuyez sur le bouton « Suivant » pour accéder aux salles.

Page : 85 tiger



e Attachez des piéces aux appareils sélectionnés.
e Terminez le magicien en appuyant sur le bouton « Terminer ».

e Apres la synchronisation, tous les appareils doivent étre configurés.
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Configuration du calendrier Microsoft365

Cette section est valable pour tous les systemes de calendrier basés sur I'API
Microsoft Graph — comme Office, Office 365, Microsoft 365 et Exchange Online.

Pour utiliser le calendrier Microsoft365 dans I'application d'administration
Tigermeeting, il est nécessaire d'étre configuré avant de I'attacher a Tigermeeting.

Les ressources de la salle doivent étre créées via le panneau d'administration de
Microsoft365 et les groupes de salles (listes de piéces) ainsi que les permissions
via Windows PowerShell.

EXIGENCES :
e Utilisateur administrateur disposant d'au moins une licence Office 365 E1 ou de tout
autre abonnement contenant des autorisations de calendrier comme Microsoft 365
Business Basic

e Ressources de salle définies (les ressources n'ont pas besoin de licence)

Veuillez utiliser le méme utilisateur administrateur pour créer les listes de salles et pour
joindre le calendrier Microsoft 365 dans l'application Tigermeeting Admin — afin d'éviter

les problémes d'autorisation lorsque les écrans communiquent avec le calendrier.

L'application Tigermeeting Azure certifiée par Microsoft nécessite les autorisations

utilisateur Admin suivantes :

APl / Permissions name Type Description Admin consent req...  Status

s Microsodt Graph (f L
Cabendars.ReadWrite Delegated  Have full access to user calendars Mo @ Granted for igenmeeting, - ««e
Cabenclars ReacWrite.Share  Delegated  Read and write user and shared calendars No @ Granted for tigemmeeting, - =+
offline_scoess Delegated  Maintain access to data you have given it access to Ma @ Granted for tigermeeting, =«
oipadid Delegatad Sign users in Ha @ Granted for tigermesting - sss
Mace.Read.4 Delegated  Read all company places es @ Granted for tigesmeetin
Place Read.A Application  Read all company places Yes @ Granted for tigermeetin «ee
prafile Delegated  View users' basic profile M @ Granted for tigermeetin, «e
I5er Read Celegated  Sign in and read user profile Ma @ Granted for tigermeetin,, - ses

s Office 365 Exchange Onlina {3
Cabendars.ReadWrite.All Delegated Read and write user and shared calendars W] @ Granted for igermeetin_
Mace.Read A Delegated Read all company places s @ Granted for tigermeetin
User.Read Delegated Read user profiles Ma & Granted for tigemmeeting

Ces permissions sont acceptées lors du processus d'authentification sécurisée des
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utilisateurs administrateurs de Microsoft.
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Pour réussir l'intégration Microsoft 365 avec Tigermeeting, suivez les étapes ci-
dessous :

Panneau d'administration Microsoft365 - > créer des ressources de salle

e Allez sur https :www.office.com ou https://microsoftonline.com

0 Appuyez sur le bouton « Connexion ».
G Saisissez le nom d'utilisateur et le mot de passe.
Nom d'utilisateur :

admin@company.onmicrosoft.com Mot de passe :
sk 3k sk sk sk skosk skosk sk

WeIEome to Office

Yaur place Lo creabissan mumcate, sollabaraie, and gel greal waek done,

Rt

B Micresol

Sign in
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9 Sélectionnez le centre administratif.

Good afternoon st e -
: s
+ & o @ @ $ W P & & @
Ftort new Cutlook ZreDrive Word Excel Pz Famnt Crieflobe dherePant Team: amm e | admin |
I
- |
x,/] — |
Copliznge AN s |
I
I

Toutes les ressources de |la salle sont listées ici, et ces ressources peuvent étre
ajoutées au groupe de salles plus tard ; s'il n'y a pas de salle définie, elles
peuvent étre ajoutées ou modifiées ici.

Aprés avoir sélectionné le centre d'administration :

g Sélectionnez le menu « Ressources ».
€) Sélectionnez le sous-menu « Chambres & équipement »,

0 Créez de nouvelles ressources de piece avec le bouton « + Ajouter ».

Home = Rcroms & equipment

——.— 4
|
| | + Add ‘ |‘ More ‘ View | All M ‘Sear(h o
[lem——
0 Mame Email Type
quiprent
Public website =i
Billing
4+ Room =+ Equipment (» Using rooms and equipment
Reports
Add a room that users can reserve for Add a piece of equipment that users can MNeed tips on scheduling and reserving rooms
meetings. reserve, like a company car or projector, of ggui pment?

Health

Admin centers
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6 Ajouter les parametres de la piece :

e Le type doit étre « Room ».

e Ajoutez le nom de la salle (par exemple : «
greenroom ») Email (par exemple : « greenroom »)

e Capacité (combien de siéges y a dans la salle de
réunion) Emplacement

e Numéro de téléphone

Le nom de la chambre et les paramétres de I'email sont obligatoires.

greenroom

I
I
I
I
I
I
I
I
1 greenroom @ | company.onmicrosoft.com v |
e Capacity :
20 I
I
I
|
|
|
|
I

Location

Fhone number

Si plus de chambres sont nécessaireerépét‘ et

Configuration de RoomList via Windows PowerShell

Il existe deux facons de configurer les listes de salles du calendrier Microsoft
Microsoft365 : Via le script d'aide Microsoft365 (lire la suite dans un
chapitre dédié) :
Ce script doit étre exécuté dans Windows Power Shell d'administration :
Téléchargez le script de configuration via l'application d'administration Tigermeeting.

Ou manuellement :
Pour configurer le calendrier Microsoft365, suivez les étapes sous « Configuration
manuelle ».
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Configuration de RoomList avec le script d'assistance Microsoft 365

Suivez ces étapes :

Téléchargez le script de configuration via lI'application d'administration. Dans
le fichier télécharge, le script fonctionne avec Microsoft365, Exchange
Online et les configurations Exchange Server sur site, utilisées sur Linux,
MacOS et Windows.

Extraire le fichier téléchargé. (Dans cet exemple, un script Microsoft365 sera
utilisé pour le systéme d'exploitation Windows)

0 & B 2
Cownloae boowng spg {Android 4

Downlnaac boawing 3pn {Andrald 7)

e S Cownload overview app (Androsd £) P

Cownlost overvien app (Androad 7)

LICENSE

9 Exécutez le PowerShell de Windows en mode admin.
0 Dans le PowerShell de Windows, naviguez jusqu'au fichier script extrait.

Opim
Pragrams (1) Openfielncston
e e I T~ . S ©
2 scan sdected Rers for vinuses
“in 1o lascber

Pin 10 Stat Menu

Qpen vath..

FESI0IC PICHug Versens

send to »
Cut

Lopy

Delete

) See more resdts

Wrdows Soversrel TiEEnste 1
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k4 Adminiztrator; Windows Po

11
2BR7 HMicrosolt Corporation. ALL rights reserved.

Utilisez les commandes suivantes :

1. Modifier la politique d'exécution pour exécuter un script :
Set-ExecutionPolicy Unrestricted -Scope CurrentUser

Lorsqu'on demande de changer le type de police, tapez « Y » et
appuyez sur Entree.

2. Définir la politique « Contournement » du processus :
Set-ExecutionPolicy -Processus de portée -Bypass de la politique
d'exécution
Lorsqu'on demande de changer le type de police, tapez « Y » et
appuyez sur Entrée.

3. Afficher la liste des politiques d'exécution : Get-ExecutionPolicy -List

Copyright <C> 2889 Microsoft Corporation. A1l rights »escrved.

iet—ExgcutionPolicy Unmestricted ~Scope Cuvrentlizer

Exucution Folicy Change
Ibt: cxecution poalicy helpa protect pou Fron acriptsz that pou do not truzt. Changing the execution policy might expoae

[N1 No (€] Suspend [7] Help <default iz "¥'">: ¥
} PinBeript? Set—ExscutionPolicy —Scops Process ~ExecutionPolicy Bypass
3

HExscution Policy Change

HThe execution policy helpa protect pau Fron acriptz that pou do not truszt. Changing the execucion policy might expoae

:;l u to the zecurity ricks described in the about Execution Policiesz help topic. Do you want to change the execution
licy?

g [N] No [£] Suspend [7] Help <{default iz "¥'>: ¥

HFS P:nSeript? Get—ExscutionPolicy —List

ExscutionPolicy
ntlUzur
LocalMachine

IPS D:\Script>
/
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Exécution du script d'aide Microsoft365

REMARQUE : C'est la méthode recommandée pour configurer les listes de salles.
Il'y a un chapitre entier dédié au script d'assistance Microsoft 365, quelques

chapitres plus bas. Veuillez suivre les instructions plus récentes qui y sont la.

Configuration manuelle

Le chapitre sur la configuration manuelle a été supprimé pour éviter toute confusion.
Veuillez utiliser le script d'aide Microsoft365 pour le Configuration de RoomList — voir le

chapitre dédié ci-dessous pour des instructions détaillées.
Attacher un calendrier dans l'application d'administration Tigermeeting

@ Attachez le calendrier Microsoft365 avec les parameétres utilisateur suivants :

Nom d'utilisateur :
admin@company.onmicrosoft.com Mot

Le MFA est pris en charge

%:r..‘r;:- B & £ 2
[ L ol UL

Office 365

e

Choisissez I'une des RoomLists configurées précédemment pertinentes pour le segment
réseau local. Dans des environnements plus complexes, plusieurs RoomLists peuvent
étre disponibles — mais une seule peut étre connectée et utilisée dans le réseau

Tigermeeting.
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Veuillez noter : si les RoomLists sont configurés avec PowerShell (comme avec le script
d'aide Microsoft 365), cela peut prendre quelques heures, voire un jour, avant que les

modifications ne soient disponibles dans Azure Apps.

g:m., 9 & & 2

3

Office 365

SR PR CHOLYSTE Y

Vidéo pédagogique :

https://www.youtube.com/watch?v=tzfgVGXUHVo
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Configuration du calendrier Exchange

Tigermeeting prend en charge pleinement l'intégration du calendrier Exchange Server sur site.

REMARQUE : Exchange Online est un produit de calendrier différent qui utilise I'API Graph de
Microsoft — pour les étapes de configuration, veuillez suivre le chapitre lié au calendrier
Microsoft 365.

Pour utiliser le calendrier Exchange (Microsoft Exchange Server — sur site) dans l'application
d'administration Tigermeeting, il nécessite une configuration préalable.

Les salles doivent étre créées via le panneau d'administration Exchange et les groupes de
salles ainsi que les permissions via le shell de gestion Exchange. Pour cela, suivez ces
etapes :

Panneau d'administration Exchange

Va dans un https://exchange/ecp.
Saisissez le nom d'utilisateur et le mot de passe.
e Nom d'utilisateur : admin

Exchange Admin Center

| CITTS

I

|

|

0 ___________ LI--:-"rd |
I |

| |

:_EJ signin :

Apreés la connexion :

Sélectionnez les destinataires, onglet ressources. (Toutes les ressources de
la salle sont listées ici, et ces ressources peuvent étre ajoutées au groupe de
salles plus tard, si aucune salle n'est définie, elles peuvent étre ajoutées ou
modifiées ici.)
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9 Appuyez sur l'icone Nouveau (Plus), et dans la liste déroulante sélectionnez « Boite aux

lettres de la piéce ».

-1

s n e

Equipment mailbox

e Ajouter les parameétres de la piéce :

e Ajoutez le nom de la piéce (par exemple : « redroom »)
e Alias (aussi appelé surnom de courrier) (par exemple : « redroom »)

e Emplacement
e Téléphone
¢ | Capacité (combien de places dans la salle de réunion)

Le nom de la piece et les parameétres d'alias sont obligatoires.

new room mailbox

Avroorm railbox s a resource mailbox that's assigned to
a physical location, Users can easily reserve roorms by
including room railboxes in meeting requests, Just
select the room mailbox from the list and edit
properties, such as booking requests or mailbox
delegation. Learn mare

MRoom name: ':
I|redroom| |
| “&ias:

||redroor‘n |

I Organizational unit:

I IIIIIIIIIIIIIII
Browse..,
)

I Location:

|

|

| Phiore: I
| |
| |
|

|

Capacity:
1

More options..

This narme will appearin the
address book, To make it
easier for users to find
raoms, use a consistent
hatning corention,

Save

|| Cancel

Si plus de chambres sont nécessaird€répet@ et
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Configuration via Exchange Management Shell

Il existe deux fagons de configurer le calendrier Microsoft
Exchange :

Grace au script Microsoft Helper :

Ce script doit étre exécuté dans le shell de gestion Windows Exchange :
Téléchargez le script de configuration via I'application
d'administration Tigermeeting. Veuillez lire les instructions ci-
dessous

Ou manuellement :

Pour configurer le calendrier Microsoft Exchange, suivez les étapes
sous « Configuration manuelle ».

Configuration avec le script d'aide Microsoft

Pour télécharger le script d'aide Microsoft365, suivez ces étapes :

0 Téléchargez le script de configuration via 'application d'administration. Dans
le fichier télécharge, les scripts sont pour la configuration de Microsoft365 et

Exchange, pour les systemes d'exploitation Linux, Mac et Windows.
Extraire le fichier téléchargé. (Dans cet exemple, le script Exchange sera
utilisé pour le systéme d'exploitation Windows)

' - o,
9 &L B 2
Cownload boong spo {Android 4
Downlaae boawing apn {Andrald 7)

' Downloac overview app (Androsd £) P

Cownlost overvies app (Androad 7)

cense | Downloas Ofcmsehserpts | bACTONE__ _0
| Bownloag Ofce sehp scripts ¢

9 Exécutez le shell de gestion d'Exchange.

0 Dans le shell de gestion Exchange, naviguez jusqu'au fichier de script extrait.

tiger
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Search

Everywhere
exchange Management Shell E

E Exchange Management Shell
-3

R

EZ Machine: MSEX tiger.local - | g

Welcome to the Exchange Management Shellt?

Full list of cmdlets: Get—Command

Only Exchange cmdlets: Get—ExCommand

ndlets that match a specific string: Help *stringk=

et general help: Help

et help for a cmdlet: Help <cmdlet name> or <cmdlet name> —7
Exchange team blog: Get—ExBlog

Show full output for a command: <command> | Format-List

Fhow quick reference guide: QuickRef
ERBOSE: Connecting to MSEX.company.local.

ERBOSE: Connected to MSEX. company.local.
[PE] C:=“Windows“sustem3d2>D:
[[PS1 D:\>cd -“Script

[PS]1 D:~Script>

Exécution du script d'aide Microsoft365

REMARQUE : C'est la méthode recommandée pour configurer les listes de salles. Il y a un
chapitre entier dédié au script d'aide Microsoft 365, quelques chapitres plus bas. Veuillez

suivre les instructions la-bas.

Configuration manuelle

Le chapitre sur la configuration manuelle a été supprimé pour éviter toute confusion.
Veuillez utiliser le script d'aide Microsoft365 pour le Configuration de RoomList — voir le

chapitre dédié ci-dessous pour des instructions détaillées.

Attacher un calendrier dans l'application d'administration Tigermeeting

Une fois les salles correctement configurées. Les listes de salles sont créées et les salles
assignées aux listes de salles respectives — utilisez I'application Admin pour associer le

calendrier Exchange a I'environnement Tigermeeting.

@ Attachez un calendrier d'échange avec les parametres utilisateur suivants :

= Nom d'utilisateur : admin@mail.local (utiliser
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I'adresse e-mail compléte) Mot de passe ; **xxxxsss

= Hote : https://exchange.url.local (Si le serveur utilise les protocoles
'http' ou 'https' - utilisez ce que le serveur attend)

= Version serveur : Exemple : « Exchange 2016 »

REMARQUE : Tigermeeting est compatible avec les serveurs Microsoft
Exchange de 2007 a 2019 — et dans une certaine mesure avec Exchange SE
(car les futurs changements de schéma ne peuvent pas étre testés).

Il est important de définir la version réellement utilisée du serveur Exchange
car les schémas d'API sont différents et dépendent de la version du serveur.

Exchange

s Y

EXIGENCE : Les serveurs Exchange doivent avoir NTLM activé.

Veuillez lire la documentation de Windows Server et Exchange Server pour
plus d'informations.

%;—..‘r;:- B A £ 4
WL 5 IR 19

Si l'authentification a réussi, les listes de salles configurées apparaitront.
Choisissez la liste des salles qui contient les ressources pour I'environnement de

bureau ou d'école prévu.
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Le calendrier Exchange est maintenant joint.

Vous pouvez continuer a attribuer des ressources de salle en ligne aux appareils listés

dans l'onglet Réseau.

NOTES IMPORTANTES

Les appareils exécutant les applications Android Tigermeeting sont des entités
indépendantes, qui maintiennent leurs propres sessions pendant le fonctionnement
normal, de sorte que des installations plus importantes peuvent atteindre certaines

limites de session par défaut de I'Exchange Server.

EXIGENCE : Merci d'autoriser une session par appareil exécutant Tigermeeting pour

['utilisateur Admin.

L'erreur peut se manifester comme décrit ci-dessous :

e Certains écrans qui dirigent Tigermeeting ne pourront pas récupérer les
réservations de chambre

e Le journal des dispositifs Tigermeeting affichera : Action :
[ACTION_GET_RESERVATION] : Erreur : [La requéte a échoué. Le serveur ne
peut pas gérer cette requéte pour le moment. Réessayez plus tard.]

e Dans les journaux d'événements Exchange Server (MSExchangelS) « type client
Les services Web dépassant le maximum de 16 objets du type « Session »

apparaitront

tiger
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Bl Event Properties - Event 9646, MSExchangelS

[ General | Details

Mapi session /o=5LCE/ou=Exchange Administrative Group
(FYDIBOHF235PDLT)/ cn=Recipients/ cn=e8el72bE3b6b43f19200aa052 af 4b44b-Room Booking
Admin with client type Web5Services exceeded the maamum of 16 objects of type Session.

Log Name= Application

Source MSExchangels Logged: 2024-04-07 11:54:50 *
Event ID: 9646 Task Category:  MAPI

Level: Error Eeywords: Classic

User: N/& Computer: rcpost].kada.lan

OpCode:

More Information:  Event Log Online Help

Close

Copy

La solution consiste a augmenter les limites sur le serveur Exchange

Nombre maximal de sessions autorisées par utilisateur

Limite maximale de sessions autorisées par utilisateur telle que décrite dans la
documentation Microsoft (comme https://learn.microsoft.com/en-

us/exchange/managed-store-limits-exchange-2013-help)

Pour augmenter le nombre maximal de sessions, la valeur suivante doit étre ajustée
dans le registre Windows sur Exchange Server. Dans cet exemple, le nombre maximal

de sessions simultanées est porté a 128 sessions (80 hexadécimal) :

[HKEY_LOCAL_ MACHINE/SYSTEM/CurrentControlSet/Services/MSExchangelS/Para

metersSystem]
« Nombre maximal de sessions autorisées par utilisateur"=dword :00000080

Ensuite, le service « Microsoft Exchange Information Store » doit étre redémarré.

Limite de session NSPI

La limite de session NSPI, qui permet un maximum de 50 sessions par utilisateur et

par controleur de domaine, par défaut, peut également étre atteinte.
Pour augmenter cette limite, la valeur suivante doit étre définie dans le registre

Windows sur chaque contrbéleur de domaine :

Page : 103 tiger



Manuel utilisateur administrateur Tigermeeting version 3.5.0

[HKEY_LOCAL_MACHINE/SYSTEM/CurrentControlSet/Services/NTDS/Paramétres]
« NSPI| max sessions par user'"=dword :00000200

Ensuite, veuillez redémarrer le contréleur de domaine.

En savoir plus sur https://support.microsoft.com/en-us/topic/error-trying-to-
connect-to-microsoft-exchange-server-results-in-mapi-e-logon-failed-7d322bd7-
Odce-1fe9-b446-90f153000286

Politique de limitation de la vitesse

Exchange peut bloquer |'utilisateur administrateur du calendrier pendant un certain
temps avec des messages tels que : Le budget pour l'utilisateur « Sid~[un
utilisateur »' est bloqué jusqu'a [un certain temps]. Rafale maximale : 480000,
Taux de recharge : 1800000, Solde de coupure : -600000

Le serveur Exchange limite la quantité de ressources serveur qu'un seul utilisateur ou

application peut consommer.

Merci de permettre plus de ressources pour l'utilisateur administrateur du calendrier

qui sert tous les écrans de toute l'installation.
En savoir plus sur :
https://learn.microsoft.com/en-us/exchange/client-developer/exchange-web-

services/ews-throttling-in-exchange

Pour une assistance professionnelle, veuillez contacter le support Microsoft.

Exchange Server sur site ou Exchange Online
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Veuillez noter que Microsoft Exchange Server (Exchange sur site) et Microsoft
Exchange Online sont des produits différents méme s'ils servent des noms et des
usages trés similaires, mais la pile technologique sous-jacente est radicalement

différente.

Exchange Online est le service de messagerie électronique et de calendrier basé sur

le cloud de Microsoft, qui fait partie de la suite Microsoft 365.

Exchange Online utilise également I'API| Graph, capable de construire une architecture

hybride avec des serveurs Exchange sur site.

tiger
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Veuillez consulter la comparaison graphique ci-dessous :

On-Premises Exchange Exchange Online
v v
Your Servers Microsoft's Cloud
- You manage - They manage
- You secure - They secure
4 A
You handle Microsaoft's
everything infrastructure,
you focus on your
business
. S

IMPORTANT : Du point de vue de Tigermeeting, la différence la plus importante

réside dans le protocole API utilisé pour les communications du calendrier.

e Exchange Server utilise EWS.
e Exchange Online utilise Graph API

Par conséquent, pour configurer le calendrier d'Exchange Online, veuillez utiliser le
guide de configuration de Microsoft 365.

tiger
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Microsoft365 helper script

Introduction

Microsoft365, Exchange Online et Exchange Server sont des calendriers trés
sophistiqués qui peuvent étre utilisés dans de nombreux environnements
différents.

D'immenses entreprises s'étendent sur de nombreux continents, ont des
bureaux dans de nombreuses villes, de nombreux batiments — mais tout est
rangé dans un seul calendrier.

Pour organiser les ressources, Microsoft utilise le terme « liste de chambres »
pour regrouper des piéces appartenant a une seule entité — un bureau par

exemple.

La gestion des listes de salles peut se faire dans le panneau d'administration ou
via des commandes PowerShell — mais les clients de Tigermeeting ont eu des
difficultés a se configurer eux-mémes, c'est pourquoi les développeurs de
Tigermeeting ont créé un outil simple basé sur des menus qui facilite la gestion

des listes de chambres.

Tigermeeting Microsoft365/Exchange Online helper script est un script
PowerShell Iéger, concu intentionnellement sans techniques de script

sophistiquées afin d'étre facilement lisible par I'humain.

Nous encourageons tous les administrateurs clients qui souhaitent utiliser ce
script d'aide a examiner, comprendre et prendre en compte toutes les
opérations liées a RoomList.

Ce script est écrit pour étre utile aux clients, mais toutes les opérations peuvent
étre exécutées ligne par ligne ou via la console d'installation d'administration de

Microsoft365 ou Exchange Management Shell.

Téléchargement et installation

Téléchargez le script d'aide Microsoft depuis I'application Admin

LIGERZES R0 ADKIN UZERS ANHALYTICS

T
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Décompressez le fichier zip dans un répertoire.

Le script doit étre exécuté depuis un Admin PowerShell ou Exchange

Management Shell

Installation PowerShell sur différents systemes d'exploitation

Installation de PowerShell de MacOS

Installation de Brew Cask PowerShell

$pwsh

Installation d'Ubuntu PowerShell
Installation Snapchat PowerShell --Classique

$powershell

Installation d'OpenSuSE

Veuillez https://snapcraft.io/install/powershell/opensuse suivre

Installation de Fedora
Merci de https://snapcraft.io/install/powershell/fedora

Windows PowerShell
Start->Windows PowerShell -> exécuter en tant qu'administrateur

Préparez les ressources de la salle

REMARQUE : Ce script fonctionne uniquement avec les RoomLists !
REMARQUE : La création et la suppression des ressources de la salle sont des
taches administratives qui doivent étre effectuées avant I'exécution du script et

qui sont réalisées via le Centre d'administration Microsoft 365 ou Exchange.

Pour gérer les ressources de la salle dans Microsoft365 ou Exchange Online

e Connectez-vous a votre compte Microsoft365.

e Cliquez sur l'icbne du menu en haut a gauche

e Sélectionnez Toutes les applications -> Admin -> Afficher toutes ->
Ressources -> Pieces et équipements.

e Ajouter, supprimer et modifier les ressources de la salle
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Pour gérer les ressources de la salle dans Exchange Server
e Connectez-vous a votre centre d'administration Exchange
e Dans le menu de gauche : destinataires -> ressources

e Ajouter, supprimer et modifier les ressources de la salle

Pour les opérations liées a RoomList - pour exécuter ce script - Administrateur
global, utilisateur avanceé est nécessaire.

Pour les opérations de calendrier, la permission/licence utilisateur Office365 E1
est suffisante. Il est recommandé de supprimer les permissions d'administrateur
global aprés I'ajout de I'opération calendrier effectuée et vérifiée depuis

I'application d'administration Tigermeeting.

Exécution du script (exemple)

1. Démarrez PowerShell en tant qu'administrateur
2. Changement dans le répertoire ou se trouve le script :

cd Tigermeeting-Microsoft-helper

La politique d'exécution DOIT étre définie avant d'exécuter le script :

Set-ExecutionPolicy - ExécutionPolitique Sans restriction

P2 Administrator: Windows PowerShell (x86) O

e\ 7

PS C:\WIH system32> cd ..\..\Users\Zoli\Work\tigermeeting-github\meetingroom setup_scripts)\
PS C:\Us Zoli\Work\tigermeeting-github\meetingroom_setup_scripts> Set-ExecutionPolicy Unrestricted I

Execution Policy Change
e execution policy helps protect you from scripts that you do not trust. Changing the execution policy might expose
\ the security risks de ibed in the about Execution Policies help topic at
https:/go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=135178. Do you want to change the execution policy?
[Y] Yes [A] Yes to A11 [N] No [L] No to All [S] Suspend [?] Help ( ult is "N") s
Users 1i i ithu tingroom up_scripts> .\tigermeeting_microsoft365.psl

e Online config helper

ISetting the ExecutionPolicy - please answer YES to accept.

If the ExecutionPolicy is accepted - the errors above can be safely ignored.
...but please make sure that the ExecutionPolicy is Unrestricted below.

The current ExecutionPolicy is: Unrestricted

Authentifier 'Administrateur. Pour s'assurer que les listes de chambres sont

accessibles a l'utilisateur administrateur qui sera utilisé pour l'authentification
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et les opérations de calendrier, la meilleure pratique est d'utiliser les mémes

identifiants administrateurs.

REMARQUE : L'authentification prend également en charge 'authentification
MFA — Multi Factor.

Saghir A waun ol g 17 s e ez zamit »
BS picrosaft B Microsoft
# ugemezhng | Emanufaiburaid.onmicrosof.oom bermeshng TEmanuizkiuraibd.o nmaraset.oo
Enter password Verify your identity

Sgn

A58 i weiTiation itetheds curant? Chick o

Cancel

Apres authentification réussie, le menu suivant apparaitra :

& Administrator: Windows PowerShell (x8

his EXO PowerShell module contains new REST API backed Exchange Online cmdlets which doesn't require WinRM for Client-Server
ommunication. You can now run these cmdlets after turning off WinRM Basic Auth in your client machine thus making it more secure
nlike the EX0* prefixed cmdlets, the cmdlets in this module support full functional parity with the RPS (V1) cmdlets.

3 cmdlets in the downloaded module are resilient to transient failures, handling retries and throttling errors inherently.
owever, REST backed EOP and SCC cmdlets are not available yet. To use those, you will need to enable WinRM Basic Auth.

or more information check https://aka.ms/exov3-module

he latest EXO V3.7 module is released which includes significant memory improvements. You’re currently using an older version an
we recommend upgrading to V3.7 for enhanced performance.

CREATE a new RoomList with rooms
ADD rooms to an sting Roomlist
LIST rooms in a RoomList

LIST all RoomLists

LIST all rooms

DELETE a RoomList
DELETE a room from an existing RoomList

EXIT

nter your choice (1 to 8):

Le menu d'opérations ROOMLIST est tres intuitif et simple :

e 1 CREER une nouvelle RoomList avec des pieces

e 2 Ajouter des piéces a une RoomList existante
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e 3 chambres LIST dans une RoomList

e 4 LISTE toutes les ListesChambres

e 5 LISTE de toutes les piéces

e 6 SUPPRIMER une RoomList

e 7 SUPPRIMER une piéce d'une RoomList existante
e 8 SORTIE

Notes importantes d'utilisation

Veuillez noter :
e Ce script ne traite que des listes de chambres : créer, lister, supprimer.
e Une seule piéce/ressource de chambre peut faire partie de plusieurs listes de
chambres.
e Supprimer une liste de chambres : ne supprimez pas les ressources de la piéce

e Les chambres ne sont affectées par aucune opération liée a RoomList.

IMPORTANT : les modifications sont permanentes et effectuées directement dans le
dépot Azure/Exchange. IL N'Y A PAS D'OPTION DE RETOUR EN ARRIERE
DISPONIBLE

Veuillez garder a I'esprit que RoomList et les identités de salles sont des adresses e-
mail dans les dépo6ts Microsoft365/Azure/Exchange, tandis que les noms affichés

peuvent étre n'importe quel nom — sans aucune restriction.

Ce script fonctionnera bien si les identités RoomList sont d'un seul mot, sans
caracteres spéciaux ni unicode adaptés aux identités d'email, sinon Microsoft créera
un e-mail a partir de votre nom de Room List qui pourrait ne pas étre unique ou

difficile a identifier. »

Pour l'identification de la salle et de la liste de chambres, veuillez utiliser la partie «

utilisateur » de I'adresse PrimarySmtpAddress

Name PrimarySmtpaddress

p_Stockholm p_Stockholm@manufakturaltd.onmicrosoft.com
p_Berlin p_BerlinBmanufakturaltd.onmicrosoft.com
P_ngaame p_Bangkok@manufakturaltd.onmicrosoft.com
p b p_Shanghaifmanufakturaltd.onmicrosoft.com
SE-Conf-VHG Kylskapet (Room 4p) — Vdderholmens Gard kylskapB@manufakturaltd.onmicrosoft.com

Dans cet exemple, l'utilisation d'identifiants de salle, p_nguwwa ou p__F¥ ne seront

pas identifiés comme ressources de salle. P_Bangkok et p_Shanghai doivent étre
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utilisés.
Il en va de méme pour « SE-Conf-VHG Kylskapet (Room 4p) — Vaderholmens Gard »
ou kylskap@manufakturaltd.onmicrosoft.com. L'identification correcte de cette

ressource de salle est kylskap

Cas d'usage courant

Vérifiez si toutes les ressources nécessaires de la salle sont créées dans le panneau
d'administration Microsoft365/Exchange
appuyez sur 5

& Administrator: Windows PowerShell (x86)

your choice (1 to 8):

ProhibitSendQuota

tig ing anufakturaltd.onmicrosoft.com
zoli- manufakturaltd.onmicrosoft.com
manufakturaltd.onmic ..com
manufakturaltd.onmicro ..com
manufakturaltd.onmic .com
3@manufakturaltd.onmic oft.com
anufakturaltd.onmic
imanufakturaltd.onmicrosoft. com

room2@manufakturaltd.o rosoft.com
rmmeting @manufakturaltd.onmi ft.com

ermeetinglRoom2 tigermeetinglRoom2@manufakturaltd.onmicrosoft.com
eetinglRoom3 tigermeetinglRoom3@manufakturaltd.onmicrosoft.com
eetinglRooml tigermeetinglRooml@manufakturaltd.onmicrosoft.com
eetinglRoomd ti neetinglRoomd@manufakturaltd.onmicrosoft.com

el z

byte
byte

byte
byte
byte
byte
byte
byt

ft.com
list2@manufakturaltd.onmicr
list3@manufakturaltd.onmicrosoft.com
list4@manufakturaltd.onmicrosoft.com
f manufakturaltd.onmicrosoft.com
oomTest roomTest@manufakturaltd.onmic ft.com
oomTest2 roomTest2@manufakturaltd.onmicrosoft.com
oli-prodl zoli-prodl@manufakturaltd.onmicrosoft. com

[ T O I T IR R W I, Y I R W [ T, IR (R [ B, SR, R, R
[ I I I I I I I R B I, B, B I I, B, W, R W W, R, I,

Les chambres listées peuvent étre regroupées dans des listes de chambres.

Vous pouvez copier-coller les noms des salles plus tard si besoin.

Liste des chambres actuellement définies : appuyez sur 4
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& Administrator: Windows PowerShell (x86)

flame

DisplayName

"oomroom roomr roomroom
zoli-testlab zoli tlab@manufakturaltd.onmicrosoft.com zoli-testlab
manufakturaltd.onmicrosoft.com hom
etinglRoomlList3@manufakturaltd.onmicrosoft.com
24991817 delg rouplist@manufakturaltd.onmicrosoft.com g rC
1 @ tt.com ZolTi List 1
zoli-prodlab@manufakturaltd.onmicrosoft.com zoli-prodlab

Create a new RoomList with rooms
Add rooms to an existing RoomList
List rooms in a RoomList
List all RoomLists
List all rooms
b Delete a RoomlList
Delete a room from an existing RoomList

8 EXIT

nter your choice (
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De la méme maniere, il est possible de créer une nouvelle liste de chambres, d'ajouter
des pieces a une liste de piéces existante, de supprimer des pieces d'une liste de
chambres, de consulter le contenu de la liste des chambres et de supprimer une liste

de chambres.
Pour voir le résultat final — la liste des chambres qui sera importée dans l'application

Tigermeeting Admin lors de l'attachement du calendrier serveur Microsoft 365 ou

Exchange — appuyez sur 3

tiger
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2. Administrator: Windows PowerShell (x86)

List rooms in a RoomList

Please, enter an existing RoomlList identity. (example: myroomlist) : zoli-prodlab
PrimarySmtpAddress OrganizationalUnitRoot

zoli-prodl@manufakturaltd.onmicrosoft. manufakturaltd.onmicrosoft.
zoli-prod2@manufakturaltd.onmicrosoft. manufakturaltd.onmicrosoft.
zoli-prod3@manufakturaltd.onmicrosoft. manufakturaltd.onmicrosoft.
zoli-prod4@manufakturaltd.onmicrosoft. manufakturaltd.onmicrosoft.

The operation has completeted

ROOMLIST OPERATIONS MENU

Create a new RoomList with rooms

Add rooms to an existing RoomlList

List rooms in a RoomlList

List all RoomLists

List all rooms

Delete a RoomlList

Delete a room from an existing RoomList

EXIT

Pour supprimer une piece d'une RoomList, appuyez sur 7
Dans ce cas, l'adresse e-mail compléte de la ressource de la salle / I'adresse
PrimarySmtpAddress est nécessaire pour l'identification — comme :

kylskap@manufakturaltd.onmicrosoft.com (voir ci-dessous l'exemple)

Une confirmation est également nécessaire.

Veuillez répondre a [Y] Oui ou [A] Tous pour confirmer 'opération

ROOMLIST OPERATIONS MENU v2.1.2

CREATE a new RoomList with rooms

ADD rooms to an existing RoomlList

LIST rooms in a RoomList

LIST all RoomLists

LIST all rooms

DELETE a RoomList

DELETE a room from an existing RoomList

8 EXIT

Enter your choice (1 to 8): 7

Delete a room from an existing RoomList

Please enter the RoomList name where the room resides in: VaderholmensGard
Please, enter the EMAIL of the room you want to remove from the VaderholmensGard RoomList : kylskap@manufakturaltd.onmicrosoft.com

Confirm

Are you sure you want to perform this action?

Removing distribution group member "EURP193A@04.PROD.0OUTLOOK.COM/Microsoft Exchange Hosted

Organizations/manufakturaltd.onmicrosoft.com/SE-Conf-VHG Kylskapet (Room 4p) - Vaderholmens Gard" from distribution group

Identity: "EURP193A@@4 .PROD.0OUTLOOK.COM/Microsoft Exchange Hosted Organizations/manufakturaltd.onmicrosoft.com/VaderholmensGard”.
[A] Yes to A1l [N] No [L] No to All [S] Suspend [?] Help (default is "Y"):

Une fois toutes les RoomLists créées et toutes les RoomLists contenant toutes les

ressources de salle qui devraient appartenir, veuillez vérifier le résultat avec l'option 4
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(LISTER toutes les RoomLists) et 3 (LISTES LISTES dans une RoomList) pour vérifier le

contenu de chaque RoomList

S MENU v2.1.2

CREATE a new RoomList with rooms

ADD rooms to an existing RoomlList

LIST rool in a RoomlList

LIST all RoomlLists

LIST all rooms

DELETE a RoomList

DELETE a room from an existing RoomList

EXIT

Enter your choice (1 to 8): 3

ing RoomList identity. (example: myroomlist) : VaderholmensGard

képet (Room 4p) - Vaderholmens Gard

Primary:

kylskap@manufakturaltd.onmicrosoft.com

OrganizationalUnitRoot

manufakturaltd.onmicrosoft.com

n (TeamsRoom 1€ Vaderholmens Gard bjorken.hagvillan@manufakturaltd.onmicrosoft.com manufakturaltd.onmic ft.com

Eken (TeamsRoom 8) - Vaderholmens Gard

he operation has completeted

eken.hagvillan@manufakturaltd.onmicrosoft.com

Utilisez I'option 8 pour QUITTER le script d'aide.

En quittant le script, la session authentifiée sera détachée, et |'utilisateur sortira vers

PowerShell ou Exchange Management Shell.

NOTE IMPORTANTE

manufakturaltd.onmicrosoft.com

Dans certains cas, la synchronisation de la configuration Microsoft 365 prend du

temps (parfois méme quelques heures).

Les résultats des opérations de script sont immédiatement visibles dans la

console d'administration Microsoft 365 et Exchange Online — mais les

applications Azure utilisées pour interagir avec les utilisateurs de I'application

Azure - comme l'application Tigermeeting Admin — ne recoivent pas

immédiatement ces mises a jour.

Le retard constaté avec 'application Azure a refléter les modifications apportées via

PowerShell est probablement di aux mécanismes de mise en cache dans les

services Azure. Lorsque les modifications sont effectuées via PowerShell, elles sont

directement appliquées et visibles lorsqu'elles sont interrogées depuis la méme

interface. Cependant, les applications Azure peuvent avoir des intervalles de

synchronisation ou des taux de rafraichissement du cache différents, ce qui peut

entrainer un retard dans la reflétée de ces changements.
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C'est un probléme connu du cété de Microsoft, et il faut du temps pour que les
changements de la liste des salles nouvellement créés apparaissent dans

I'application Admin lors de I'ajout du calendrier.

Les symptomes sont :
e la nouvelle liste de salles créée n'apparaitra pas dans l'application
Tigermeeting Admin aprés une authentification réussie.
e Les piéces nouvellement ajoutées a la liste des chambres ne sont pas listées

apres l'authentification ou 'opération de rechargement de la liste des salles.

Jusqu'a présent, la seule solution connue est d'essayer d'importer les listes de
chambres dans 'application d'administration Tigermeeting quelques heures, voire un

jour plus tard.

Veuillez noter : Les serveurs Exchange sur site — qui utilisent le méme script pour la
gestion des listes de chambres — ne sont pas affectés par ce bug de « délai de

synchronisation ».

Résolution de problemes liés a PowerShell

Voici la liste des problemes et solutions courants :

1. PSGallery est manquante ou non fiable
Beaucoup d'images Windows Server (surtout les plus anciennes) ont la galerie

PowerShell supprimée ou désactivee.

2. Utiliser Windows PowerShell 5.1 avec I'ancien PowerShellGet (1.0.0.1)
Cette version est notoirement défaillante et ne peut pas installer de modules

modernes.

3. TLS 1.2 est désactivé
PowerShell Gallery nécessite TLS 1.2. Sans cela, l'installation du module

échoue silencieusement.

Solutions :
Voici la séquence qui corrige les problémes dans 99 % des cas.

ETAPE 1 — Activer TLS 1.2
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Powershell

[Net.ServicePointManager] ::SecurityProtocol = [Net.SecurityProtocolType] ::Tls12

ETAPE 2 — Réinscrire la galerie PowerShell
Vérifiez ce que vous avez :

Powershell

Get-PSRepository

Si PSGallery manque ou n'est pas digne de confiance, utilisez :
Powershell

Register-PSRepository -Par défaut

Set-PSRepository -Nom « PSGallery » -InstallationPolicy Trusted

Si elle existe déja mais est cassée :
Powershell

Unregister-PSRepository -Name PSGallery
Register-PSRepository -Par défaut

ETAPE 3 — Mettre a jour PowerShellGet (critique !)
Votre systeme utilise :
PowerShellGet 1.0.0.1

Cette version ne peut pas installer les modules Microsoft modernes.

Installez la nouvelle version :
Powershell
Module d'installation PowerShellGet -Force

Redémarrez PowerShell ensuite.

Configuration de Google Workspace

Utilisez un compte compatible avec Google Workspace pour synchroniser les réunions.

Configuration des pieces

La création et la modification des ressources de la salle ne seront possibles que via les pages
d'administration de Google Workspace. Tigermeeting ne modifie pas les ressources de la salle,
donc les « informations de la salle » et la « capacité » ne sont pas modifiables dans I'application

d'administration.
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Naviguez dans votre navigateur pour

https://admin.google.com/u/2/ac/calendarresources/resources

Gestion des ressources ouvertes

= o Admin

- & Diectory

Users

Groups

Organizational units

= Buildings and resources

Overview
Manage resources
Room insights
Roarm settings

Directory seftings

Q, Saearch for usars, groups or settings

Buildirgs and resources

EII Buildings and

resources

Rezource management

Manags and creals resources (e.g. meeling rooms), features and buildings

OFEN

Raoom Insights Dashboard

Learn abaut usadge and backing rates of masting roeams

OFEN

Modifier et gérer les batiments ou se trouvent les ressources de la salle.

Buildings

Search lree

= All uldings
Heniging nat sef
Buileling &
Euilding B

Building

MANAGE BUILDINGS

Cuildings and resires >

Buildings

Tasr
Tastl

{3

fgedree managemnen » | Bulldngs -

A bikding  Duk upkoed

Maru

Fuidling &

Eulding =

Eulding ©

Ajouter de nouvelles ressources de piéce

Buildings

Search tree
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Suiding not set

Resources
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Floora CE
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Auta-generated resourne names
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Mecling space [room, phone booth,.) * 24 phone booth, mother's reom, bike ete.
Euikding # Floar &
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Apres avoir ajouté toutes les ressources de la piece, la liste devrait étre remplie.
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Lorsque le calendrier est attaché dans I'application Admin, toutes les ressources de la salle
seront importées dans le systeme Tigermeeting et seront disponibles pour étre connectées a un

appareil a écran sous licence.
Merci de mettre sur liste blanche I'application Tigermeeting certifiée par Google - si la politique

de votre entreprise le requiert. Les administrateurs Google Workspace pour les comptes

d'entreprise peuvent controler les applications auxquelles leurs utilisateurs peuvent accéder.



REMARQUE : pour I'authentification, un compte administrateur habilité par le calendrier
doit étre utilisé avec des permissions administrateur pour gérer les opérations de

lecture/écriture/suppression du calendrier

Joindre le calendrier dans l'application Admin
Authentification : Veuillez sélectionner toutes les options et accepter afin d'accorder les

autorisations nécessaires pour l'application Tigermeeting pour un fonctionnement normal.

preference, grd profie picture wh Tigermesting, Se= Tgermesting's

Sign in tﬂ Tige rm E-Eti ng Privesy Policy aed Terms of Service.

Yiva £t m i Sigh i with Googhe it oo Gosgle Reeoust

G Signimwith Google
By continaing, Sooghe will shere your nama, emal address, ongeage

J-'_r gonFbonrs
.: Cancal _)(: Coeinug }
Fagimh [naes A - Ll Pl Terms
G Sgnnwih Gonge
Select what Tigermeeting can access
Tigermeeting wants W s
access to your Google s e o o coman L
Learn mcrw
Account
®  Vnw and mansge the peowsonieg of calender =
. ipuEbes. s fsOLTCES 0 your domens. Lusrm mone
B Se=. ode shien, and parmanensly deiets ol the =
aberrchars you e et using Deogs Culerece.
Learn mceo
Bacause you'na using Sgn n with Google,
Tigermesting wil bz able to
M
-
2
Make sure you trust Tigermaeting
Yo g Be shrng seraiw 1Fo a0h e aie o ann Lesm atoot how
1igermontng whinand e your 33 Ry reviewing 15 3e0ms of 2ervice
W pVACY PORCIEN, B0y CNT NMEEY S OF (ATINA WCOASS 1 ot
Souge Actuanm
Lo SOCUT IIN ks
- o ~
C — pe — )
e | W) - -y Sy Tovowe

L'authentification doit étre effectuée en moins de 60 secondes.
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R

| ICFHSFE m Rty ANRAM FRR AHEIVTICE

Synchroni gy wilh Goagle, (The suthenticalion will cpen
in# braw=er window. The limeoul iz 80 sscands. )

{E‘O Settings

LN CALLNDARS noIve ADVIN LIRS ARALYTICS

CALENDAR TYPFE TMAL
Google
MECAQOD

Importer/réimporter les ressources de la salle

Les ressources de la salle sont gérées dans la console d'administration de Google. L'application

Tigermeeting Admin importe les salles pour lesquelles ['utilisateur administrateur authentifié a

les permissions.

[«
k=)
=

% Sattings (o]

LICEMSES CALENDARS ROOME ADKIH USERS AMALYTICS

Top

Top 2 top 1 cas 1o

] Sockhalm Mice

H First floar
m Tarea B Ad 1% B Csilla
= Famena vas 1: B Yalena e w B Bori v s
= G ez B Abrsh oses B Aned cazols
B Sanja Cope s B Beaitn B Pefm fi 5
B Thomas ospr B Rozdla cs: a7
O ‘World Trade Center Addis:
1 Ot ficor
Chaudla rape 77 Feanata 71 Than iy 55

B T

Les modifications des ressources de la piece déja attachées a un appareil ne sont pas
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autorisées.

Détacher le calendrier

Lors du détachement du calendrier — tous les parametres de la piece configurés dans
I'application Tiger Admin seront perdus — cependant, la restauration d'une sauvegarde

précédente permet de récupérer les parameétres de la piece.

Do you really want to unlink your account?

Google Mueting reseryutians will no longsr be synzhranized sith
Ty . o YOUF AGGOUN wour rom rescumces mill be remove FELRTAT ST IETALS L8 FHIGA T
Workspacs b and Il b i

— MBSO from the Tigermeeting config

NOTE IMPORTANTE

1. Toutes les permissions doivent étre accordées lors de I'authentification. (voir la figure
sur Google Agenda -> Authentification & la page suivante)
2. 60 secondes sont accordées pour le processus d'authentification — aprés ce délai, le

processus d'authentification expire et doit étre répéteé.

Vidéo pédagogique

https://www.youtube.com/watch?v=j1cN90alDwU

Configuration de Google Agenda

Configurez le systéeme avec un compte Google pour synchroniser les réunions avec un compte

Google ordinaire.

L'application Tigermeeting Admin gérera les ressources de la salle. Pour chaque piece créée
dans l'application Tigermeeting, une ressource calendrier correspondante portant le méme nom

est automatiquement créée dans Google Agenda.

Les ressources de Google Calendar sont gérables via les pages d'administration Google. Vous

pouvez ajouter des réunions, des réunions récurrentes, importer des iCalendars, etc. — cela sera
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transparent via les dispositifs de la salle de réunion attribués aux ressources de la salle.
Les réunions réservées via les appareils les réservent en fait dans le calendrier de ressources

correspondant.

Dans le cas ou Google Calendar est détaché, I'administrateur aura le choix de conserver ou

supprimer les ressources du calendrier créées par 'application Tigermeeting Admin.

Authentification

Veuillez sélectionner tous et autoriser I'accés aux ressources Google. C'est nécessaire

pour le fonctionnement normal.

L'application d'authentification Google Tigermeeting - utilisée pour l'authentification -
utilise le droit absolument minimum nécessaire aux opérations du calendrier. Elle supporte

nativement 'authentification multi-facteurs selon la spécification Google.
L'application Google de Tigermeeting a passé le processus de vérification rigoureux de

Google, donc sélectionner toutes les options et faire confiance a Tigermeeting est considéré

comme un choix sdr.
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G Signin with Google

figer

Tigermeeting wants access to
vour Google Account

@ =chanarpadifyggmail.com

Select what Tigermeeting cam access

Salect all

@ View calendar resources on your domain.
Learn mwore

@ View and manage the provisioning of
calendar rescurces on your domain.
Learn more

E Ses, edit, share and pemmanently delets all the
calendars that you can access using Google
Calendar. Learn more

Because you're using Sign in with Google,
Tigermesating will be able to

; Associate wou with your personal info on
Google

i See your persanal info, including any personal
info you've made publicly available

; Sea your primary Google Account ema
address

Make sure that you trust Tigermeeting

“You may be sharing sensitive info with this site or app. You
can ahways see or remove eccess in your Google Account.

Learn how Google helps you share data safely.

See Tigermeeting's privacy policy and Terms of Service.

English {United Kingdom) - Help Privacy

Google

Tigermeeting was granted access to your
Google account

'_- roltan.arpacty@gmail.com

If yiou giel Aol grant access, you should check this scliviy and saoine your
account.

Chack activity

Yau can also see securty actaty a
il Smyaceaunl guegle oo S s

Termns

Une fois que Google Agenda sera associé, la gestion de la salle sera possible.

CALENDWMA TYPL Eram
7ottan ampadffy@gmal com
Google Calendar

REIMPORT ROOMS DETACH CALENDAR Tl

Réimporter des pieces existantes
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Tigermeeting permet de réimporter les ressources existantes de Google Calendar.

31

Google Calendar

Select calendars to import as room resources

] Week Numbers [J Phases of the Moon (] Csaladi kalendarium
[[] iCalendar testing ~] MBS homework [ ] Holidays in Israel
ALLNET AllSee ELC SMT101

Philips 8 TQ2 GOGET2

Les calendriers importés sont importés dans lI'administrateur Tigermeeting et sont préts a étre

attribués aux appareils immédiatement.

'.-:': Hetwok [ IENFLRR - - 3

all FREE CEVILER m CIECOHHECTED

KC] OO ASSEHED

w‘ uikEl Gl oM
19 10 BELREL I | I DORESS1CACEREFEY
CFWTT
(R EFRECE R r WATEE Gl
= 7 22k [cowwwon]  2zozsar LoD 13 £
TR EAYE BT — %H : i .
| wosmaiie BETRGH LHEHSE |-|'|_|
EOFTWARF WEREIH FIRRWA RS VERSEA
1542 EHIIGT - LISFR 7 1.5 MHRTE

Wil H ACLCAGC-BCFS

CREATE & il Bl

O ENISTRES
i ALLKET

O ales
i BLEEMTIN
W GOGET2

i Flipag

T

REMARQUE : les piéces invisibles dans Google Calendar ne seront pas non plus proposées pour

I'importation.
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B AlSpesch 510 3]
@ AlSpssch 520 )
B ALLNCT

B AlSes

- ici, AlSpeech S10 sera exclu de l'importation.

Créer de nouvelles salles

Créez une nouvelle piéce simplement en modifiant les propriétés de l'appareil :

DEVICE PROPERTIES

The Blue room i

TPY 10BDL4SSIT
IP: 192.168.88_247 | MAC: 18:65:71:F1:5B:06

°

LELHSLD

[ — DETACH LICENSE rm
SOFTWARE VERSION FIRMWARE VERSION
3.5.40 10BDL4551 T RELEASE-KEYS

BASIC BOOKING  ADVANCED

24h
MO ROOM ASSIGNED G} CLOCK DISPLAY
ﬂ TPY 10BDL4EE1T A DEVICE LANGUAGE '|§I| an
o IF: 192,168,580, 247 | MAC: 18:65:71:F 1:56:06 CALENDAR SERVICE Google Calendar
ICEMSED : .
il CAPACITY Mot set
F— DETACH LIGENSE rm
h @ room mro Mot saf
SOFTWARE VERSION FIRMWARE VERSION @ DISPLAY NAME Mot sat
3.5.0 10BDOLA551T RELEASE-KEYS
00:00 1359
CREATE & MEW ROOM E WEEKDAYS !
\TE & HE * :
= 0000 2359
The Elue room & b SATURDAY » ‘
0000 23:59
B SUNDAY
I . . . .
H‘H‘ Settings distribution

Ly Aftach room r S i
Close Attach oo SSVE EE[.IHEE

Les calendriers sont immeédiatement créés dans Google Agenda

The Blue room 10
Qther calendars + -~

Christian Holidays
Hodidays in Sweden
tauslim Holidays .

Fhazes of the Moon
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Le contenu et les événements créés du calendrier (« La salle bleue » par exemple) peuvent
étre modifiés aussi bien en ligne sur Google Agenda que via les dispositifs de réservation.
L'écran Apercu affiche son statut comme pour tout autre calendrier.

Une fois le calendrier Google détaché, I'administrateur de Tigermeeting a le choix de
supprimer ces ressources du calendrier — qui sont importées ou créées par 'application

Admin — ou de les conserver.

'E.h_:.-vll.ru-s 2 S -

CFREFR m ETiIR AT I | RFRR SMRIVT =3

Lnlinking Geagle secount

Mezting resersations will no longer be synohrontzed with
Ell — your aeeount and your raoms will be deleted fram m
wnphe il Thegarniating ecafig

[k e wisky T delets The Google calerdars sreacialed o
them ae well®

UL SR DOLL T TROHATS TR TILI WAL TG CORE G CHL

UMLK #hil DRLETE ROTHFRCH

ISR TG PG M G MR RIS

MARRIKG the *Clowing sol ondons el Do DELETED:

Les options sont :

e Délier et supprimer les salles uniquement de la configuration de Tigermeeting
(couleur verte) — aucun changement n'effectuera dans le calendrier Google de
I'utilisateur. Seul le calendrier détaché dans 'application d'administration et la
configuration Tigermeeting sont supprimés des appareils.

e Dans l'autre cas (Couleur rouge) — I'application Admin nettoie et supprime tous les
calendriers du Google Agenda de I'utilisateur — les calendriers créés par le processus
« créer salle » ou importés via la « réimportation ». Tous les autres calendriers
resteront intacts. (cette option est plus « violente » car la suppression du calendrier
est impliquée — mais c'est une opération s(re car 'application Admin ne supprime
qgue les calendriers créés par l'application Admin qui nettoie le calendrier de
I'utilisateur — afin d'éviter les noms de salles en double et d'autres confusions). De
plus, les calendriers importés seront supprimeés.

AVERTISSEMENT : CE CHANGEMENT EST PERMANENT ET NE PEUT ETRE
REVOQUE. LES RESSOURCES DU CALENDRIER LISTEES SERONT SUPPRIMEES
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DEFINITIVEMENT.

e Annuler —ne rien faire, annuler I'opération de détachement du calendrier.

Configuration du calendrier iCalendar

C'est un moyen simple et pratique d'exposer des fichiers iCal pré-générés dans un format
conforme a la spécification RFC 5545 via un serveur web ordinaire. C'est une maniére trés
efficace et économique de distribuer un grand nombre de calendriers relativement

statiques adaptés aux cas d'utilisation des opérations scolaires et universitaires.

Les fichiers iCalendar sont le plus souvent créés par |'un des programmes générateurs
iCalendar les plus disponibles. La conception flexible de Tigermeeting permet de remplacer
et de mettre a jour les fichiers iCal. Tant que I'URL pointant vers le fichier ne change pas,
la configuration de la salle n'a pas besoin d'étre mise a jour.

Cette fonctionnalité ouvre une nouvelle ére dans la gestion économique des salles de
réunion pour tous ces clients qui ne peuvent pas apprécier ou ne sont pas préts a payer
des colts élevés pour un service de calendrier en ligne commercial (comme celui de

Google ou Microsoft)

Tigeimesting

t {?ﬂ' Sattings g & £ 2
LIGENSES m REOMS ADMIN USERS AMALYTICS

: - ®

3 Rt 6" Google

Workspace
MCLOdw

H &%

B Micresoh 365

Microsoft 365

Lisa the company's

Google Workspace

I'; E £ c 76 your maetings, You

Wi sk s bo grou p your mom 5 wil ba Impariad inthe Tigermesting

wisinm Craatinn and

PR —

e

O EMEN-IN NEEDED

Gaogle Calendar

Google Calendar

eath oo

e ling eelenar

Bigh | witk Deogli KO SIGN N NEEDED

Choisissez iCalendar et synchronisez les changements.
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Tigerriestig

1 %Semnq& g & & X

LICEMSES RODKE ADMIN USERS AMALYTICS

|""'1 CALENDWA TYFE

i -
17 RESET ACCOUNT 1y

TIGER-ICAL-DEMO

ﬂ TPV 10BDLIDS1T
P 5 IP: 192.168.88.228 | MAG: 00:24:67-3F:FD:F0
LICENEED

NEVICF PROPFRTIFS
()

NO ROOM ASSIGMED
SOFTWARE VERSION FIRMWARE VERSION

TPV 10BDLIOST 3440 FEO4.05
IP: 192.168.88.223 | MAC: 00:24:67:3F.FO:F0

w
CEHSED
DETACH ROGM rl‘.l
CONMECTED DETACH LICENSE 'F_l
iCalendar url @

SOFTWARE VERSION FIRMWARE VERSION
340 FBOD4.05

CREATE & NEW ROOM
BASIC ADVANCED

() cLock DisPLAY 24n
“& DEVICE LANGUAGE Hungarian
' ] cALENDAR SERVICE ICalendar
B CAPACITY Mol set
a) -->b) @ DisPLAYNAME Mot sat

a) Créer une nouvelle piéce en entrant le nom de la piéce.

b) Il est possible d'entrer une URL pointant vers un fichier iCal qui fournit des événements
du calendrier pour cette salle. Veuillez tester la validité et I'accessibilité de I'URL en
appuyant sur le bouton TEST URL.

REMARQUE : la taille maximale du fichier iCal est de 10 Mo, cependant le fichier iCal peut
changer — les écrans de réservation Tigermeeting et d'Apercu fonctionneront bien apres le

nouveau contenu du fichier tant que I'URL configurée est accessible.
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DEVICE PR Valid!

ICal URL provided is valid,

TIGER-ICAL-DEMO

ﬂ TRV 10B0LA081T
[ = IF; 192,168.68.278 | MAC: 00:24:67.3F.FD:FD
LICENSED
(‘connecren | venacnueense ([
SOFTWARE VERSION FIRMWARE VERSION
340 FB04.05

iCalendar url im

Synchronisez les modifications pour déployer la configuration sur les appareils

Taa
1 -:; Metwork g &L B o2
FRECL DEEES COMKLZTED UISCOMKEETED
SFNCHRIKTE CHANGFS ARG NFACE
hd i em
|_' DEVICE  ROGOR B! WA EDDRERS ETATUS SOFTH#ARE YEREINY FIRMMARE WEREINH ALTERS
(= IP: 192.160.69. 228 r 1
L . ” I . ym LT
ER-IZAL-JEM CURKDCTID jinazd FEILD
;ﬂ WA D024 £7 55 FOF0 l )

Testez la configuration en modifiant la capture d'écran de l'appareil (ou I'écran de l'appareil

s'il est proche).

DSCONIECTED

Screenshot - 192.168.88.228

FOGLALT
21:30-1G

recumng

odding a descrigtion
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Intégrations — Exposition des plannings via ICS

Apercu

Tigermeeting vous permet d'afficher les plannings des salles de réunion depuis
pratiguement n'importe quel systéme de calendrier en consommant des flux ICS
(iCalendar).

Il s'agit d'une intégration « pull » : Tigermeeting vérifie périodiquement une URL accessible
au public (ou secréte) fournie par votre systéme de calendrier et met a jour l'affichage de

la salle en conséquence.
Cette méthode est idéale lorsque :

e Vous voulez éviter les intégrations complexes d'API.

e Vous utilisez un environnement renforcé en sécurité (comme Zimbra ou IceWarp sur
site) ou 'acces direct a I'API est restreint.

e Vous utilisez un outil de réservation spécialisé (comme Skedda) en plus de votre

adresse e-mail d'entreprise.

Plateformes et configuration prises en charge

Tigermeeting classe les systemes pris en charge en trois groupes : les principaux
fournisseurs de cloud, les plateformes de collaboration d'entreprise (sur site/cloud privé)

et les systemes de réservation autonomes.

Principaux fournisseurs cloud

Si une organisation utilise Microsoft 365 ou Google Workspace, ces systemes sont

généralement menacés comme « source de vérité » au sein de l'organisation.

Microsoft Exchange / Office 365

e Capacité : Vous pouvez configurer une « Resource Mailbox » (salle de réunion) pour
publier son calendrier a une URL unique.

e Comment activer : Un administrateur doit utiliser PowerShell ou le Centre
d'administration Exchange pour définir PublishEnabled sur $true pour ce calendrier
de ressources spécifique.

e Résultat : une URL cachée se terminant par .ics (souvent reachcalendar.ics).

e Note de sécurité : Cette URL est techniquement publique, mais « obscure » (difficile

Page : 130 tiger



Manuel utilisateur administrateur Tigermeeting version 3.5.0

a deviner).

Google Workspace et Google Agenda

Capacité : Google permet de rendre accessibles des calendriers de ressources

spécifiques via une « adresse secrete ».

Comment permettre :

1.

Va dans les parametres du calendrier Google pour la ressource spécifique de la
piece.

Faites défiler jusqu'a la section « Intégrer le calendrier ».

Résultat : Copiez I'« adresse secrete au format iCal ».

Note : N'utilisez pas la « Adresse publique » a moins d'avoir explicitement rendu

le calendrier public au monde entier.

Public address in iCal format
https:/fcalendar.google.com/calendarfical/f2fd55d03da5feeSbbT00c3068230b9F851%aT3d0

Use this address to access this calendar from other applications.

Warning: The address won't work unless this calendar is public,

Secret address in iCal format

Use this address to access this calendar fram other applications without making it public.

Warning: You should not give the secret address to other people. Learn mare

You can reset this address and make the current one invalid,

Plateformes de collaboration d'entreprise (Zimbra, Carbonio, IceWarp)

Ces plateformes sont courantes dans les secteurs gouvernementaux, les FAl et les

secteurs fortement réglementés. Elles excellent a exposer les flux ICS standards, souvent

sans avoir besoin de plugins tiers.

Zimbra Collaboration

Zimbra permet aux utilisateurs de générer des URL « Hit-list » qui exposent les données

des dossiers (comme les calendriers) sous divers formats, y compris ICS.

Méthode 1 : La méthode de l'interface utilisateur (interface moderne)
1.
2.
3.

Page : 131

Connectez-vous au client web de Zimbra.

Allez dans I'onglet Calendrier.

Faites un clic droit sur la salle ou le calendrier utilisateur spécifique que vous
souhaitez exposer.

Sélectionnez Partager le calendrier.
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5. Sélectionner Public (Affichage uniquement).

6. Zimbra affichera une URL. Assurez-vous de copier le lien intitulé ICS ou iCal.

Méthode 2 : La méthode REST API (construction directe)
Si l'administrateur ne peut pas accéder au menu partage, 'administrateur peut construire
le lien manuellement si I'adresse e-mail du compte et le serveur sont connus :

https://mail.yourdomain.com/home/room-email@domain.com/Calendar?fmt=ics

Remplacez Calendar par le nom spécifique du dossier si ce n'est pas le calendrier par
défaut.

Zextras Carbonio

Carbonio (et Carbonio CE) est construit sur une architecture similaire & Zimbra mais

propose une interface dédiée « Partage » qui génére des liens propres.

Comment permettre :

Naviguez dans l'onglet Calendriers.

Faites un clic droit sur le calendrier pour I'affichage de la piéce.
Sélectionnez Modifier et partager le calendrier.

Choisissez Public (Affichage uniquement, pas besoin de mot de passe).

Le systéme générera une URL ICS. Copiez ce lien.

o R W=

Note : Assurez-vous que votre administrateur Carbonio n'a pas désactivé le « partage

public » au niveau de la classe de service (COS).

Edit and share calendar

Lalenddsr name"

Cealemidar

Calendar

:I Exclude this calendar when reporting the free/busy times

Internal sharing

Publlz sharing

[+ Share with public (Vies anly, ne password required)

Voir les étapes précédentes du chapitre sur la mise en place de CalDAV Carbonio
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IceWarp

lceWarp prend en charge la publication standard WebDAV et ICS, mais trouver la bonne

URL nécessite de consulter les parametres d'intégration spécifiques.
Comment permettre :

1. Connectez-vous au WebClient IceWarp en tant que compte propriétaire du calendrier
de la salle.

2. Cliquez sur votre photo de profil (en haut a droite) et sélectionnez Paramétres (ou
Options).
Naviguez vers l'onglet Intégrations (parfois situé sous « Calendrier » > « Partage »).

4. Cherchez la section intitulée « Calendrier Internet » ou « Lien pour le calendrier
public ».

5. Copiez I'URL se terminant par .ics.

Alternative : Si vous utilisez le client Bureau, faites un clic droit sur le dossier Calendrier >

Partage > activez « Publier sur Internet » pour générer le lien.

Systemes de réservation autonomes

Ces systemes gerent leurs propres bases de données et sont excellents pour les espaces

de coworking ou les installations partagées.
Skedda

Comment ca fonctionne : Skedda est tres performant dans ce domaine. Il permet de
générer des flux « au niveau du lieu » (toutes les réservations) ou des flux « au niveau de

I'espace » (salles spécifiques).

Fonctionnalité : L'administrateur peut accéder directement a un lien iCal en lecture seule
depuis la page des parametres d'intégration. Ce lien peut étre utilisé pour afficher le

planning sur n'importe quel calendrier externe ou logiciel d'affichage.

Idéal pour : les espaces de coworking, les installations sportives ou les bureaux nécessitant

un systeme flexible indépendant de l'infrastructure informatique.

Comment permettre :
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Allez dans Parametres > Intégrations.
Sélectionnez iCal / Webcal.
Vous pouvez générer un flux « Niveau lieu » (toutes les réservations) ou un flux «
Niveau espace » (salle spécifique).
4. Copiez le lien HTTPS fourni.

Yarooms

Comment cela fonctionne : Yarooms offre un contréle granulaire sur les exportations de

calendriers.

Fonctionnalité : Il fournit des flux iCal pour des piéces ou ressources individuelles. Leur
documentation de support détaille explicitement comment s'abonner a ces flux depuis des

applications externes comme Outlook ou Mac Calendar.

Idéal pour : les lieux de travail hybrides nécessitant a la fois une réservation de bureau et

de chambre avec des options d'exportation faciles.

Comment permettre :
Yarooms fournit des flux iCal granulaires pour chaque piéece.
Naviguez dans les paramétres spécifiques de la piéce dans le tableau de bord et cherchez

I'onglet Export ou Intégrations pour trouver 'URL de I'abonnement.

SuperSaa$S

Comment ca fonctionne : un moteur de réservation génerique hautement personnalisable.
Fonctionnalité : Il est construit autour du concept de plannings accessibles. Chaque
planning que vous créez dispose d'une option « S'abonner » qui fournit un lien standard ICS

/ Webcal.

Idéal pour : Besoins complexes de planification ou vous avez besoin d'un contréle absolu

sur le flux de données mais sans une interface d'entreprise « brillante ».
Comment permettre :

1. Allez dans Configurer pour le planning spécifique.

2. Sélectionnez I'onglet Accés.
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3.
4.

Cherchez la section « Abonnez-vous avec Outlook, Google ou Apple Calendar ».

Copiez le lien webcal/ICS fourni.

Auto-hébergé / Open Source

Pour les organisations hébergeant leur propre infrastructure sur des piles Linux/PHP.

Nextcloud / OwnCloud

Comment permettre :

ok b=

Ouvre l'application Calendrier.

Cliquez sur les trois points (...) & c6té du nom du calendrier.

Sélectionnez « Copier lien privé » (sécurisé) ou « Partager lien » (public).

Collez cette URL dans Tigermeeting.

Conseil : Si I'URL se termine en /html, changez-la en /export ou cherchez le « lien
d'abonnement » spécifique dans le menu partage pour vous assurer d'obtenir les

données ICS brutes.

URL a révélé ICS et la confusion sur le lien Webcal

Parfois, il y a de la confusion si Tigermeeting prend en charge les liens Webcal.

Techniquement, il n'y a presque aucune différence dans les données, mais il y a une

grande difféerence dans la fagcon dont le logiciel traite le lien.

Pour un systéeme comme Tigermeeting, cette distinction est cruciale pour la configuration.

Lien HTTPS (https ://.../calendar.ics)

Ce que c'est : une adresse web standard pointant vers un fichier.

Comportement : Si vous le collez dans un navigateur, il est probable que le fichier
.ics télécharge dans votre dossier « Téléchargements ».

Cas d'utilisation : C'est ce dont Tigermeeting a besoin. Il a besoin de 'adresse

directe pour « récupérer » le fichier périodiquement.

Lien Webcal (webcal ://.../calendar.ics)
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Ce que c'est : un systéme d'URI non officiel (inventé par Apple mais désormais
standard) qui agit comme un « déclencheur ».

Comportement : Si vous cliquez sur ce lien, votre ordinateur ne téléchargera pas de
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fichier. A la place, il lancera immédiatement votre application de calendrier par
défaut (comme Outlook, Apple Calendar ou Thunderbird) et vous demandera si vous
souhaitez vous abonner a ce calendrier.

e Cas d'utilisation : Commodité pour les utilisateurs humains.

Le « truc » pour les intégrations

Dans 99 % des cas, webcal:// et https:// sont interchangeables si le préfixe est inversé.

Si un fournisseur (comme SuperSaaS ou Apple iCloud) fournit un lien commencant par
webcal://, Tigermeeting ne le reconnaitra pas car Tigermeeting est un serveur/application,

pas une application de calendrier de bureau.

Ce que vous devez faire : Remplacez simplement webcal:// par https:// lorsque vous collez

I'URL dans le panneau d'administration de Tigermeeting.
Exemple :

1. Le calendrier propose : webcal://www.mysite.com/schedule.ics

2. Admin collé dans Tigermeeting : https://www.mysite.com/schedule.ics

Dépannage et bonnes pratiques

e Taux de rafraichissement (mise en cache) : ICS est un protocole passif. Tigermeeting
« extrait » les données toutes les quelques secondes (par défaut est généralement
de 30 & 2 minutes). Les modifications apportées au calendrier ICS
(Zimbra/Exchange) n'apparaitront pas instantanément a I'écran de la salle de
reunion.

e Atténuation : Si des mises a jour instantanées sont nécessaires, envisagez de passer
a une intégration directe de I'API (si votre plan est supporté).

e Fuseaux horaires : Les fichiers ICS permettent de créer des fuseaux horaires
flottants. Assurez-vous toujours que le serveur de calendrier (par exemple, lceWarp)
et I'affichage Tigermeeting sont réglés sur le fuseau horaire local correct. Un
décalage peut faire apparaitre des réunions décalées de 1 a 2 heures.

e Confidentialité des données : La plupart des liens ICS générés sont « publics mais
cachés » (sécurité par obscurité). Quiconque devine I'URL peut consulter le planning.

e Bonnes pratiques : Ne mettez pas de détails sensibles (mots de passe, noms de
patients, données financiéres) dans le « Sujet » ou la « Description » de la

réservation de la salle de réunion. Utilisez des titres génériques comme «
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Synchronisation interne » ou « Réunion client » pour le calendrier de la salle.

Configuration du calendrier Webcal

Configuration des flux Webcal et iCalendar (.ics)

Tigermeeting prend en charge nativement le format de fichier iCalendar (.ics), vous
permettant de synchroniser sans interruption les plannings des salles des fournisseurs de

calendriers externes via un flux d'abonnement en lecture seule.

Pour comprendre comment fonctionne cette intégration, il est utile de distinguer entre le
format réel des données du calendrier (iCalendar) et le mécanisme utilisé pour le diffuser
(Webcal).

L'histoire et les standards : iCalendar vs. Webcal

iCalendar est la norme officielle acceptée mondialement pour I'échange de données de
calendrier. Initialement défini en 1998 par I'Internet Engineering Task Force (IETF) sous la
RFC 2445, il a ensuite été mis a jour et consolidé en 2009 sous la RFC 5545. Ce format de
texte clair dicte exactement la structure des événements, des heures et des régles.
Lorsque vous voyez un fichier se terminant par .ics, il s'agit simplement d'un fichier texte

formaté selon les regles strictes de la RFC 5545.

Contrairement a iCalendar, webcal:// n'est pas une norme Internet officielle de I'lETF et n'a
pas de RFC propre. Il a été introduit par Apple au début des années 2000 en méme temps

que leur application « iCal ».

Webcal est techniqguement un « pseudo-protocole » ou un schéma non officiel d'identifiant
uniforme de ressource (URI). Son seul but est de servir de drapeau pour le systéme
d'exploitation. Lorsqu'un utilisateur clique sur un lien webcal://, le systéme d'exploitation
sait qu'il doit remettre ce lien directement & 'application locale du calendrier (comme
Apple Calendar ou Microsoft Outlook) plutét que d'essayer de I'ouvrir comme une page

web dans un navigateur.
Parce que webcal n'est qu'un déclencheur local pour un systéme d'exploitation, des

applications serveur comme Tigermeeting nécessitent des protocoles web standards

(HTTP/HTTPS) pour récupérer les données brutes .ics sur le réseau.
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Etapes de configuration

Pour connecter correctement votre fil de calendrier, suivez exactement ces étapes de

configuration :

1. Sélectionnez le mode calendrier
Dans votre application Tigermeeting, allez dans les Parameétres->Calendrier. Dans les

options d'intégration du calendrier, sélectionnez iCalendar comme votre calendrier désigné.

2. Convertir le protocole en HTTPS
Copiez I'URL d'abonnement fournie par votre systeme de calendrier. Si 'URL commence
par le pseudo-protocole webcal://, vous devez remplacer manuellement ce préfixe par

https:// afin que Tigermeeting puisse exécuter une requéte réseau standard.

Exemple de conversion
Original : webcal://server.domain.com/path/to/calendar

Obligatoire : https://server.domain.com/path/to/calendar

3. Ajouter I'extension .ics

Tigermeeting exige que I'URL pointe explicitement vers le fichier iCalendar. Vérifiez la fin
de votre URL. Si le lien généré ne contient pas déja I'extension appropriée, ajoutez
manuellement .ics a la toute fin de la chaine pour respecter les normes de format de

fichier.

Exemple de conversion :
https://server.domain.com/path/to/calendar

Obligatoire : https://server.domain.com/path/to/calendar.ics

Vérification de votre installation
Avant d'enregistrer votre configuration, assurez-vous que votre chaine d'URL finale suit
exactement cette structure :

https://<adresse-serveur du calendrier>/<chemin>/nom de fichier <>.ics

iCalendar url .=
Tigermeeting propose une vérification de fichiers, validant I'acces
Une fois I'URL correctement formatée sauvegardée, Tigermeeting exécutera des requétes
HTTP standard pour analyser la charge utile de .ics conforme a la RFC 5545 et afficher

automatiquement votre planning de salle a venir a l'affichage.
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Configuration du calendrier CalDAV

CalDAV (Calendar Extensions to WebDAV) est une norme internet qui permet aux
applications clientes d'accéder, de gérer et de synchroniser les données de planification
sur un serveur distant. Il étend le protocole WebDAV (Web Distributed Authoring and
Versioning), qui lui-méme étend HTTP/1.1.

Spécifications et normes RFC
Pour garantir l'interopérabilité, la plateforme Tigermeeting est conforme aux normes

fondamentales établies par I'Internet Engineering Task Force (IETF) :

e RFC 4791 (CalDAV) : Définit les extensions principales pour WebDAV afin de
permettre la planification des événements du calendrier, la gestion des taches a faire
et I'interrogation des composants du calendrier.

e RFC 5545 (iCalendar) : Spécifie le format de données standard pour représenter des
objets a I'échelle du calendrier (événements, taches, entrées de journal). Toutes les
charges utiles d'événements échangées entre Tigermeeting et le serveur utilisent ce
format .ics.

e RFC 2518 /RFC 4918 (WebDAV) : Fournit les méthodes HTTP sous-jacentes
nécessaires a la gestion des ressources a distance, y compris le contréle d'acces, le
verrouillage et la manipulation des propriétés.

e RFC 6638 (Extensions de planification CalDAV) : Définit comment les serveurs
gérent les invitations de planification et les recherches libres/occupées entre

utilisateurs internes et externes.

Flux de travail architectural
Tigermeeting agit comme un client CalDAV. Il envoie des requétes HTTP structurées au

serveur CalDAV cible en utilisant des verbes WebDAV spécifiques :

e PROPFIND : Découvre des collections de calendriers et des propriétés de ressources
de salles.

e RAPPORT : Effectue des requétes ciblées (par exemple, récupérer des événements
dans une fenétre temporelle spécifique pour l'affichage d'une piéce).

e METTRE / SUPPRIMER : Crée, met a jour ou supprime les réservations de salle de

réunion directement depuis le panel.

Ajout du calendrier CalDAV

Intégrer un serveur de calendrier nécessite d'initialiser une poignée de main sécurisée
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entre le panneau d'administration Tigermeeting et votre service d'annuaire ou le backend

du calendrier.

‘E‘é Settngs

LS ReoeAs ALSATLELEY ANALY TS

Adddd,
CalDAV

Conregt to CalDay Serer

Custom CalDav Server
+ Carbanio CE | Zimbra

Nextcloud | cvandoud

S000

Bkl

Googls Yorkspuss

Apple iCoud

CONKEST & FETCH ROCHSE

Naviguez dans Parameétres > CALENDRIERS dans l'application Tigermeeting Admin. La
plateforme inclut plusieurs profils préconfigurés concus pour ajuster automatiquement les
comportements de parcours de chemin en fonction des implémentations spécifiques au

fournisseur :

e Serveur CalDAV personnalisé : Profil générique pour les serveurs conformes aux
normes (par exemple, Radicale, SabreDAV).

e Carbonio CE / Zimbra : Ajusté pour ZAD (Collaboration Zimbra) et les points de
départ Carbonio.

e Nextcloud / ownCloud : Optimise la fréquence de synchronisation et permet de gérer
des structures intégrées de réservation de ressources.

e SOGo / BaiKal : Des implémentations |égéres et conformes aux normes.

e SaaS d'entreprise (Google Workspace / Apple iCloud) : Configuré pour gérer les

contraintes de sécurité basées sur des jetons et spécifiques a I'application.

IMPORTANT : Dans les environnements de production, il est fortement recommandé de
faire respecter TLS (HTTPS) pour empécher le sniffing des identifiants lors des
handshakes d'authentification basiques via les routes réseau.

Les certificats utilisés et toute la chaine de certificats - CA, Emetteur, etc. - doivent étre

valides. Les connexions vers les serveurs avec des certificats auto-signés échoueront.
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'Eh Sritings
KIFNAES m RLOMS AMRAN LGFRS ANALFTIZS

Lannect to CallDAN Ssreer
Cusbom Calluy Server
hrip 192 168 88 5552320 ey

biger

C&hCEL

Une fois les champs remplis, cliquez sur CONNECTER & RECUPERER DES SALLES pour

déclencher une requéte PROPFIND sur I'URL de la collecte root.

Aprés une poignée de main réussie des identifiants, le serveur renvoie une réponse XML

cartographiant les calendriers disponibles liés a ce répertoire de compte.

salecs Calpav Calendars ta iImpors

e Y

Tigear Team 6
N 3E R R GS

;

Tiger Tearn 2

B2t 35100 (0] A% 52250 s Dol or a2

loer Team 4
207 S VRTIR SE 52050 o) DarCdor tbwe A

Tigar Team
"b‘ 37 WARKAST S0 o wamairr by,

Matrice de sélection : L'application compile une interface multi-sélection affichant le nom
descriptif et le chemin exact des ressources de chaque calendrier découvert.
Exemple de chemin : http://192.168.88.55:5232/tiger/DevCalendarl/

Isolation des ressources : Cochez les cases correspondant exclusivement aux ressources
physiques ou aux plannings d'équipe partagés que vous souhaitez associer au matériel de

votre espace de réunion.
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Commit de données : Cliquez sur IMPORT SELECTED. Cette action enregistre les points de

terminaison dans la base de données locale de 'application Tigermeeting.

ﬁ"ﬂ_ Setlings d

[-
&
e

LICENZES CALENDARS ROOKE ADAIN USERS EHALYTICE

CELEMDAR TYPE

ColDay it 9 16 B SRR R g RESET ACCOLNT i

L'importation des chemins de calendrier crée une configuration en étapes. Pour valider ces
enregistrements dans un routage actif du systéme, vous devez finaliser |'état de

I'application.

Examinez les points de terminaison connectés dans le tableau de bord de la mise en page
CALENDAR TYPE.

Cliqguez sur SYNCHRONISER CHANGEMENTS.

La plateforme enregistre ces URI a I'échelle mondiale, lancant les agents de sondage

chargés de maintenir a jour les tableaux physiques de panneaux.

Pour vérifier la sérialisation réussie de la base de données, passez a I'onglet ROOMS. Les
chemins importés apparaitront désormais comme des entités indépendantes contenant des
paramétres personnalisables (par exemple, heures d'ouverture, capacités de réservation et

métadonnées personnalisées).
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‘E}n Settings o)
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Lorsqu'un nouveau nceud client Tigermeeting fait un check-in, son état passe par défaut a
AUCUNE PIECE ASSIGNEE dans la console PROPRIETES DE L'APPAREIL.

e I|dentifiez le terminal cible via son adresse IP unique et son identifiant systeme.

e Localiser le contenant de défilement PICK EXISTANT. Cette zone lit dynamiquement
la liste active des salles vérifiee précédemment.

e Sélectionnez l'instance de calendrier souhaitée (par exemple, Tiger Team 1).

e Cliquez sur le bouton Attacher une piece.
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Tlger Team 1
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() Tiger Team & {5} cLock mspLar 24h
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Attach roo
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Une fois connectée, l'interface se recharge pour présenter un profil diagnostique complet
pour ce nceud :

Vérification de I'URL en aval : Le panneau affiche le chemin actif du serveur de base
CalDAV.

Controles interactifs : L'interface expose une action manuelle FETCH CALENDARS pour

forcer une invalidation immeédiate du cache et une synchronisation delta.

Apres SAVE SETTINGS - sauvegarde de la configuration et SYNCHRONISATION

CHANGES, l'appareil commence a utiliser la ressource de calendrier CalDAV configurée.

Configuration de Zextras Carbonio et Carbonio CE

Il existe deux fagons de partager le calendrier via CalDAV

a) Via le compte service

Créez un compte service — un compte dédié a la gestion du calendrier CalDAV.
REMARQUE : Cet utilisateur n'a pas besoin de privileges Admin.
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La délégation de calendrier est une fonctionnalité de niveau boite aux lettres, donc elle ne
peut pas étre configurée depuis les parameétres du panneau d'administration, il faut utiliser
le bouton VOIR MAIL en haut a droite.

Connectez-vous en tant que ressource : Cliquer sur VOIR le COURRIER ouvre l'interface
webmail réelle au nom de la ressource de la salle.
REMARQUE : Cela est souvent nécessaire de toute facon, car une nouvelle boite aux

ressources n'est entierement initialisée qu'a sa premiére connexion ou a son premier e-
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mail recu.

CAI3ONIO  rwew - s

FR  parisgitigermesting.app

Calencars "~

B Calendar

T Tl

A Mew calenidar

Calendar Groups
t Exp
E Al calendan

¢ Impork 125 file
E NEW R

Une fois dans le webmail de la ressource, accédez a l'onglet Calendrier. Faites un clic droit
sur le Calendrier dans le panneau de gauche, sélectionnez « Modifier et partager le
calendrier ».

Choisissez « Partage interne » -> AJOUTER PARTAGE et vous pourrez attribuer a votre

compte service le role de Manager.

Eclit aiv] ahare cabendar b4 Add intemal share

Intarnal sharing

|

g Calbay M:an&-;elr

Calendur

norong te i Manager (can view, edit. add, dalete, accepd and reshare appaintments)

| il 20 Fing

Pullic sharing

O = e veilh puldic {vies only, nie passwad reguired)

G BAGK  ADD AMID CLOSE

b) Définir le mot de passe d'authentification des ressources

Pour permettre a un client externe de se connecter directement a la salle, il faut attribuer

un mot de passe au compte de ressources.

Exécutez ceci en root sur le serveur Carbonio, en remplacant |'adresse e-mail de la piece et

le mot de passe souhaité :

su - zextras -c « zmprov sp room_address@domain.com 'TonSecretMot de passe' »
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Une fois le mot de passe défini, les applications externes peuvent s'authentifier sur I'URL

CalDAV en utilisant I'adresse e-mail compléte comme nom d'utilisateur et le mot de passe

que vous venez d'attribuer.

Le mot de passe peut étre défini depuis l'interface Carbonio Admin en modifiant les

propriétés des ressources
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Carbonio expose différents chemins d'acces selon la méthode de partage des ressources

du calendrier :

e CalDAV : https://<serveur>/dav/<resource@domian.com>/Calendrier

e iCal: https://<serveur>/maison/<resource@domian.com>/Calendar.ics

e webcal : webcals://<serveur>/<resource@domian.com>/Calendrier

e Chemin de découverte des ressources CalDAV

https://<server>/dav/<resource@domian.com>/

== oU le nom par défaut /Calendar peut étre modifié/modifié selon les préférences de

I'entreprise.
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Configuration du calendrier OX

La suite d'espace de travail openDesk utilise OX Calendar de la suite Open-Xchange App

https://ox.io/ comme composante centrale du calendrier numérique.

Intégration : Il fonctionne parfaitement avec OX Mail et OX Contacts au sein de la
plateforme openDesk (https://www.opendesk.eu/en/product) pour gérer la planification, la

coordination des ressources et la gestion de la disponibilité.

Fonctionnalités : Prend en compte les calendriers partagés, les rendez-vous récurrents,
I'affichage des dates d'échéance des taches et les vues personnalisées
quotidiennes/hebdomadaires/mensuelles. Si vous le souhaitez, je peux fournir plus
d'informations sur la facon dont d'autres composants — comme Nextcloud pour le

stockage de fichiers ou Element pour le chat — s'intégrent avec openDesk.

Pour intégrer Tigermeeting avec OX Calendar (Open-Xchange), vous devrez utiliser
CalDAV, car Tigermeeting ne dispose pas de plugin natif dédié pour Open-Xchange mais

prend pleinement en charge la norme Open CalDAV.
Voici comment configurer l'intégration :

Etape 1: Récupérez votre calendrier OX CalDAV

Avant de configurer Tigermeeting, vous avez besoin des détails de connexion pour votre
calendrier Open-Xchange.

Connectez-vous a votre compte openDesk / OX App Suite.

Accédez a l'application Calendrier.

Trouvez le calendrier que vous souhaitez utiliser pour la salle de réunion.

Cliqguez sur son icone de parametres ou de propriétés pour trouver 'URL de CalDAV.

Notez I'URL compléte, ainsi que votre nom d'utilisateur (généralement votre adresse e-mail

compléte) et votre mot de passe.
Etape 2 : Configurez I'intégration dans Tigermeeting

Vous pouvez lier le calendrier via l'application d'administration Tigermeeting. Tigermeeting
Ouvrez votre application d'administration Tigermeeting.

Naviguez vers |'assistant d'attachement Calendriers ou Infrastructure.

Choisissez CalDAV parmi la liste des fournisseurs de calendriers pris en charge.

Saisissez I'URL de votre serveur OX (le lien CalDAV que vous avez récupéré a l'étape 1).

Saisissez vos identifiants de compte OX (nom d'utilisateur et mot de passe).
Page : 148 tiger



Manuel utilisateur administrateur Tigermeeting version 3.5.0

Complétez I'assistant de configuration pour connecter Tigermeeting a votre configuration

actuelle.

Etape 3 : Attribuer des calendriers aux salles de réunion

Une fois le compte CalDAV général lié, vous pouvez associer vos salles de calendrier OX
aux affichages physiques correspondants de Tigermeeting :

Sélectionnez la ressource de calendrier importée appropriée pour chaque piéce.
Tigermeeting commencera automatiquement a synchroniser les événements sur les écrans

de votre réseau local.

Note : Assurez-vous que le pare-feu de votre réseau permet le trafic sortant du matériel

Tigermeeting vers I'URL du serveur OX Calendar

Configuring Lark and Feishu ¥4

Feishu est un excellent cadre de bureau utilisé en Chine continentale ou les serveurs et toutes
les données sont stockés en Chine. The Lark, ou souvent appelée Lark Suite, est la version
mondiale disponible de Feishu ou les données sont stockées en dehors de la Chine — le plus

souvent a Singapour et au Japon.

EXIGENCE : Les calendriers Lark/Feishu proposent un plan gratuit « Starter » pour jusqu'a 20
utilisateurs, cependant les appels APl de gestion de salle de réunion dépassent généralement
la limite de 10 000 appels APl par mois (méme pour une seule salle). Par conséquent, au moins
un abonnement « Pro » est requis pour utiliser I'application Tigermeeting pour la gestion de la

salle de réunion. Veuillez vérifier https://www.larksuite.com/en_us/plans

Créer des ressources de salle

La création et la modification des ressources de la salle ne seront possibles que via les pages
d'administration Lark/Feishu. Tigermeeting ne modifie pas les ressources de la salle, donc les «
informations de la salle » et la « capacité » ne sont pas modifiables dans 'application

d'administration.

Naviguez vers https://open.feishu.cn/ (lorsque vous utilisez Feishu) ou

https://open.larksuite.com/ (lorsque vous utilisez Lark)

Configurez les ressources de la salle dans la console d'administration
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Dans la salle de calendrier Feishu/Lark, les ressources sont autorisées uniquement au 5e
niveau de la structure des annuaires arborescentes.

Par conséquent, la structure typique des ressources de |la salle ressemblerait a :

Nom de la salle du batiment-de bureau de la ville rurale (... ou bien s(r, d'autres structures
d'annuaire sont également acceptées, mais la condition finale — les piéces de la be profondeur

doivent étre remplies)
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Abonnez-vous en tant qu'utilisateur administrateur aux ressources
de la salle

L'utilisateur administrateur qui sera utilisé pour joindre le calendrier Lark/Feishu a la suite
Tigermeeting et qui effectuera I'authentification doit étre abonné aux salles de réunion afin

d'obtenir les autorisations nécessaires pour gérer les ressources de la salle.

Connectez-vous a lI'administrateur Lark en tant qu'utilisateur administrateur et naviguez dans le
« Calendrier »

¥ Lark Admin B: Organizstion Mansgement €3 Product Settings - Q0B 0 0o @ @
£ Orgenization Overview
ger TI9Oaetng AB e B B2
. . Organization 1D : LED4SLRRSOZ Messenger i o
@) Externel Collsborations, v Mernbers Departiments Primery administiatoes Sub-atirinistrators . “ .
[ mesting Rooms v 3 0 3 0 Wi Email Metings
B3 Workplace v WV Lark Office Pro fesigned seats: 3/3 | Mo.. 0 Contact Customer Service m
3 -
® siling v ~> O
Open Fatform  App Directary Admin

& Storsgs v

Sur le coté gauche (Rechercher contacts, chambres), appuyez sur le bouton « + » et « S'abonner

au calendrier »
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de réunion Tiger.
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Veuillez noter que Tigermeeting pourra utiliser uniquement les salles pour lesquelles

I'utilisateur Admin est abonné. Sans abonnement valide, I'application Admin affichera des

avertissements pour ces salles — si elle est choisie.
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Autorisations d'utilisateur administrateur et d'administrateur de
salle

Lark/Feishu a des autorisations de salle trés strictes. L'utilisateur administrateur doit avoir des
permissions d'administrateur de salle afin de pouvoir créer, raccourcir, prolonger et supprimer

les réunions réservées par d'autres utilisateurs corporatifs.

Dans la console d'administration Lark/Feishu, naviguez dans Salles de réunion - > Gestion des

salles et ouvrez les paramétres pour chaque piéce

w* Lark Admin [Eh Omantration Managemen 3 Product Scttings O 0 B oA ® i u Tigereating AE
Faund
s et R+ Anem Managemert
Organiaton Ohenaew
1 x = g 0 U rg i u d Leam More
[E Cegantration v
T Exleraal Collsborations @ Lark Roorns b @ hardwans and softwane Inbegrabed sudko and video mosting solutien, Install the Lark Rooms softwans In your meeting rocm devios and

Purchase Plans
comphete the deplcyment, AR Tt ard enjovabla Meeting xperierce |5 Jst one step avay. Leam Mo e

[ Mesting Aooms
Tigermesling AB Sell

%o Hanagernent Current kayer has 5 mesting rooms and 5 sub-layers
.
Bevice and O - = — Agd Mecting Room Impart;Update Expat
) Lryer |
EE Wriplnoe - - Layer 11 Bt i Caparity Srakus Features 5 Cplion:
@ Sing v & Layer [0 alpha 5 T Scheduing
Aective Bt
Tigarmnasting ASStackicim Bdon 47/ Fiocr 1) = displaynwhitebasrd 10 ... !
f=] Somge || Test Ro... ===
I
Edit meeting room oeta -1 Artive Sehreckding = ¢ [T
B seorty v Tgenmerting A8 Stackholm fHdso 47 Floor 1) dizplayWhitchasrd
= - delt
Er complance Settings . . _ » 0 Active Wwhieboard el

Sy s P

Sélectionnez une couche pour configurer plusieurs salles de réunion
Dans la liste a gauche de la page, cliquez sur un calque de piéce pour ouvrir ses détails a droite,

puis cliquez sur Parameétres a droite du nom du calque.
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Dans Informations de base, sélectionnez Administrateur réservation de salle de réunion - et
cliquez sur Paramétres.

Ajoutez |'utilisateur administrateur a chaque piéce.

Set up meating room resanvation adminisrator

Membars ~  Enter nave, emald address, phon

Pour une description détaillée, veuillez consulter la documentation officielle Lark/Feishu
https://www.larksuite.com/hc/en-US/articles/360048488450-admin-assign-room-reservation-

administrators-and-manage-rooms

L'application Tigermeeting Lark/Feishu

Tigermeeting utilise deux applications mondiales distinctes, certifiées respectivement par Lark
Suite et Feishu.
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De maniere trés similaire, I'utilisateur administrateur est invité a accepter les permissions de
I'application Tigermeeting afin de faire le pont — et de permettre la communication de
réservation liée a la salle de réunion entre les appareils Tigermeeting et les calendriers
Lark/Feishu.

La liste des périmétres et autorisations demandés est la suivante :

« contact :contact.base :lecture seule »,

« Contact : Contact »,

« calendrier : chambre : lecture seule »,

« calendrier : calendrier »,

« calendrier : calendrier : lecture uniquement »,
« calendrier : calendrier : mise a jour »,

« calendrier :calendrier :créer »,

« calendrier :calendrier :lis »,

« VC room »,

« vec :room :readonly »,

« calendrier : calendrier. événement. créer »,

« calendrier :calendrier.événement :supprimer »,
« calendrier :calendrier.événement :lu »,

« calendrier : calendrier : événement : mise a jour »,

Joindre le calendrier dans I'application Admin

Comme Lark et Feishu sont exactement les mémes calendriers, mais avec la sécurité des
données et la distinction territoriale — I'authentification utilisateur Admin décide quels

terminaux et calendriers serveurs sont utilisés.
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Lark / Feishu

Use your company’s Lark or Feishu account to synchronize your

meetings. Meeting room resources will be imported

SIGN IN WITH LARK SIGN IN WITH FEISHU

Une fois choisi I'option de connexion Lark ou Feishu — I'administrateur sera invité a

autoriser l'application Tigermeeting

Tigermeeting requests your authorization
You'll use the acoount below to authorize login

Tigermesting AE
Zoltan Arpadffy

higer Lise anothar account
Once authorized, the app will obtain the following permissionsD
+ Obtain user credential information
= Update calendar and event information
= Create event

View More Permissions

You can view or revoke permissions authorized to the app in
App authorlzation management.

i English = Reject

Apres l'autorisation réussie, un jeton est fourni, qui doit étre copié sur le clipboard.
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Authorization Successful |

Your request has baen complatad successfully

Please copy tha coce belaw and refurn to the Tigermeeting Admin App o conlinue

ewBtl17233LGARUcGUGWFLK41FR_SeCY ]

figer

Le jeton d'autorisation doit étre collé dans l'application Admin.

O AN EERS auiyTes

Aprés une authentification réussie, le calendrier Lark-Feishu est attaché.

Comme la structure de la ressource de la salle de réunion peut étre trés complexe, Lark-
Feishu ne prend pas en charge les principes RoomList comme Microsoft365, Exchange
Server ou Exchange Online - 'application Tigermeeting Admin offre une interface avancée
pour choisir quelles ressources de salle seront gérées par l'instance d'installation de
Tigermeeting.

Veuillez noter que le principe est le méme que pour les RoomLists de Microsoft365,
Exchange Server ou Exchange Online — veuillez choisir les salles pertinentes pour

I'infrastructure réseau locale.
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o N

i

Select rooms to import

[ select &l

) Tigermeeting AB - Stockholm > Edbo 47 = Floor 1 = North corridor

] alpha Capacity: 5 ] beta capacity: & [ delta capacity: 20

1 epsilon capacity 10 ] gammaaa Capacity: 17 [ Zeta Capacity; 12

] Tigermeeting AB - Addis - Layer |- Layerll = Layer Il

1 abrham office (unique) capacity:1 [[] Test Room Capacity: 27 [ Test Room 2 Capacity 33

IMPORT SELECTED ROOMS

Une fois la sélection des chambres terminée, appuyez sur « IMPORTER LES CHAMBRES
SELECTIONNEES » et le calendrier sera attaché a la suite Tigermeeting.

g & @2 2

S m

Le choix des pieces peut étre modifié avec les « CHAMBRES DE REIMPORTATION ».
Veuillez noter que, si le jeton d'autorisation a expiré, une réauthentification pourrait étre

nécessaire.

Configuration du calendrier ERP Odoo

Odoo est une suite compléte de planification des ressources d'entreprise (ERP) open source, qui
inclut des capacités natives de calendrier et de planification.

Tigermeeting s'integre directement aux éditions Odoo Community et Odoo Enterprise grace a
I'API native JSON-RPC Exterior d'Odoo. Cette connexion directe et bidirectionnelle élimine le
besoin de plugins CalDAV tiers ou de serveurs middleware, permettant aux panels de salle de

réunion de lire les plannings et de réserver nativement des réunions ad hoc dans votre base de
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données Odoo.

Créer des ressources pour la salle de réunion a Odoo

Parce que Tigermeeting utilise le modéle de base de données sous-jacent res.partner d'Odoo
pour cartographier les participants au calendrier, les salles de réunion doivent étre créées

comme des contacts standards dans votre systéeme Odoo.

1. Connectez-vous a votre interface web Odoo (http://<your-server-ip> :8069) en utilisant un
compte administrateur.
Naviguez vers l'application Contacts depuis le tableau de bord principal de 'application Odoo.

3. Cliquez sur le bouton Nouveau (ou Créer) en haut a gauche.

Configurez les détails de la piece :

e Nom : Saisissez le nom affiché de la salle (par exemple, Salle de réunion A). C'est
exactement ainsi qu'il apparaitra sur les écrans de Tigermeeting.

e Type d'entreprise : Laissez ceci comme Individuel (ou Entreprise ; I'API traite les deux de
maniére égale).

e Email : Fournissez une adresse email unique pour la piéce (par exemple, boardroom-
a@yourdomain.com). Bien que facultatif, attribuer un email facilite grandement

I'identification de la bonne ressource lors de la phase d'importation.

4. Cliquez sur l'icone Enregistrer (icone cloud/disque) en haut de la carte contact.

Répétez ce processus pour chaque salle de réunion physique de votre établissement.

B Contacts Contacts Configuration

| Contacts Oall [Eetings
b New lnew & @ O a
1g e I Individual © Company
. Address Phone
Email
Mobile
anna@tigermeeting.app
Email
Password Website

VAT
........ Tags

Contacts & Addresses Sales & Purchase nternal Notes

Add

Don't have an account? Reset Password

Manage Databases = Powered by Odoo Lognote  Activities

Configuration d'Odoo dans l'application d'administration
Page : 161 tiger



Manuel utilisateur administrateur Tigermeeting version 3.5.0

Une fois que vos chambres sont présentes dans Odoo, vous pouvez lier I'application

Tigermeeting Admin a votre base ERP de base.

0doo

Odoo ERP

Connect directly to your self-hosted or on

premise Odoo ERP instance to synchronize

room calendars and bookings via native

JSON-RPC.

Configure Odoo

Ouvrez 'application Admin Tigermeeting et allez dans la section Calendriers depuis la barre

latérale principale.

Localisez la carte de calendrier ERP Odoo et cliquez sur Configurer Odoo.
Dans le formulaire d'identifiants, saisissez les détails de votre environnement serveur Odoo :

e URL de I'h6te : L'adresse réseau compléte de votre serveur Odoo, y compris le
protocole et le port (par exemple, http://192.168.10.48:8069 ou
https://odoo.yourdomain.com).

e Nom de |la base de données : Le nom interne exact de votre base de données Odoo
(par exemple, tigermeeting production).

e lIdentifiant de connexion / Email : L'adresse e-mail de votre administrateur Odoo ou
d'un compte dédié avec accés en lecture/écriture aux applications Calendrier et
Contacts.

e Mot de passe / Clé APl : Le mot de passe ou la clé APl générée pour le compte

utilisateur fourni.
Cliquez sur Soumettre pour authentifier et récupérer les chambres.

L'application Admin s'authentifiera de maniere sécurisée via JSON-RPC et récupérera tous

les contacts actifs depuis |la base de données.
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[«
o
be

% Settings o

LICENSES CALENDARS ROOMS ADMIN USERS ANALYTICS

0000

Host URL

http://localhost:8069

Database Name
Username

Password

Importation de salles a Tigermeeting

Aprés authentification réussie, l'interface passera a I'écran de sélection de la piece.

Consultez la liste des contacts Odoo récupérés. La liste affichera le nom du contact a cote

de son adresse e-mail et de son identifiant partenaire Odoo interne.
Cochez les cases a coté des salles de réunion spécifiques que vous avez créées a |'étape 1.
Vous pouvez utiliser la case Sélectionner tout si vous utilisez une base de données Odoo

dédiée uniquement aux salles de réunion.

Cliqguez sur Importer sélectionné.
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% Settings (o)

LICENSES CALENDARS ROOMS ADMIN USERS ANALYTICS

0OJ00

[«
&
Jo

Soham The Jackson ‘ Theodore

Palmer Group " Gardner

Tigermeeting - Toni

t ‘ Tom Ruiz 1o example

AB 7 Rhodes

Travis ‘ ) Willie Wood

Mendoza s Burke e LU Corner

Zoltan meeting meeting

20l@tige tingaps (4 eet T ) v

Arpadffy G room 1 a room 2

meeting meeting p : meeting
room 3 room 4 : i room 5

Les piéces sélectionnées sont désormais synchronisées.

Vous pouvez aller dans la section Salle des parametres de 'application Admin pour vérifier
leurs capacités et les assigner a vos panneaux d'affichage Android physiques.

Toutes les réunions réservées via I'application Odoo Calendar qui incluent la salle en tant
que participant seront automatiquement envoyées aux écrans, et toutes les réunions ad hoc
réservees directement sur les écrans tactiles du panneau généreront instantanément de

nouveaux événements du calendrier dans Odoo.

Configuration de Zoho Workspace

Connecter Zoho Calendar permet a Tigermeeting de synchroniser automatiquement vos salles de
conférence et vos calendriers personnels. Une fois connectés, les écrans de réservation de
chambre affichent la disponibilité en direct tirée directement de Zoho, et les réservations faites

sur un appareil ou dans l'application d'administration sont réécrites en temps réel sur Zoho.

Zoho expose deux types de plannings différents, et Tigermeeting gére chacun automatiquement :
e Les salles de réunion sont gérées comme des ressources réservables dans Zoho Bookings.

Tigermeeting lit et écrit leur disponibilité via I'APl Zoho Bookings.
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e Les calendriers personnels (le calendrier Zoho de chaque individu) sont lus et écrits via
I'AP| standard de Zoho Calendar.

Vous n'avez pas besoin de choisir entre les deux — lorsque vous importez un calendrier,
Tigermeeting détecte de quel type il s'agit et redirige correctement toutes les synchronisations

futures.

Avant de commencer, assurez-vous d'avoir :

e Un compte d'application APl Zoho avec accés administrateur a I'organisation dont vous
souhaitez connecter les calendriers et les salles de réunion.

e Zoho Bookings est configuré pour toutes les salles de réunion que vous prévoyez d'importer,
chaque salle étant ajoutée comme ressource sous une branche. Tigermeeting ne peut
importer que des salles déja existantes en tant que ressources Bookings — il ne les crée pas
dans Zoho pour vous.

e Accés a l'application d'administration Tigermeeting avec la permission de gérer les
intégrations de calendrier.

e Une licence Tigermeeting active incluant la synchronisation du calendrier (disponible en

Avancé et versions supérieures).

Créer une application API Zoho

1. Dans un navigateur, naviguez vers https://api-console.zoho.eu (utilisez le domaine de votre
centre de données Zoho)

2. Creéer une application basée sur un serveur unique —comme Tigermeeting
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(¢} ¢ api-console.zoho.eu

D API Console

Applications

) Tigermeeting

Choose a Client Type

Client-based Applications

Applications that are built to run
exclusively on browsers independent

Server-based Applications

Web-based applications that are built
to run with a dedicated HTTP server.

of web servers.

CREATE NOW

0 Mobile-based Applications I

Applications that are built to run on
smartphones and tablets.

Non-browser Applications

Applications that run on devices
without browsers such as smart TVs
and printers.

CREATE NOW CREATE NOW

“ Self Client
" Create credentials to test client-server

handling for your applications.

CREATE NOW

Configurez les détails du client :
Nom du client : Tigermeeting

URL de la page d'accueil : https://tigermeeting.app
URI de redirection autorisées : https://tigermeeting.app/site/calendar/success-zoho.php

) Tigermeeting

Client Details Client Secret Settings
Client Name - Tigermeeting
Tigermeeting 3 eptember 20;
H

i ent Detail Client Secret
https://tigermeeting.app e T

ClientID

1000.ZR9MT4S1—(3W57. ”

Client Secret

actes211sc A D-2:5--

Authorized Redirect URIs
https://tigermeeting.app/site/calendar/success-...

UPDATE

Capturez I'ID du client et le secret client —ils seront utilisés pour 'authentification de |'utilisateur

administrateur.

Connexion de votre compte Zoho

Page : 166

tiger



Manuel utilisateur administrateur Tigermeeting version 3.5.0

1. Dans l'application d'administration Tigermeeting, allez dans Paramétres > Calendrier
Cliquez et sélectionnez Zoho Workplace
Choisissez votre région de centre de données Zoho (par exemple, .com, .eu, .in) — cela doit
correspondre a la région ou est hébergée votre organisation Zoho, sinon la connexion
echouera.

4. Saisissez I'ID du client et le secret du client

Workplace

Zoho Client ID
Data Center Region

Europe (.eu)

Zoho Client Secret

CANCEL AUTHENTICATE

5. Cliquez sur Authentifier pour ouvrir la fenétre de connexion Zoho.

6. Connectez-vous avec un compte administrateur pour votre organisation Zoho et examinez les

autorisations demandées par Tigermeeting, puis cliquez sur Accepter.

tono

Tigermeeting

Tigermeeting would like to access the following information.

| Calendar

Get, Add, Create or Delete calendar details
Get, Add, Update or Delete events

To get, add, update or delete resource details
To get branch details

To get, add, update or delete bookings details

o\
Accounts

Read your basic profile informations

| allow Tigermeeting to access the above data from my Zoho account.
m it

®© 2026, Zoho Corporation Pvt. Ltd. All Rights Reserved.

7. Capturez le code d'authentification a partir de I'URL de redirection
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Authorization Successful

2010

Workplace

Your request has been completed successfully.

Please, copy the code below and return to the Admin Application to continue.

1000.7c2329cee752611624f0f3d59c8b81e9.cfbc705ef09d6707c27f0e21d0001065

Region : eu

tiger

8. -+ et collez-le dans I'application Admin

2010

Workplace

Action Required in Browser

Your default web brow ene k "‘Accept
After accepting, your browser will redirect oho authentication success page. Copy the code from your browser
and paste it below.
Paste Code
1000.7¢2329cee752611624f0f3d59¢8b81e9.cfbc705ef09d6707¢27f0e21d0001065
IR PASTE

9. Cliguez sur Vérifier et, si l'authentification réussit, les ressources de la salle seront chargées
pour I'importation
10.Vous serez redirigé vers Tigermeeting, et 'intégration apparaitra comme Connecté.
a. Sijamais vous devez vous reconnecter — par exemple, apres avoir changeé votre mot
de passe Zoho ou révoqué l'acces — répétez ces étapes. Reconnecter rafraichit I'accés

de Tigermeeting sans affecter les salles ou les calendriers déja importés.

Importation de calendriers et de salles de réunion

Une fois votre compte Zoho connecté :
1. TigerMeeting liste tout ce qui est disponible dans votre organisation Zoho, regroupé comme
suit :

a. Salles de réunion — ressources de Zoho Bookings, organisées par succursale.
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b. Calendriers personnels — calendriers Zoho individuels des utilisateurs.
2. Sélectionnez les salles et/ou calendriers que vous souhaitez intégrer dans Tigermeeting, puis

cliquez sur Importer sélectionné.

A

Workplace

Select rooms to import

[ Select All 0 of 6 selected

d Stockholm -~ Edbo

] 1st floor

[ meet 2 capacity: 4 (] meet 3 Capacity: 3 [ meet 1 capacity: 5
[J 2nd floor

D conf 1 Capacity: 10 j conf 2 Capacity: 10

d User Calendars

[C] Unassigned sub-location

() zoli

3. Confirmez I'importation quand demandé. Cela remplace toutes les salles actuellement
configurées sous un autre fournisseur (Office 365, Exchange, etc.) — vérifiez bien la sélection

avant de confirmer si vous migrez depuis un autre systeme de calendrier.

% Settings (o)

LICENSES CALENDARS ROOMS ADMIN USERS ANALYTICS

[«
&
je

SYNCHRONIZE CHANGES

CALENDAR TYPE EMAIL
m ',J zoltan.arpadffy@tigermeeting.app REIMPORT ROOMS REAUTHENTICATE DETACH CALENDAR 1Yy
Workplace

4, Apres importation, chaque piéce ou calendrier apparait dans les Salles avec sa source Zoho

affichée, et est immeédiatement disponible pour étre assigné a un dispositif Tigermeeting.

Comment fonctionne la synchronisation au quotidien

o Les réservations effectuées sur un appareil ou dans l'application d'administration sont
envoyées immeédiatement a Zoho et apparaissent dans le calendrier Zoho de la chambre en

guelgques secondes.
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o Les réservations effectuées directement dans Zoho (ou par toute personne ayant accés a
ce calendrier Zoho) apparaissent sur I'appareil Tigermeeting la prochaine fois qu'il interpelle,
en fonction de l'intervalle de synchronisation de la salle.

e Les annulations fonctionnent de la méme maniére dans les deux sens — annuler sur
I'appareil ou dans Zoho, et I'autre co6té se mettre a jour a la synchronisation suivante.

e Les réunions récurrentes créées dans Zoho apparaissent comme des occurrences
individuelles sur l'appareil ; chaque occurrence peut étre enregistrée, prolongée ou annulée

indépendamment sans affecter le reste de la série.

Si une salle n'affiche brievement aucune réservation alors que vous savez qu'il y en a une,
attendez le prochain cycle de synchronisation avant de supposer qu'il y a un probléme — un seul
sondage manqué (d( a des conditions réseau ou a une limite de débit Zoho) se résout

automatiquement et ne nécessite aucune action de votre part.

Calendrier Yandex 360

Tigermeeting peut afficher vos salles de réunion Yandex 360 sur ses panneaux de salles et
prendre des réservations auprés d'eux, en utilisant le calendrier Yandex de votre
organisation.

Vous créez et gérez les salles dans Yandex 360. Tigermeeting les importe avec leur bureau,
leur étage et leur capacité, et chaque panneau de salle indique alors si sa piece est libre ou
occupée. Une réservation effectuée sur un panneau est écrite sur Yandex Calendar avec la
piece attenante.

Vous connectez Yandex une fois, dans |'application Admin, a votre propre application

OAuth Yandex. Les panneaux fonctionnent alors sans que personne ne s'y connecte.
Ce que montrent les panels. Périodes libres et de grande affluence uniquement. Les titres

des réunions et les organisateurs ne sont pas affichés ; une case de fréquentation apparait

comme « Occupé » (voir Limitations).

Exigences

Vous avez besoin d'une organisation Yandex 360 for Business avec son propre domaine,

des salles de réunion déja créées dedans, et un compte employé approprié pour vous

connecter.
Exigence Détails
Yandex 360 pour l'organisation des Vos employés ont des adresses sur votre
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Exigence

Détails

entreprises

propre domaine, par exemple

name@company.com.

Domaine d'entreprise vérifié

Le domaine de I'entreprise doit passer

correctement le processus de vérification.

Salles de réunion dans Yandex 360

Créé sous Bureaux et salles de réunion
dans I'administration Yandex 360. Yandex
liste « Réservations de salles de réunion
dans le calendrier » sous ses plans
Optimal et Avancé ; confirmez les
fonctionnalités actuelles de votre forfait

avec Yandex.

Connexion du compte

Un administrateur de lI'organisation qui
posséde une boite aux lettres sur le
domaine de l'organisation. L'identifiant
Yandex personnel du propriétaire (une
adresse @yandex) ne peut pas étre utilisé
: Yandex refuse les réservations de

chambre auprés de celle-ci.

Application Yandex OAuth

Enregistré a oauth.yandex.ru avec les
autorisations indiquées a |'étape 2. Vous
avez besoin de son identifiant client et de

son secret client.

Navigateur sur l'ordinateur

d'administration

Utilisé une fois, pour se connecter a

Yandex.

Accés réseau, ordinateur

d'administration

oauth.yandex.ru, login.yandex.ru,
api360.yandex.net et cloud-api.yandex.net
via HTTPS (port 443).

Accés réseau, panneaux de salle

caldav.yandex.ru via HTTPS (port 443).

Tigermeeting

L'application Admin, et au moins un
panneau de piéce déja apparié au réseau.
Les parametres ne sont enregistrés qu'une

fois qu'un appareil existe.

Préparez Yandex 360

Créez d'abord les bureaux et les salles dans Yandex 360, et décidez quel compte sera

connecté. Tigermeeting ne lit que ce qui existe déja.
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1. Ouvre lI'administration Yandex 360 a admin.yandex.ru et va dans les bureaux et les
salles de réunion.

2. Dans |' onglet Bureaux, ajoutez chaque bureau avec son nom et sa ville.
Tigermeeting regroupe les salles par ville, puis bureau, puis étage.

3. Dans I' onglet Salles de réunion, choisissez Ajouter et saisissez le nom de la salle, le
bureau, |'étage et la capacité de la salle. Yandex attribue a chaque salle sa propre
adresse e-mail technique, par exemple stockholml@company.com. Tigermeeting
utilise cette adresse pour identifier la salle.

4. Laissez la réservation activée sur chaque chambre que vous souhaitez utiliser. Les
chambres avec réservation désactivée sont signalées dans la liste d'importation.

5. Choisissez le compte a connecter. Nous recommandons un compte employé dédié,
par exemple rooms@company.com, afin que les réservations sur les panneaux ne

soient pas attribuées a une personne réelle. Il nécessite un siege Yandex 360.

Organization account

Offices and meeting rooms

Tigermeeting v
Offices Meeting rooms
& Users A~
Employees

Shared contacts and
guests

D Support center
& Finances A stockholm1 Stockholm Sweden office, 1 floor

Paym i lan
Symment anct aervice ple stockholm2 Stockholm Sweden office, 1 fioor
Payment details
stockholm3 Stockholm Sweden office, 1 floor
§ Offices and meeting rooms

& Email = stockholm4 Stockholm Sweden office, 1 floor
I

& Yandex Disk v addis1 Addis Ababa Addis office, 3 floor

@ Visibility of calendars
addis2 Addis Ababa Addis office, 1 floor
& Telemost

addis3 Addis Ababa Addis office, 2 floor
= Audit log

3 Roles

Le compte connecté devient I'organisateur de chaque réservation effectuée a partir d'un

panel.

Créez I'application Yandex OAuth

Enregistrez une demande sur oauth.yandex.ru et donnez-lui les autorisations ci-dessous
avant de vous connecter. Vous apportez votre propre application, donc vous contrélez

exactement ce que Tigermeeting peut faire dans votre organisation.

1. Connectez-vous a oauth.yandex.ru et créez une nouvelle application. Nommez-la pour

la reconnaitre plus tard, par exemple « Tigermeeting ».
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Yandex (@) | oaun

86  Your apps

@ Documentation Tigel’meeting

About Yandex ID
@ App connected
Everything works fine and you're getting authorizations

Complete verification -‘3
2. Lorsque Yandex demande comment I'application recoit le jeton, choisissez I'option ou
Yandex affiche le résultat sur sa propre page de confirmation. Cette page,
https://oauth.yandex.ru/verification_code, est fixée par Yandex et ne peut pas étre
modifiée.
3. Dans la section Accés aux données, ajoutez ces permissions :

4. Sauvegardez 'application et copiez son identifiant client et son secret client.

Permission A quoi sert Tigermeeting

Répertoire : read_organization Trouve automatiquement votre

organisation

Annuaire :read_offices Lit les noms des bureaux et les villes, aux

salles de groupe

Annuaire :read _rooms Lit la liste des salles de réunion
répertoire : read_users Lire les informations sur les employés
calendrier :calendriers.lire Ouvre le calendrier ou vivent les

réservations

calendrier : free_busy.lire Lit quand une salle est libre ou occupée (ce

que montrent les cases)

calendrier :événements.lire Lecture des réservations en retour

calendrier :événements.écrire Crée et annule des réservations depuis un
panel

calendrier : read_all Lecture de toutes les données dans le
calendrier

calendrier : write_all Ecrire toute donnée dans Calendar

calendrier :calendriers.lire Lecture de la liste des calendriers et de

leurs réglages

calendrier :calendriers.écrire Créer, éditer, supprimer des calendriers et

gérer leur acces

calendrier :ressources.lire Lecture des bureaux et salles de réunion
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Permission

A quoi sert Tigermeeting

disponibles de 'organisation dans le

calendrier

calendrier : tous

Lisez et modifiez le contenu des

calendriers et des listes de choses a faire

ya360_security

:service_applications_write

Gestion de la liste des applications de

service

passeport : affaires

Collaboration avec les organisations
Yandex ID

Requested permissions

Yandex.Calendar

+ Reading any data in Calendar

- Writing any data in Calendar
« Reading events in Calendar

- Creating, editing, and deleting events in Calendar

- Reading the list of calendars and their settings

- Creating, editing, deleting calendars and managing their access
- Reading user and meeting room availability in Calendar

- Reading available offices and meeting rooms of the organization

in Calendar

- Read and change the contents of calendars and to-do lists

Yandex 360 Directory API

- Read employee information
- Read offices
- Read meeting rooms

- Read information about users in organization

Yandex 360 Security API

- Managing the list of service apps

Yandex ID

» Working with Yandex ID organizations

Ajoutez les permissions avant de vous connecter. Un jeton ne porte que les

autorisations que I'application avait lors de I'émission du jeton. Si vous ajoutez une

permission plus tard, reconnectez-vous pour obtenir un nouveau jeton.

Connectez-vous dans l'application Admin
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La connexion nécessite une connexion dans votre navigateur et une autre copier-coller

dans l'application Admin.

1. Dans l'application Admin, ouvrez les Paramétres, puis Calendriers, et cliquez sur la
carte Yandex 360.

2. Remplissez les trois champs :

e Yandex Client ID

e Votre adresse Yandex : I'adresse exacte du compte qui va se connecter. Il devient
I'organisateur de chaque réservation effectuée depuis un panneau, donc une faute
de frappe ici casse la réservation.

e Yandex Client Secret

3. Cliquez sur AUTHENTIFIER. Le bouton reste désactivé jusqu'a ce que les trois champs
soient remplis et que I'email semble valide. Votre navigateur par défaut ouvre la page de
connexion Yandex.

4. Connectez-vous avec le méme compte dont vous avez saisi I'email. Si le navigateur est
déja connecté a un autre compte Yandex, utilisez une fenétre privée ou déconnectez-
vous d'abord. Un jeton émis pour le mauvais compte ne peut pas accéder au bon
calendrier.

5. Vérifie les permissions que Yandex liste, puis confirme.

6. Yandex affiche une page de confirmation & oauth.yandex.ru/verification_code avec le
jeton d'accées. Copiez le jeton, ou l'adresse entiére depuis la barre d'adresses du

navigateur.

Cc 25 oauth.yandex.ru/ver

SIHpexc ® T ——

yo_ woBEMKY D o 1 so--55iAbGtaFi_ztxsiG

7. De retour dans I'application Admin, sur I'écran Action requise dans le navigateur,
cliquez sur Coller (ou coller dans le champ) puis sur VERIFIER.

8. L'application Admin recherche votre organisation toute seule. Si la recherche de Yandex
ne répond pas, elle demande plutot votre identifiant d'organisation. Vous le trouvez
dans I'admin Yandex 360 dans les parametres généraux, puis dans le profil de
I'entreprise.

9. Entrez-le et cliquez sur CONTINUER. Il est mémorisé ensuite.

Page : 175 tiger



Manuel utilisateur administrateur Tigermeeting version 3.5.0

Le jeton d'acces fonctionne comme un mot de passe pour le calendrier de ce compte. Ne le

partagez pas et ne le collez pas dans les discussions ou tickets.

Importez les salles et synchronisez

Les panneaux ne peuvent pas lire Yandex tant que vous n'avez pas importé les piéces et

synchronisé le réseau.

1. La liste des chambres apparait regroupée par ville, bureau et étage. Cochez piéce
individuelle, un étage entier ou un bureau, ou Sélectionnez tout. Les piéces déja
assignées a un panneau sont verrouillées et restent sélectionnées.

2. Cliquez sur Importer sélectionné. Un message confirme le nombre de piéces ajoutées.
Chaque piece prend son nom et sa capacité de Yandex, et les étages sont créés en «

Bureau — Etage N ».

E‘ﬂ Settings 9 & o 2
LICENSES ROOMS ADMIN USERS ANALYTICS
/
Yandex
Slupexc 360

Select Yandex meeting rooms to import
Select All

= Stockholm - Sweden office

=] Sweden office — Floor 1

stockholm2 capacity. 2 ] stockholm3 capacity: 3

stockholm4 cap

Addis Ababa - Addis office

| Addis office — Floor 3

(O addis1 capacity: 1

1 Addis office — Floor 1

3. Cliquez sur Synchroniser les changements en haut de la page de parameétres. Cela
envoie les détails de connexion et les piéces aux panneaux.
4. Attribuez chaque panneau a sa salle, comme vous le feriez pour n'importe quel autre type

de calendrier.

Apres synchronisation, un panneau affiche I'état libre ou occupé de sa piéce lors de son

prochain rafraichissement.

Comment ¢a fonctionne
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Vous vous connectez a Yandex une fois ; ensuite, les panneaux lisent et écrivent le

calendrier Yandex eux-mémes, en utilisant le jeton que vous avez obtenu.

Sign-in happens once; the panels then talk to Yandex Calendar directly

1Sign in once, copy the token Yandex sign-in

Tigermeeting Admin app B
oauvtn.yandex.ru

Signs in once (your OAuth app)
Reads organization and rooms
Saves the settings

Sends them to the panels 2 Read organization, offices, rooms Yandex 360 directory

api3é0 and cloud-apiyandex.net

3 Synchronize changes:
token and rooms

Room panel 4 Free/busy and reservations Yandex Calendar
Shows free or busy caldavyandex.ru

Lors de la connexion, I'application Admin lit votre organisation, vos bureaux et les salles
depuis Yandex, puis envoie le jeton et les salles aux panneaux lorsque vous synchronisez.
Chaque panneau demande a Yandex Calendar si sa salle est occupée, et crée ou annule des

réservations en tant que compte connecté.

La connexion utilise le flux de jeton Yandex qui affiche le jeton sur une page de
confirmation, c'est pourquoi vous le copiez a la main. Le Secret Client est stocké avec la

connexion mais n'est pas envoyé a Yandex lors de la connexion.

Une réservation est un événement dans le calendrier du compte connecté dont la chambre
est ajoutée en tant que participant. Yandex décide si la chambre est attribuée aprées la
sauvegarde de I'événement : si quelqu'un a pris la place un instant plus tot, I'événement

existe sans la chambre.

Limitations et statut des fonctionnalités

L'importation de salles et les tables libres ou occupées fonctionnent aujourd'hui ; les titres
de réunion, les organisateurs et la mise a jour de la liste des salles depuis Yandex ne

fonctionnent pas.

Caractéristiques Statut Notes

Salles d'importation Disponible Regroupé comme ville, bureau,
avec ville, bureau, étage etage dans la liste

et capacité d'importation.

Espace libre ou occupé Disponible Mises a jour sur la prochaine
sur les panneaux de la mise a jour du panneau, pas
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Caractéristiques Statut Notes

piece instantanément.

Réservations faites lors | Disponible Yandex confirme la salle aprés
d'un panel avoir sauvegardé. Si la place a

eté prise au méme moment,

I'événement peut exister sans

la salle.
Titre de la réunion et Non disponible Les panels montrent « Occupé
organisateur sur les ». Yandex indigue uniquement
panels les périodes chargées d'une

salle ; les titres et
organisateurs doivent accéder
au calendrier de chaque

employé, ce qui n'est pas pris

en charge.
Chambres de Disponible Utilise le bouton Réimporter
réimportation des salles sur le Yandex
Renouveler la connexion | Pas encore disponible Voir la maintenance.

sans perdre de chambre

Choses en quoi planifier :
e Les salles sont gérées uniqguement dans Yandex 360. Créez-les, renommez-les et
supprimez-les la-bas. Tigermeeting ne peut pas modifier les salles Yandex.
e Un compte connecté. Chaque réservation d'un panel est organisée par celui-ci, et

chaque panel utilise son jeton.

e Un type de calendrier par réseau. Yandex ne peut pas fonctionner en paralléle avec un

autre fournisseur de calendrier sur le méme réseau.

e Le jeton dure environ un an et n'est pas renouvelé automatiqguement.

e Les panneaux vérifient Yandex périodiquement. Yandex n'envoie aucune notification,

donc un changement apporté a Yandex apparait sur le chéque suivant.

e Larecherche d'organisation dépend d'un service Yandex que Yandex marque

comme déprécié. Si elle cesse de répondre, lI'application Admin demande plutét I'ID de

I'organisation, puis s'en souvienne.

e L'accés au réseau est requis aux adresses Yandex listées dans les Exigences. Certains

réseaux restreignent I'acces aux services Yandex.

Entretien
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Prévoyez de nous reconnecter environ une fois par an, et attendez-vous a ce que cela

supprime les salles et leurs assignations de panels.
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Expiration du jeton. Yandex émet le jeton pendant environ un an. Quand il expire ou que
I'accés au compte est révoqué, les panneaux cessent d'afficher les données Yandex.
Notez la date de connexion et mettez un rappel un mois avant.

Reconnexion. Ouvrez Parameétres, puis Calendriers, cliquez sur Détacher calendrier,
et répétez le processus d'authentification. Le détachement efface les identifiants stockés
et supprime les piéces du réseau, et les panneaux perdent leur attribution de piéces.
Notez a quel panneau appartient a quelle piéce avant de vous détacher, afin de pouvoir
les réattribuer.

Des salles ajoutées dans Yandex plus tard. La méme procédure s'applique pour
l'instant, car les piéces de réimportation n'est pas active.

Changer le compte connecté, I'ID du client ou le secret client. Reconnectez-vous avec
les nouvelles valeurs.

Ajout ou suppression des permissions sur l'application OAuth. Reconnectez, afin
gu'un nouveau jeton porte le changement.

Les salles que vous renommez ou supprimez dans Yandex. Détachez et importez a

nouveau pour aligner le réseau.
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Fonctionnalités courantes du calendrier

Tigermeeting est compatible avec tous les grands calendriers. Les calendriers peuvent
avoir des fonctionnalités spécifiques, mais Tigermeeting essaie toujours de fournir un
ensemble aussi commun que possible de fonctionnalités et de fonctionnalités a

travers tous les calendriers.

Chambres avec plusieurs entrées

Il arrive qu'une piéce comporte plusieurs entrées. Il est souhaité afficher le méme statut
de piece sur plusieurs appareils. Tigermeeting prend en charge cette fonctionnalité sur

tous les calendriers.

Sur un appareil qui n'a pas encore de piéce attachée, choisissez « afficher les pieces
assignees »

Il est alors possible de choisir n'importe quelle piece a qui un appareil a déja été
attribué. Cela permet de connecter autant d'appareils que nécessaire a une seule piece

(ressource calendrier)

DEVICE PROPEATICS

RO ROOM ASSIGHNED

* TPV 1OBDLA151T
. IP: 192, 168.88.253 | MAC: AA-BA21:57:73:62
LICEMSED

SOFTWARE VERSION FIRMWARE VEREION
1.4.0 10BGL_368 BELEASE-KEYS
SHOW/HIDE ALREADY ASEIGNED RODOMS ': :I 0N
PICK ALREADY ASSIGHED:

homedevl

homedev2

ZaTiger

ZaTiges2

ZoTigers

T Trmasil

“ 'u.n:.l fh o

En conséquence de la connexion de plusieurs appareils a une méme ressource

calendrier : tous les appareils affichent le méme statut, les prochaines réunions, etc
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annulera ou terminera la réunion sur tous les appareils, y compris le calendrier de

I'entreprise.




Manuel utilisateur administrateur Tigermeeting version 3.5.0

Le « nom affiché » de la salle

Les noms des ressources du calendrier peuvent étre trés cryptiques et génériques

pour l'organisation, suivant les conventions de nommage LDAP ou de service

annuaire de l'organisation.

Les noms par défaut peuvent étre facilement écrasés en ajoutant un alias/nom

d'affichage pour une piéece.

Informations de la piece modifiables et descriptives

Ajouter des informations descriptives supplémentaires peut aider a identifier ou choisir la

bonne chambre lors de la réservation.

Les informations de la salle apparaissent également dans I'écran d'Apercu.

homedevl

” TPV 10BOL4151T

B s IP: 192 16888 253 | MAC: AABA-21:57:T3E2
LICENSED

(‘conecren) oemcueense ()

SOFTWARE VERSION FIRMWARE VERSION

3.4.0 10BD0L_3368 RELEASE-KEYS

BASIC BOORING ADVANCED

CLOCH DESPLAY 24n

A DEVICE LANGUAGE Enghizh

[ caLEMDAR SERVICE Microsoft 365

il CAPACITY 20 =

B AOOM INFO Classroom with a projectar

B DISPLAY NAME Blue room - bagkdoar

Choix de I'environnement

DEVICE PROPERTIES

ﬁ TPV T0BOL45E1T
B 5 1P 192168 80,247 | MAC: 18:65:71:F1 5808
LCEMSED
| CORNEC TED DETACH LICENSE r-ll_j
SOFTWARE VERSION FIRMWARE VERSION

350 10EDL4S51T RELEASE-KEY S

E
S

BASIC BOOKING  ADVAMCED

7] EMVIROMMENT Tatle
DISPLAY MEETING TITLE a ..

DISPLAY UPCOMING MEETING

School
15 MINUTES e

Tatnle
EMABLEVIDEO FLAYER | J
h

Cabinet

iH I' Sallings distribution

Utilisez la méme solution dans des environnements différents ou mixtes. Dans les

bureaux, réservez les salles de réunion, dans les écoles montrez les emplois du

temps des salles de classe ; ailleurs, des tables a livres, des bureaux ou des armoires

si nécessaire. Combinez librement différents appareils avec différentes tailles

d'écran, adaptés au mieux a l'environnement et a la fonction donnée.

Le parametre environnement est attribué a un dispositif permettant de créer des
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pour les éléves et bureaux réservables pour les classes spéciales — par exemple.
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Prise en charge des écrans dédiés

Il existe de nombreux écrans spécialisés — des écrans de salle de réunion — sur le marché

Tigermeeting propose un support natif pour certains d'entre eux, comme les écrans Philips
TPV série 10 pouces, les écrans ProDVX, les appareils multimédias Aurora, les écrans
|[Adea, ALLNET et Qbic, etc.

Les appareils pris en charge sont capables d'effectuer la plupart des opérations — bien que
cela puisse varier selon les fournisseurs et les modeles :
e Capture d'écran
e Redémarrage
e Eclairages latéraux et arrieres LED (changements de couleurs, LED
allumées/éteintes, luminance des LEDs
e Mise a niveau logicielle (APK) de Tigermeeting

e Mise a jour du firmware

Couleur du contre-éclairage LED

Les lumiéres arriere LED et les couleurs du théeme aident 'utilisateur a déterminer |'état de

la piece.
Le feu vert signifie que la salle est désormais disponible.

Jaune : la piéce est sur le point d'étre occupée (la limite de temps peut étre fixée dans

l'application Admin).

Le rouge indique que la salle de réunion est désormais occupée et ne peut pas étre
réservée. Cependant — sur chaque écran de réservation, l'utilisateur peut trouver la liste des

autres chambres disponibles et, via un moyen simple, de réserver une réunion a distance.

Les codes couleur de rétroéclairage LED par défaut utilisés sont les suivants :
e Rouge : 0xFF0000
e Vert: 0x00FFOO
e Jaune : OxFFDFOO

Ces couleurs peuvent étre modifiées depuis I'application Admin pour les appareils qui

prennent en charge toute la plage RGB.
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La barre rouge sous I'entrée couleur indique si la valeur saisie est la valeur RVB correcte ou

non. En cas d'entrée incorrecte, la couleur par défaut est utilisée.

I’- PRODVX APPC-10SLEE
IP: 192.168_88.220 | ID: B7S92FCA9DB5E1AF

LICENSED

SOFTWARE VERSION FIRMWARE VERSION
3.5 APPC-105LBE.PRODVX.LVDS-
1280X800-

KD_KD10TNI_40MA_A45_AT.V-
B0.4.00.041.20231214

DETACH ROODM nu

BASIC BOOKING  ADVANCED

<& DEVICE TIME ZONE Europe/Amsterdam

=3 ENVIRONMENT Dffice
DISPLAY MEETING TITLE (} ON

DISPLAY UPCOMING MEETING

15 MINUTES
O
LED BARS AllON
% LED LUMINANCE Medium
(&) LED COLOR RED FFOOD0
(%) LED COLOR GREEN OOFFOO
&) LED COLOR VELLOW FFEFOD

ENABLEVIDEQPLAYER  (_ Ji) OFF

Luminance LED

La luminance/la luminosité des barres LED peut étre réglée entre Faible, Moyen et Elevé.

Positions des lumiéres LED

Tigermeeting prend en charge les positions de lumiere LED suivantes :
e Tous ETEINTS - toutes les LED sont éteintes
e Toutallumé — toutes les LED disponibles sont allumées
e Seuls les cotés —seules les LED de I'écran, gauche et droite, sont allumées
e Seule la bande supérieure — seule la bande LED sur le dessus de |'écran est

utilisée
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e Seulement a I'avant - seulement les rayures/boutons LED avant a I'écran (comme

sur QBic ou IAdea)

e Seule la bande LED en bas de |'écran est utilisée

e Seuls les coins — seuls les coins de |I'écran sont éclairés

Un nombre trés limité d'appareils sont capables de gérer tous ces états LED — de bons
exemples sont le ProDVX APPC-10SLBE, la série S et les écrans ProDVX plus récents.

PRODVX APPC-105LEBE

'a1 IP: 192_168.88.220 | ID: B7592FCA9DBSE1 AF

CONMECTED

LICENSED

SOFTWARE VERSION
3.5

FIRMWARE VERSION
APPC-105LEE.PRODVX.LVDS-
12B0XB00-

KD_KD10TN9_40NA_A45_A1.V-

B0.4.00.041.20231214

BASIC  BOODKING

DETACH ROOM r[l_l

ADVAMCED

<% DEVICE TIME ZOME

4 ENVIROMMENT

DISPLAY MEETING TITLE

Europe/Amsterdam

Office

()uu

DISPLAY UPCOMING MEETING

15 MINUTES
=] LED BARS AllON
¥ LED LUMINANCE All OM
(& LED COLOR RED All OFF
ﬁ) LED COLOR GREEN Only sides
LED COLOR
@ Only top
ENABLEVIDEOPLAYER [ I
Only bottom
& = =
"hi Settings dis only comers

NOTE IMPORTANTE : Si les appareils ne disposent pas de toutes les barres LED

demandées, ou ne permettent pas de les diviser par régions, les barres LED des appareils

pourraient ne pas se comporter comme prévu. Dans ce cas, veuillez utiliser All ON comme

solution de secours sure.
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Intervalle ON mené

Il est possible de choisir un intervalle lorsque les LED sont ALUMEES — en dehors de cet

intervalle, les lumieres LED seront éteintes.

Il n'est peut-étre pas nécessaire que les LED soient allumées toute la nuit lorsque le bureau
est vide.
Pour économiser de I'énergie, veuillez envisager de baisser la luminance ou de |'éteindre

pendant la journée lorsqu'elle n'est pas utilisée.

L] LED BARS All ON

¢ LED LUMINANCE High
(®) LED COLOR RED FFOO00
(&) LED COLOR GREEN 00FFO0
(® LED COLOR FFDFO0
® LED ON INTERVAL 00:00-23:59

Ce n'est pas un planificateur, mais un choix d'intervalles quotidiens.

En dehors de cet intervalle, les lumiéres LED seront éteintes.

REMARQUE : Si le modele d'écran n'est pas entiérement pris en charge par |'application

Android Tigermeeting, les barres LED ne seront pas fonctionnelles.

Veuillez consulter le service client de Tigermeeting pour vous assurer que les lumiéres LED

sont prises en charge sur vos appareils.

Intervalle ON a I'écran

L'intervalle ON de I'écran spécifie la durée normale de fonctionnement.

En dehors de l'intervalle ON de I'écran, I'écran s'éteint.

® LED ON INTERVAL 07:00-21:00
SCREEN ON INTERVAL 05:00-20:00
SHOW PRODUCT BRANDING & on

REMARQUE : tout événement ou contact lié a une réunion a I'écran réveillera I'écran

Page : 187 tiger



pendant un court moment.

Cette fonctionnalité est totalement indépendante de l'intervalle LED-ON — ce qui permet un
éventuel chevauchement — comme des LED allumées, I'écran éteint, etc.

Ce n'est pas une fonctionnalité de planificateur mais un service ON/OFF basé sur des
intervalles quotidiens.

Temperature ambiante et humidite
Sur les dispositifs qui prennent en charge la température ambiante, I'humidité et d'autres
capteurs, l'application Tiger est capable de lire, présenter et collecter ces données a des

fins de présentation ou d'analyse.

Ambient temperature

Click and drag in the plot area to zoom in

w19 w20 w1l w22 w23

20

Temperature in €

boot boot | boot

5 May 12 May 19 May 26 May 2 Jun 9 Jun
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Ambient humidity

Click and drag in the plot area to zoom in

40
wi w20 w21 w22 23 w2 W

"l r}'h“w”” ' ) qum | ‘

~
>
‘\—\_‘_\_\_\_":
::j_r
T
[
=
F_/_,_)
—
-

mielity i %
-
-

o T

5 May 12 Bay 19 May 26 May 2 hm 9 lun

Informations météorologiques

Bien que la fonction température ambiante soit limitée aux appareils équipés de capteurs
ambiants, les informations météorologiques sont accessibles a tous les appareils.
Cette fonctionnalité nécessite I'acces au cloud Tigermeeting — mais aucune autre

ressource externe n'est utilisée.

En activant I'option « afficher les valeurs météo », il est possible de définir la position de

latitude et de longitude pour un appareil (ou pour I'ensemble de la distribution)

SHOW WEATHER VALUES @ )on
@ LATITUDE [-90,90] 59.3327
@ LONGITUDE [-180,180] 18.0656

Veuillez noter que les coordonnées de latitude et de longitude nous aident a localiser
n'importe quel endroit sur Terre a I'aide de chiffres.

La latitude mesure & quel point vous vous trouvez au nord ou au sud de I'équateur (qui est
0° de latitude).

e Des chiffres positifs (comme +45° ) signifient que vous étes dans I'hémisphére
Nord.

e Des chiffres négatifs (comme -30° ) vous placent dans I'hémisphére sud.

La longitude mesure la distance & l'est ou a I'ouest du méridien premier (qui correspond a
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0° de longitude).

e Des chiffres positifs (comme +120° ) vous placent dans I'hémisphére est.

e Des chiffres négatifs (comme -75° ) vous placent dans I'hémisphére occidental.

Donc, au lieu d'écrire « 45° N, 75° O », il suffit d'écrire 45, -75.

Exemples :

Chicago London qge Buenos Aires Melboume
41.8781° N, 51.5072° N, 5 34 6037° S, 37.8136° S,
87.6298° W 01276° W 12.5683° 58.3821°'W 144 9631° E
o —— - S g o o ."""l.\'l‘.- 'ﬂlp- .
T -
Lat: 41,8781 Latitude : Latitude : Lat: -35,6037 Lat:-37,8136
Lon :-87,6298 51,5072 55,6761 Lon :-58.3821 Lon :144.9631

Lon :-0,1276 Lon:12.5683

La température — en unité de température choisie — et I'humidité relative — en pourcentage

—sont présentées sur les appareils, indépendamment de |'utilisation du theme.

Le mode présentation prend en charge les principales unités de température (réglages de

base) :

&) TEMPERATURE UNIT Celslus

A DEVICE LANGUAGE Celsius
[3] cALENDAR SERVICE Fahrenheit
EE CAPACITY et
@ room inFo -

(&) DISPLAY NAME Mot set

A I'écran, les icones de température et d'humidité apparaitront. Chaque théme est pris en

charge.
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REMARQUE : Le service météo est un service en ligne mis en cache qui nécessite une

connexion internet. La validité du cache est d'environ 15 minutes, donc les valeurs météo
ainsi que les variations d'unités de température — comme de Celsius a Fahrenheit ou Kelvin

— mettront a peu prés ce temps a étre mises a jour a I'écran.

Configuration du service en chambre

Il existe des cas d'utilisation ou des salles de réunion, des bureaux ou des salles de classe
nécessitent de I'entretien, du service en chambre ou tout autre type d'attention.

Le service de salle Tigermeeting répond a cette exigence en permettant I'intégration avec
les canaux de communication de l'entreprise lorsque les actions appropriées peuvent étre

prises.

Les canaux de communication actuellement pris en charge sont les suivants :
e Envoyer un e-mail
e Scanner le code QR
e Message Slack (pas encore intégré)
e Message Teams (pas encore intégré)
e Message Google Chat (pas encore intégré)
e Message WhatsApp (pas encore intégré)
e Message Telegram (pas encore intégré)

e Message WeChat (pas encore intégré)

ENABLE ROOM SERVICE & )on
SERVICE METHOD OR code wabhook
SERVICE URL Send e-mall

ﬂi” Settings dis CR code webhook

_|

1 Wharsapg

Envoyer un e-mail
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Envoi d'e-mail depuis la ressource du calendrier (salle, salle de classe, bureau) vers une
adresse e-mail configurée.

Ce service nécessite de configurer les paramétres du serveur SMTP.

ENABLE RODM SERVICE & ) on
SERVICE METHOD PR

ENABLE SECURE sMTPTLS @ ) ON

EHABLE SMTP AUTHENTICATION (___:, N

SMTP USERNAME e —
SMTF PASSWORD pazswerd

EMTPF HOSTHAME histname

SMITP PORT 527 - SMITP aver TLE
SERVICE EMAIL ADDRESS FOOMEENICR@Iompany. com

A l'écran, en appuyant sur l'icone « room service », une boite de dialogue apparait.

Service request

By pressing the "Confirm” butfon, an email
nofification will be sent to the assigned
responsible person, who will review your request
and contact you shortly.

La fonctionnalité de service en chambre peut étre liée aux parameétres d'authentification
NFC-SERVICE-AUTH et NFC-SCANNER-AUTH pour éviter les abus de service.

Code QR webhook

Présentation d'un code QR a I'écran contenant une URL pointant vers la ressource
webhook de I'entreprise.

C'est la raison préférée de la fonctionnalité de service en chambre — car le portail de
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I'entreprise peut gérer correctement 'authentification des utilisateurs et I'offre de service

liee a chaque ressource.

ENAHLE ROOM SERVICE & o

SERVICE METHOD

SERVICE URL [ (LA

REMARQUE : Tigermeeting ajoute l'identification des ressources du calendrier comme

parameétre a I'URL du service spécifique a I'entreprise.

Exemple : https://company.com/roomservice/?resource="STHLM-P-Jupiter »

A l'écran, en appuyant sur l'icbne « room service », une boite de dialogue apparait avec une

instruction.

Service request

Scan this QR code to access the

company’s reom service portal to

aasily place requesls, lrack order
stalus, and receive assislance.
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NFC

La NFC, ou Close Field Communication, est une technologie sans fil a courte portée qui
permet a deux appareils d'échanger des données lorsqu'ils sont trés proches —

généralement a moins de 4 centimetres.
La technologie NFC est largement utilisée, comme :

e Paiements sans contact (comme Apple Pay, Google Pay ou Samsung Pay)
e Tapoter votre téléphone pour I'appairer avec un casque ou des enceintes
e Numérisation des cartes de transit ou badges d'acces

e Lire les smart tags dans les affiches, les emballages ou les expositions de musées

Le NFC fonctionne en utilisant des champs électromagnétiques pour permettre la
communication entre un appareil alimenté (comme un téléphone) et un autre appareil
compatible NFC ou un tag passif. Le NFC est basé sur la méme technologie que la RFID

mais est plus sécurisé et interactif.

Implémentation de I'authentification NFC par Tigermeeting

Sur les appareils équipés d'un lecteur NFC, et dont la fonctionnalité NFC est
activée/autorisée dans les paramétres de l'appareil, I'application Tiger filtrera et lira les tags

technologiques suivants :

e Ndef : C'est le protocole standard pour I'échange de messages NFC Data Exchange
Format (NDEF). La plupart des balises NFC prétes a I'emploi sont préformatées en
balises NDEF, ce qui les rend trés courantes dans de nombreuses applications.

e NfcA (ISO/IEC 14443 Type A) : Une technologie largement utilisée pour la
communication sans contact, présente dans de nombreuses cartes de transport en
commun, badges de contréle d'acces et systemes de paiement. La plupart des balises
MIFARE (comme Mifare Classic ou Mifare Ultralight) sont construites sur cette
technologie.

e IsoDep (ISO/IEC 14443-4) : Souvent utilisé dans I'émulation de cartes et les
transactions sécurisées, IsoDep fournit des protocoles de communication de plus haut
niveau au-dessus de NfcA ou NfcB. C'est courant dans les applications de paiement
sécurisees et dans de nombreux documents d'identité sécurises.

e MifareClassic et MifareUltralight : Ce sont des implémentations propriétaires

(issues de NXP) couramment utilisées pour le controle d'accés, les cartes de fidélité
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et les transports en commun. Elles fonctionnent généralement sous I'égide NfcA mais
offrent des fonctionnalités supplémentaires telles que la segmentation de la mémoire
et des fonctionnalités de sécurité.

NfcF (FeliCa) : Principalement utilisé dans des régions comme le Japon, le NfcF prend
en charge les systémes basés sur FeliCa. C'est courant dans les systéemes de
transport et de paiement sur certains marchés.

NfcB (ISO/IEC 14443 Type B) : Bien que moins fréquemment rencontré que le NfcA
dans de nombreuses applications, le NfcB est utilisé dans divers systemes de cartes
sans contact et peut étre ajouté si I'on s'attend a ce que des balises respectent cette

norme.

Utilisation de la NFC

Le NFC peut étre utilisé de nombreuses fagons différentes.

La liste suivante contient les cas d'usage les plus courants :

Ouvrez la porte (salle de réunion) pour une personne authentifiée
Authentifier l'organisateur de la réunion

Authentifier avant la commande du service en chambre

Registre de l'affluence

Autoriser la maintenance administrateur

Veuillez noter que l'authentification NFC n'est pas intuitive et ne se fait pas

automatiquement. Cette fonctionnalité nécessite une configuration coté client et une

intégration plus étroite aux services backend de Tigermeeting.

Service de validation NFC

Tigermeeting est un service sur site et, pour un fonctionnement normal du calendrier, il ne

nécessite pas d'accées externe — cependant, I'authentification NFC nécessite une intégration

a un service d'authentification pouvant étre sur site ou dans le cloud.

Tigermeeting dispose d'un service de validation multitenant hébergé dans le cloud Tiger

capable de se synchroniser avec les ressources d'authentification de I'entreprise telles que :
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e Service de validation REST de I'API propre au client

Si le service de validation est hébergé dans le cloud Tiger, la configuration initiale doit étre

effectuée, et les appareils doivent avoir accés au cloud Tiger.

Dans certains cas, les clients choisissent d'héberger le service de validation NFC
Tigermeeting sur leur propre réseau. Il n'y a aucune limitation a cela — car le service de
validation est un service léger pouvant étre exécuté soit dans un conteneur sécurisé, soit en

tant que service sur n'importe quel serveur web.

REMARQUE : Les tags, valeurs et identifiants de carte NFC sont lus dans I'ordre naturel et
au format hexadécimal.

Certains écrans permettent de configurer le lecteur NFC pour livrer des nombres au format
decimal ou inverser I'ordre des caracteres de chaine. Dans ces cas, les chaines de validation
doivent contenir exactement des chaines dans ce format. La validation des tags est toujours

une opération de comparaison de chaines.

Instructions pour l'intégration Active Directory/LDAP

Pour permettre la synchronisation entre le service Active Directory / LDAP de I'organisation
et le systéme de validation Tigermeeting, veuillez suivre les étapes de configuration ci-
dessous et nous fournir les informations demandeées.

Ce processus permet au systeme de validation Tigermeeting de lire en toute sécurité les

données utilisateur, tags et permissions directement depuis I'annuaire du client.

Etape 1: Créer un compte de service en lecture seule
Pour des raisons de sécurité, nous exigeons un compte de service dédié dans votre
AD/LDAP avec accés en lecture seule. Ce compte sera utilisé exclusivement pour effectuer

la synchronisation. Il ne nécessite aucune autorisation d'écriture.

Etape 2 : Définir les groupes de permissions

Le systéme Tigermeeting utilise des adhésions AD/LDAP a des groupes pour gérer les
permissions utilisateur pour les actions NFC/RFID. Vous devrez créer des groupes de

sécurité spécifiques avec des noms suivant un format précis.

Convention de nommage des groupes : Le nom de chaque groupe doit suivre cette structure
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préfixe-Context_ Name-ACTION_NAME

e Préfixe : Un préfixe unique que vous choisissez pour identifier les groupes liés a ce
service (par exemple, nfc-access-).

e Nom de contexte : Le nom de I'emplacement ou de l'appareil (par exemple,
Main_Entrance, Server_Room). Utilisez les soulignements _ au lieu d'espaces.

e Nom de l'action : L'action spécifique accordée (par exemple, UNLOCK_DOOR,
LOG_ATTENDANCE).

Exemples :
permission_prefix Nom du groupe LDAP Contexte analyséd| Action analysée
NFC-ACCESS-
NFC-Access- Main_Entrance- « Entrée principal{ « UNLOCK_DOOR »

UNLOCK_DOOR

NFC-ACCESS-Server Room-
NFC-Access- « Salle des serveu| « UNLOCK_DOOR »
UNLOCK_DOOR

Permanentes de Permanentes-Meeting A- « LOG_ATTENDANCEH|
« Rencontre A »
chambre- LOG_ATTENDANCE »

Pour accorder une permission a un utilisateur, il suffit de I'ajouter comme membre au

groupe correspondant dans votre répertoire.

Etape 3 : Fournir des informations de configuration
Veuillez recueillir les informations suivantes et les transmettre a I'équipe technique de

Tigermeeting pour configurer la connexion de synchronisation.
Liste de contrble des informations requises :

e «|dap_host

e 'ldap_port

e 'bind dn

e 'bind_password - mot de passe chiffré

e «base dn »,

e «tag attribute » - attribut LDAP pour I'UID de la balise NFC/RFID

e 'email_attribute" - attribut LDAP pour I'adresse e-mail de I'utilisateur

e « permission_attribute » — attribut LDAP pour I'appartenance a un groupe, par

exemple, membreDe
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e 'permission_prefix' - Préfixe pour les groupes d'autorisation, par exemple, « nfc-

access- »

Le service de synchronisation AD de Tigermeeting synchronisera périodiquement les

données AD avec la base de données de vérification.

Instructions pour l'intégration des fichiers CSV

La synchronisation peut aussi étre effectuée par un transfert de fichiers ordinaire.

Le format de fichier CSV attendu est le suivant : (avec en-téte) :

email,tag_uid,contexte,action
name@company.org, ABDD1234, « Rencontre A », UNLOCK_DOOR

Le service de synchronisation CSV Tigermeeting tentera périodiquement de récupérer le

fichier et d'importer les données dans la base de données de vérification.

Instructions pour l'intégration API REST

L'organisation peut configurer son propre webhook et les appareils tenteront de valider cela.

Définissez I'URL du service de validation.
Les écrans enverront la charge utile JSON suivante via une requéte APl POST a I'URL de

validation définie :

{
« tag _uid » : « ABCD1234 »,
« organization_id » : 123456, (attribué par Tigermeeting)
« email_address » : « user@company.org »,
« contexte » : « Rencontre A »,
« action » : « UNLOK_DOOR »
}

La réponse attendue doit avoir le code de réponse http : 200 et la charge utile doit étre dans

le format JSON suivant:

« statut » : « accordé » (ou « échec »)

« message » : « Action refusée » (optionnel)
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Cette APl est intentionnellement simplifiée pour faciliter I'intégration de chacun avec son

propre service d'authentification interne — en maintenant Tigermeeting opérationnel sur site.
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Controle GPIO

Ce chapitre présente l'entrée/sortie a usage général (GPI0O) sur I'appareil Android. GPIO
permet aux utilisateurs de brancher des appareils électroniques simples (LED, boutons,
relais, capteurs) et de les contréler ou de les lire directement — aucun microcontroleur

supplémentaire n'est nécessaire.

Qu'est-ce que le GPIO ?

Les broches GPIO sont des canaux numériques configurables sur la carte imprimée de

I'appareil.

En mode sortie, I'appareil commande la broche HAUTE (tension) ou BASSE (masse) pour
activer/désactiver les composants externes.
En mode entrée, la broche lit un signal logique externe (par exemple, une pression sur un

bouton ou une sortie de capteur).

Cas d'utilisation d'utilisation GPIO

e Ajoutez des indicateurs d'état (LED) pour afficher la connectivité ou les alertes
e Connectez des boutons-poussoirs pour des commandes personnalisées

e Interface avec des capteurs simples (mouvement, lumiére, température)

e Relais a commutation pour contrbler des dispositifs a haute tension

e Prototyper de nouvelles fonctionnalités matérielles sans cartes supplémentaires

e Gérer l'acces — ouvrir les portes, etc

Broches/ports GPIO

Sur la plupart des Android Things ou des cartes Android personnalisées, les GPIO sont
indiqués sur le c6té ou en bas de la carte. Consultez les schémas matériels pour les
affectations des broches (par exemple, « GPIO4 », « Pin 7 »).

Veuillez contacter votre fournisseur de matériel pour obtenir des informations détaillées sur

le cablage.

L'application Tiger est par défaut GP104, mais elle est facilement modifiable lors de la

configuration de la fonction de balayage ou de porte ouverte NFC.
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ENABLE NFC & ) on

NFC OPEN DOOR [ @L

NFC CONFIRM AUTH ® Xl
NFC BOOKING AUTH (I oFF
NFC BODKING AUTH ( W oFF
OPEN DOOR GPIO 4

Serrure de porte et systemes de controle d'acces

L'une des utilisations les plus courantes du contréle GPIO est le systéme de contréle
d'acces a serrure de porte, qui est piloté par I'écran qui fait tourner Tigermeeting.
Le controle GPIO peut étre configuré pour étre utilisé avec la fonctionnalité

d'authentification NFC ou de scanner de codes QR.

Il peut exister de nombreuses configurations matérielles provenant de différents

fournisseurs de matériel.
Voici un exemple couramment utilisé par les clients de Tigermeeting :

High Strength
Aluminum Alloy Material
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Capteurs et configuration des appareils IoT

Architecture d'intégration des capteurs Tigermeeting

Tigermeeting inclut un cadre flexible et modulaire d'intégration des capteurs congu pour
soutenir la sensibilisation environnementale, I'automatisation de I'état de la piéce et les
futures extensions de batiments intelligents. Bien que la version actuelle prenne en charge
les capteurs environnementaux ambiants, I'architecture sous-jacente est intentionnellement

congue pour intégrer tout capteur capable de communiquer via I'API REST.

Types de capteurs pris en charge

Capteurs environnementaux ambiants

Tigermeeting prend en charge nativement des capteurs fournissant température, humidité,
qualité de l'air, CO,, COV et autres indicateurs environnementaux similaires. Ces capteurs

sont généralement déployés dans les salles de réunion, les espaces de bureaux ouverts et
les espaces partagés pour fournir des données environnementales en temps réel pour les

tableaux de bord, les analyses et la logique automatisée de |'état de la piéce.

Les capteurs ambiants sont intégrés via un mécanisme standardisé de sondage REST,
permettant a Tigermeeting de récupérer des mesures a intervalles configurables et de les

exposer au moteur d'automatisation du systeme.

Architecture modulaire pour tout appareil IoT compatible REST

Le capteur et le sous-systéme loT de Tigermeeting sont construits sur une architecture
plug-in, permettant d'ajouter de nouveaux types de capteurs sans modifier I'application
principale. Tout capteur capable d'exposer ses données via une APl REST — qu'il soit local,

cloud ou via passerelle — peut étre intégré via un adaptateur léger.

Principes architecturaux clés

Conception REST-first : Toutes les intégrations de capteurs communiquent via les points de
terminaison REST, garantissant la compatibilité avec les appareils loT modernes, les
passerelles et les API cloud.

Extensibilité basée sur un adaptateur : chaque type de capteur est implémenté comme un

module adaptateur qui définit :
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e Configuration du point d'arrivée

e Methode d'authentification

e Reégles de cartographie des données
e Fréquence des sondages

e Actions assignées

e Gestion des erreurs et logique de repli

Modeéle de données unifié
Les relevés des capteurs sont normalisés dans le modéle de données interne de
Tigermeeting, permettant une gestion cohérente entre tableaux de bord, regles

d'automatisation et analyses.

Intégration événementielle et automatisation
Une fois qu'un capteur est enregistré, ses données peuvent déclencher :

e Changements d'état de la piece

e Notifications

e Comportement des LED ou de I'écran

e Intégration avec la logique de réservation

e Scripts d'automatisation personnalisés

Ajout de la prise en charge des nouveaux capteurs

L'intégration d'un nouveau type de capteur implique généralement :

e Deéfinition du point de terminaison REST et de la méthode d'authentification
e Implémentation d'un adaptateur de mappage de données

e Enregistrement du type de capteur dans la configuration Tigermeeting

e Activation du capteur dans la piece ou du profil de I'appareil

e Validation des relevés via le panneau de diagnostic
Ce processus permet l'intégration rapide de capteurs tels que :

e Capteurs d'occupation

e Deétecteurs de mouvement

e Stations de qualité de I'air

e Capteurs de niveau lumineux

e Capteurs d'occupation de porte/bureau
e Compteurs de consommation d'énergie

e Appareils loT d'entreprise personnalisés
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Cas d'utilisation rendus possibles par l'architecture
Le cadre de capteurs basé sur REST de Tigermeeting permet une large gamme de scénarios

de construction intelligente :

e Disponibilité automatisée des chambres basée sur des capteurs d'occupation

e Tableaux de bord environnementaux pour la gestion des installations

e Recommandations de réunion basées sur la qualité de l'air

e Automatisation économe en énergie (lumiéres/écrans éteints quand ils sont vides)
e Intégration avec des systemes tiers de gestion d'immeuble

e Flux de travail d'entreprise personnalisés utilisant des dispositifs loT exposés au
REST

Tigermeeting prend actuellement en charge les capteurs environnementaux ambiants de
Steinel, Milesight, Tuya, Philips Hue et I'appareil ProDVX PuKK, mais son architecture est
intentionnellement concue pour une intégration universelle des capteurs. Tout capteur
pouvant communiquer via une APl REST peut étre ajouté via un adaptateur modulaire,
permettant a Tigermeeting d'évoluer vers une plateforme complete de batiments

intelligents.

Envoyez-nous votre capteur ou appareil loT avec la documentation d'intégration requise, et

nous l'intégrerons a I'écosysteme Tigermeeting.
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SOFTWARE VERSION
315.16-632

FIRMWARE VERSION
XB-RK3566023-V6.0-BZ-EN-
01D107-JYX-EDITION13-
20251201

BASIC BOOKING ADVAMNCED 10T THEME
PRO DWVX
ax
ENABLE PRODVX PUKK &) on
PUKK NFC OPEN DOOR (:‘ ON
.0 steinel
ENABLE STEINEL SENSOR «) on
STEINEL USERMAME —
STEINEL PASSWORD
STEINEL IP ADDRESS 192.168.88 42
STEINEL AUTO BOOKING &) on
Milesight
EMABLE MILESIGHT 10T !\_) OFF
)
tuya
ENABLE TUYA 10T (I oFF
ENABLE PHILIPS 10T (I oOFF

Tigermeeting affiche I'occupation de la piéce et les valeurs ambiantes (température,

humidité, CO,, lumiére) provenant des capteurs installés dans la salle de réunion. Chaque

ecran de réservation lit les capteurs de sa propre piece, et tous les types de capteurs

apparaissent ensemble dans I'état du capteur de I'écran.

Adapté a la libération

Comment cela se Ce qu'il ]
Capteur ) automatique en cas de
connecte détecte ] .
non-présentation
_ L'écran interroge le Les gens qui _
Steinel EO IP Oui
capteur comptent
Le capteur envoie
Milesight VS121- les données a Les gens qui Oui
ui
P I'écran de comptent
réservation
Capteur de L'écran affiche le Mouvement N
on
mouvement pont Hue sur le uniquement
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Philips Hue réseau local

Capteur de , _
, L'écran affiche le ) _
présence Tuya Présence Oui
nuage Tuya

(mmWave)
Détecteur de ) _
L'écran affiche le Mouvement
mouvement Tuya _ Non
nuage Tuya uniguement

(PIR)

Les capteurs de mouvement ne détectent que les personnes qui bougent. Tigermeeting
garde une piéce marquée comme occupée pendant 5 minutes aprés le dernier mouvement,
mais les personnes assises immobiles lors d'une longue réunion peuvent encore étre

manquees.

Avant de commencer, assurez-vous que :
e |'écran de réservation a une adresse IP fixe (ou une réservation DHCP)
e les capteurs et I'écran de réservation sont sur le méme réseau (Milesight et Hue)
e Vvous pouvez ouvrir les parametres de I'appareil a I'écran de réservation dans I'Admin

Tigermeeting

Steinel

Les capteurs IP EO de Steinel disposent de leur propre serveur APl REST que I'écran de
réservation configuré interrogera. Fournissez I'I|P du capteur et les identifiants

administrateur dans l'application Admin pour permettre le processus de sondage du capteur.

Milesight

Le Milesight VS121-Psensor envoie ses rapports directement a I'écran de réservation, il n'a
donc besoin que de connaitre I'adresse de |'écran.
1. Montez le capteur au plafond au-dessus de la zone de réunion et connectez-le a un port
réseau PoE.
2. Ouvrez l'interface web du capteur dans un navigateur et connectez-vous.
Dans la zone des réglages de comptage des personnes, dessinez au moins une zone de
détection qui couvre la piece.
4. Ouvrez les parametres HTTP Data Push et entrez cette URL :
a. http://<booking-screen-IP> :6026/milesight
b. le méme port est configuré pour le ProDVX PuKK — voir configuration Android.

5. Activez les rapports périodiques avec un intervalle de 60 secondes. Les rapports de
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déclenchement sont optionnels et permettent d'accélérer les changements d'occupation.

6. Désactivez le téléchargement des photos. Tigermeeting n'utilise pas les images et les
supprime a l'arrivée.

7. Sauvegardez les parametres.

8. Dans l'application Tigermeeting Admin, ouvrez les parameétres de l'appareil de I'écran de
réservation et activez-les

9. Activez I'loT de Milesight.

L'intervalle de rapport doit étre inférieur & 5 minutes. Si aucun rapport n'arrive pendant 5

minutes, Tigermeeting marque le capteur comme hors ligne.

Philips Hue

L'écran de réservation affiche les capteurs de mouvement Hue via le pont Hue sur le réseau
local.
1. Ajoutez les capteurs de mouvement au Hue Bridge avec |'application Philips Hue, et
donnez un nom clair a chaque capteur, par exemple « capteur Room 3.14 ».
Donnez au Hue Bridge une adresse |P fixe dans votre routeur.
3. Créez une clé d'application pour Tigermeeting :

a. Appuyez sur le bouton de lien rond au sommet du pont Hue.

b. Dans les 30 secondes, exécutez cette commande depuis un ordinateur sur le
méme réseau : curl -k -X POST https://<bridge-IP>/api -d
'{"devicetype » :"tigermeeting#screen"}'

c. Copiez la valeur du nom d'utilisateur a partir de la réponse. Voici la clé
d'application.

4. Dans l'application Tigermeeting Admin, ouvrez les parameétres de l'appareil de I'écran de
réservation et activez Activer Philips loT.
5. Remplissez les champs :

a. Adresse IP du pont Hue : I'adresse IP fixe du pont.

b. Clé d'application Hue : la clé de I'étape 3.

c. Capteurs de teinte pour cette piéce : les noms des capteurs de cette piéce,
séparés par des virgules.

6. Sauvegardez les parametres.

a. Remplissez toujours les noms des capteurs lorsqu'un pont dessert plusieurs
pieces. Si le champ est vide, I'écran de réservation utilise tous les capteurs de
mouvement du pont.

b. Une clé d'application peut étre utilisée par tous les écrans de réservation qui
partagent le pont.
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Tuya

L'écran de réservation lit les capteurs Tuya depuis le cloud Tuya, donc I'écran a besoin d'un

acces internet.

1.

Ajoutez les capteurs a 'application Smart Life ou Tuya Smart, et donnez un nom clair a
chaque capteur.
Créez un compte développeur Tuya sur la plateforme de développement loT Tuya et
créez un projet cloud :
a. Méthode de développement : Maison intelligente.
b. Centre de données : la région ou votre compte d'application est enregistré, par
exemple I'Europe centrale.
c. Service APl : loT Core.
Dans le projet cloud, ouvrez Appareils, choisissez Lier le compte d'application, et
scannez le QR code avec les applications Smart Life ou Tuya Smart. Les capteurs
apparaissent désormais dans le projet.
Notez ce qui suit issu du projet cloud :
a. ID d 'accés et Secret d'acces, affichés dans 'apergu du projet.
b. L'identifiant de chaque capteur dans cette piece, affiché dans la liste des
dispositifs du projet.
Dans l'application Tigermeeting Admin, ouvrez les paramétres de l'appareil de I'écran de
réservation et activez Activer Tuya loT.
Remplissez les champs :
a. URL du centre de données Tuya : choisissez la région de votre projet cloud dans
la liste, par exemple https://openapi.tuyaeu.com pour I'Europe centrale.
b. Identifiant d'accés Tuya et Secret d'accés Tuya : de I'étape 4.
c. IDs des appareils Tuya : les identifiants des capteurs dans cette piéce, séparés
par des virgules.
Sauvegardez les parameétres.
a. L'URL du centre de données doit correspondre a la région du projet cloud, sinon
Tuya rejette la connexion. Chaque lecture de capteur utilise des appels APl depuis
I'abonnement Tuya, donc vérifiez que le service loT Core est actif et dispose d'un

guota suffisant.

Vérification de la configuration

Ouvrez http://<booking-screen-IP> :6026/sensor dans un navigateur sur le méme réseau.

Chaque capteur configuré devrait apparaitre sous les capteurs « en ligne » : true, et

room.occupied devrait changer lorsque quelqu'un entre ou sort de la piéce.
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Probléeme

Cause probable

Que faire

Le capteur Steinel

n'apparait pas

Mauvaise adresse IP
de 'appareil ou
identifiants

administrateur

Validez I'adresse IP du capteur
et I'identifiant administrateur
dans l'interface web des

capteurs https://sensor-ip

Le capteur de visée

n'apparait pas

URL push incorrecte,
ou Milesight n'est pas

active

Vérifiez I'adresse IP, le port et
le chemin /milesight dans le
capteur, ainsi que le bouton de
bascule dans l'application
Admin

Le capteur de vision
kilomeétrique se met
hors ligne aprés

quelques minutes

Seuls les rapports de
déclenchement sont

activeés

Allumez les rapports
périodiques toutes les 60

secondes

Le capteur de teinte

n'apparait pas

IP de pont ou clé
d'application
incorrecte, ou le nom

ne correspond pas

Vérifie I'lP du pont, crée une
nouvelle clé, et copie le nom du
capteur exactement comme

dans l'application Hue

Chaque piece montre

qu'elle est occupée

Le champ du capteur

Hue est vide

Entrez uniquement les noms

des capteurs de cette piece

Le capteur Tuya

n'apparait pas

Mauvais centre de
données, mauvais ID

d'accés ou Secret

Vérifiez que I'URL correspond a

la région du projet cloud

Tuya a arrété de
travailler aprés

quelques semaines

L'abonnement ou le

quota loT Core a expiré

Renouveler le service dans le

projet Tuya cloud

La salle apparait vide
lors d'une réunion

calme

Un détecteur de
mouvement évita les

personnes assises

Accepter et tollerer
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Configuration du theme

La suite Tigermeeting permet aux clients de modifier la disposition de I'écran d'accueil
de la réservation en modifiant le théme, I'image d'arriere-plan et le logo de I'entreprise

—rendant l'apparence des appareils personnelle et personnalisée.

Il'y a différents thémes parmi lesquels choisir — le théeme par défaut et bien d'autres,
inspirés par les excellents designers et idées clients de Tigermeeting a travers le

monde.

De nouveaux thémes sont ajoutés de maniére continue et dynamique — a la demande
ou lorsque de nouvelles idées de design surgissent — sans qu'il soit nécessaire de
mettre a jour le logiciel. Les modéeles des thémes et les arriere-plans personnalisés
des clients sont stockés dans le cloud de Tigermeeting — cette opération nécessite

donc l'accés a I'URL https://tigermeeting.app via le pare-feu.

Sur demande, des themes sur mesure peuvent étre congus et activés pour les clients

fideles ou étre communs a tous. Veuillez demander plus d'informations au support de

Tigermeeting.

Tigeimesting

t I I Themes (for baspoka themes, (fease contact |germesting suppart) (o) > o d 2

Manufaktura

A theme created by the creative Manufaktura

- : Philips

The Philips theme is created by the Philips’

markating team for tha 10801 product sanes,

APPLY ( CHANGE BACKCROUND |

dasignars. See https./manufakiura s

APPLY [ CHANGE BACKGROUND |

Amazon

A cramatic theme bringing the background In

Atlantis
An attractive thems Inspired by the Allantis The Circie 15 a simple, aye-candy booking

mecting room n Durban, South Aftica. theme with clear dasgn for 2ll round use. focus is inspired by James Futhey's design.

APPLY  (CHANGE BACKGROUND ) APPLY [ CHANGE BACKGROUND ) APPLY [ CHANGE BACKGROUND )
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Configuration de I'image de fond du theme

Chaque theme supporte la modification d'image de fond.
Téléchargez I'image d'arriere-plan souhaitée dans le menu Thémes de I'application Admin -
>

Exigences pour les fichiers image :
e Format PNG
e taille maximale du fichier 4 Mo.

e Une résolution et un ratio correspondant a la taille d'écran utilisée.

Pour les écrans Philips, |IAdea et Qbic : ratio 16:9, taille 1280 x 800 px recommandée.
Pour les autres appareils Android, veuillez consulter le manuel de I'écran et choisir une

image correspondant au rapport et a la résolution de I'écran.

|_I_ Themes (Tor bespaoae e, meage camact Tigeresaling oo

AN HEITHG BEE

Philips Manufaktura

The Philiges therme i cregled by e Philips A, e created by the creative Manufskiors
marketing faam fior tha 10EDL product sRmas.

Chaque theme peut avoir son propre arriere-plan personnalisé et spécifique au client, mais

un nouvel upload d'arriére-plan sur le theme supplantera I'image précédente de ce théme.

Restaurez I'image d'arriére-plan originale par défaut du theme en utilisant le bouton

RESTAURER.

Réinitialisez I'image d'arriere-plan originale des thémes pour TOUS les appareils utilisant le
REINITIALISATION bouton
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SYNC avec les appareils afin de valider les modifications et de lancer le processus de

changement de théme sur les appareils. Les appareils téléchargent d'abord le theme depuis
le serveur cloud et I'appliquent.

REMARQUE : les appareils doivent avoir accés au serveur cloud https://tigermeeting.app.

Configurations de themes pour chaque appareil

Chaque appareil peut avoir son propre théme ou arriere-plan configuré tout en modifiant
d'autres parameétres liés a 'appareil.

Consultez les onglets Théme et Image

BASIC BOOKING ADVAMCED THEME MAGE

SET THEME

THEME RELATED SETTINGS

1 philips E .
Hi” manufaktura istribution
atlantis
circle
opera
cherry

Choisissez le theme et appuyez sur le bouton DEFINIR THEME.

L'image d'arriere-plan est modifiée sous I'onglet IMAGE.

BASIC BOOKING ADVANCED THEME IMAGE

BACKGROUMND IMAGE RELATED SETTINGS

i
defaul RESTORE 2]

NO FILE CHOSEN

Choisissez un theme et téléchargez I'image de fond souhaitée qui sera appliquée
uniquement pour cet appareil en particulier.

Restaurez I'image d'arriére-plan par défaut du theme pour cet appareil avec le bouton
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RESTAURER.

Aprés les modifications, le SYNC avec les appareils doit étre effectué pour pouvoir

appliquer les modifications.

Orientation portrait et paysage du theme

Tigermeeting ne prend pas en charge le choix de I'orientation de I'écran basé sur le capteur

de l'appareil.

Tiger a commence a prendre en charge de nombreux autres écrans allant de 4 » a 15 » et
de nombreux fabricants tels que Philips, IAdea, ProDVX, Aurora, Qbit, Samsung, Huawei,
Xiaomi, Asus, Oppo, et bien d'autres.

Pour s'adapter a toutes ces différentes dimensions et résolutions d'écran avec toutes les
fonctionnalités Tiger comme les changements de theme, le logo de I'entreprise, le mode

bureau/école/bureau, etc., nous avons d{ prendre la décision stratégique de ne pas

prendre en compte le mode portrait avec tous les themes.

Il existe des themes disponibles avec le suffixe « _portrait » con¢us pour fonctionner en
mode portrait et I'application Tiger ajuste automatiquement l'orientation de I'écran en

fonction du théme choisi — mais pas en fonction du capteur de 'appareil.

newland 12:06

Until 12:30

newland

12:05

Mo, 07 Loy 2035 AVAILABLE
UNTIL 12:30

Standup

07 Jul %00 - 1815

Board meeting
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L'option de mode inversé est également disponible pour chaque orientation de
chaque appareil dans le réseau -> choisir un périphérique (stylo)-> AVANCE ->
Orientation inversée de |'écran Activé/Désactivé

Tiger prend en charge les orientations d'écran Android suivantes :
e PAYSAGE
e PORTARAIT
e REVERSE_LANDSCAPE
e REVERSE_PORTRAIT

L'orientation PAYSAGE et PORTRAIT sur un écran particulier dépend du firmware
de l'appareil Android.

La plupart des appareils génériques sont pris en charge — mais il pourrait y avoir
des problémes avec certaines versions d'Android ou les appareils des fabricants

utilisant des réglages d'orientation d'écran au niveau du firmware.

REMARQUE : Pour que Tiger effectue correctement le changement d'orientation de
I'écran, la rotation basée sur le capteur et toute orientation d'écran basée sur les

parametres Android doivent étre désactivés.

Veuillez en lire plus dans la section Dépannage.

Fonctionnalité du stockage de fichiers

Les clients de Tigermeeting utilisent largement le lecteur vidéo et la fonctionnalité

iCalendar, qui nécessitent un serveur web pour héberger ces fichiers.

En général, il n'est pas difficile de trouver un espace interne accessible via une URL — le
plus souvent hébergée sur l'intranet de I'organisation.
A la demande des clients, Tigermeeting a introduit le concept de File Store, ou ces fichiers

sont stockés en toute sécurité dans l'infrastructure Tiger.

Le File Store est essentiellement un stockage cloud comme Google Drive ou le point Share
de Microsoft et des services de stockage de fichiers similaires —avec deux grandes

différences:
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e |Le magasin de fichiers Tigermeeting propose simplement une fonctionnalité de
gestion de fichiers trés basique.

e Lesressources du magasin de fichiers Tigermeeting sont accessibles via une URL
propre et non emballée, exposant directement le fichier adapté a Android Media

Player et a d'autres usages de bas niveau.

BFCE'.DE I -

HAME T¥PE SIZE  LASTMCOFIED ACTIONS

UPLOAD NEW FILE

B TigerFulkHE-gnimation miod e 11 T 14 & m

£ > peckede-snora)son
43 pralasd)a - DER Baren O SENIN A 006S -

B REARME ma VI KR L YONIE A 000 &

B LcENEEm: 40 a; -

n
1
%
l=
£ % wouihConfig.)s e 1.04 ¢ 1 PTY 1 & i
bz

& 2.22 ME 7 200 KB

Opérations de stockage de fichiers :
e Teléchargement de fichier
e Suppression de fichiers
e Copier 'URL — copier I'URL externe du fichier adaptée aux configurations du lecteur
video ou d'iCalendar

Contraintes de stockage de fichiers :

e Les fichiers sont stockés en toute sécurité dans le cloud Tiger — mais nécessitent un
acces internet au cloud Tiger.
e Pour des raisons de sécurité, I'exécution d'un script CGl est désactivee

e |l n'y apasdelimite volontaire sur le type de fichier, mais il y a une limite sur la taille
de stockage

e |l yaune limite sur la taille individuelle du fichier — 10 Mo

Carte d'apercu

e |'écran d'apercu de Tigermeeting peut fonctionner en deux modes :

Mode classique : occupation de la piece dans le style EPG - ne nécessite pas d'acces
réseau externe.
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WELCOME

amx am <0 o

e Mode carte : afficher I'occupation des chambres sur une vraie carte - nécessite un
acces internet intermittent vers le cloud Tigermeeting — comme les thémes de I'écran

de réservation Tigermeeting

Le mode carte

La fonctionnalité Cartes d'Apergu permet aux administrateurs de créer des plans d'étage
interactifs et visuels congus pour de grands écrans collectifs (écrans d'apergu de 32"—
75+ »). En cartographiant la géométrie physique du batiment dans des zones numériques,
les utilisateurs peuvent localiser les espaces disponibles, consulter en temps réel I'état
d'occupation des salles de réunion et identifier les agencements spatiaux directement

depuis un tableau de bord centralisé.

Gestion de la toile de carte et des éléments d'images

La provisionnement des cartes est contrbélée par deux sections administratives distinctes

sous l'onglet Cartes d'apercu :

e Gérer la carte : Permet aux administrateurs de basculer entre des configurations
préexistantes via la liste déroulante de sélection, de forcer une réinitialisation du
cache via REFRESH, d'initialiser une page blanche avec NEW MAP, ou de purger les
données via DELETE.

e Gérer |la toile de la carte : Définit les parameétres de métadonnées pour la zone de
déploiement ciblée, tels que le nom d'affichage : I'identifiant pour la vue
cartographique (par exemple, deuxiéme étage) et la description personnalisée : notes

de contexte régional (par exemple, le deuxiéme étage du bureau de Stockholm).
IMPORTANT : Veuillez suivre les directives d'optimisation des images cartographiques

Les images sur plan d'étage doivent respecter des contraintes techniques strictes explicites

afin d'éviter les distorsions de la disposition entre les écrans :
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Format de fichier image : Format exclusivement PNG
Taille maximale de fichier : 20 Mo
Résolution minimale 1920 x 1080 pixels

Formats d'image : 16:9 Paysage (standard) ou 9:16 Portrait (image verticale)

Cliquez sur CHOISIR... pour parcourir l'asset local (par exemple, roomsketcher-office-floor-
plan-with-garden-3d-1.png), puis cliquez sur ENREGISTRER ET TELEVERSER pour lier le

plan d'étage a la toile de I'application

A = T
Sisply e Fles plas ik
Facand fio rocrizkelder-olice-oorman-wilkgancen-3d-1.png m
T 2 MoaTral s b de EDRE. WT MCS0MII N 1A0HT B, LR 1 5 Rnndacpe a1 800 5 porrads The e namee Dom 1h sorse: ke ahir ot youl oed 3
Dascrphon
Moar 2 in the Seckholn olfce
SAVE AND UPLOAD

Une fois I'élément image téléchargé, la suite administrative charge la zone spécialisée de

toile d'édition pour superposer des vecteurs spatiaux sur l'image brute.

Edition de la toile et de la barre d'outils de dessin vectoriel

La bande d'outils verticale sur le bord gauche de la toile équipe les administrateurs de
vecteurs standard de type SIG pour délimiter avec précision les périmetres d'espace de

rencontre.

e + /- (Contréle zoom) : Ajuste la toile pour un emplacement précis de l'ancre.

e Outil polygonal : trace des lignes géomeétriques irrégulieres pour des limites
architecturales complexes.

e Outil rectangle : Enclenche instantanément des boites englobantes parfaites a 4
points sur des piéces symétriques standard.

e Qutil circulaire : Entoure des structures architecturales arrondies ou ovales.

e Outil marqueur (épingle) : Etablit une balise statique « Vous étes |a » sur la carte pour
orienter les visiteurs a I'aide du tableau d'affichage final.

e Modifier les calques / Supprimer (icone de la corbeille) : Modifie ou efface les
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coordonnées vectorielles existantes.

Les administrateurs tracent des formes vertes semi-transparentes sur des zones

architecturales individuelles pour définir des zones interactives indépendantes.
II' Ovenylew Maps g &L 0

Aszsign your rooms Lo the shapes

18 P3O ChYSS O the =ree dws, 1o+ = ob 3% adjede= 207

Floar phn check (3275 oversiow ecmens)

© @& n 9

ch

Veérification automatisée de l'intégrité des plans d'étage :

Lors du chargement des formes, Tigermeeting effectue une boucle de vérification en arriére-
plan pour garantir la cohérence du ratio d'image entre les écrans de kiosques connectés. La
matrice de vérification du plan d'étage confirme la compatibilité du moteur via des badges

indicateurs verts multipoints :

v Paysage (16:9) — Orientation du paysage détecté (16:9).
v Le format d'image correspond a 16:9.

v La resolution 1920 x 1080 convient aux écrans d'apercu de 32 a 75".

Lorsque les criteres de validation correspondent, le systeme affiche la banniére de

confirmation : « Cette image est préte pour les écrans d'apercgu. »

Mappage des formes vectorielles aux calendriers

Pour lier les limites de la disposition physique aux comportements de planification en direct,

sélectionnez une nouvelle zone verte de surlignage vectorielle dans la toile d'édition.

Sous la section Assigner vos piéces au panneau latéral des formes, sélectionnez une piéce
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existante dans votre liste de calendrier importée (par exemple, Tiger Team, Tiger Team 1,
Tiger Team 2, Tiger Team 4).

La plateforme lie I'ID de I'entité du calendrier a cette région spatiale.

L'apercu de la disposition finalisé affiche les labels visuels en temps réel directement a
I'intérieur des limites des espaces attribués, confirmant que la carte est entiéerement

configurée et préte a étre publiée sur le réseau d'affichage.

S'il te plait, garde ta carte.
Une fois qu'une carte est sauvegardeée, elle peut étre modifiée ultérieurement — en modifiant

I'image, en redessinant les polygones, etc.

IMPORTANT : les dispositions vectorielles sont entierement séparées de la couche d'image
inférieure. Cela signifie que modifier I'image elle-méme, la résolution de l'image,
I'orientation ne modifiera pas la disposition vectorielle — qui a a la fois des effets positifs et
négatifs — dont I'administrateur doit étre informé.

Coté positif :
e L'image peut étre modifiée par n'importe quelle autre image de méme taille et
orientation, ce qui est tres utile lorsque la méme image ne change pas de maniere
significative — comme pour tout changement de plan d'étage qui n'affecte pas la

position des piéces.

Coté négatif :
e Changer le plan d'étage 2D en image 3D déformera trés probablement la disposition
des polygones vectoriels
e Changer la résolution de lI'image de HD a 4K regroupera la disposition vectorielle dans
le coin supérieur de la nouvelle image, ce qui nécessite de retravailler les polygones

vectoriels (et de sauvegarder en tant que nouvelle carte)

Attribuer les cartes aux écrans d'apercu

Naviguez dans la liste réseau, choisissez Ecrans d'apercu et sélectionnez 'appareil.

Activez le bouton « Carte d'apercu » et choisissez I'une des cartes precedemment modifiees.
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ENAELE OVERVIEW MAP &) on

.I OVERVIEW MAP firet floor

ENAELE VIDED FLAYER sacond floar

Hm Settings distribution

Save Satlings

Si les noms des pieces ne doivent pas apparaitre dans les polygones, il est facile de les
effacer.
REMARQUE : jetez un ceil au https://www.youtube.com/@tigermeeting/playlists pour les

guides vidéo « Utilisation de Tigermeeting ».

Modifications des appareils - remplacements

Il existe des situations ou certains ou tous les appareils doivent étre remplacés.

Les licences Tigermeeting sont perpétuelles et sont liees aux adresses MAC ou aux

identifiants Android des appareils au sein d'une organisation

L'organisation posséde les licences ; il est donc possible de détacher les licences des
appareils configurés et d'attacher les mémes licences a d'autres nouveaux appareils tant

que le nombre total ou disponible de licences reste dans la plage d'achat de |'organisation.

1. Installez I'APK Tigermeeting dans les nouveaux appareils et laissez-les apparaitre dans
I'application Admin
2. Dans l'onglet Réseau, modifiez les propriétés de I'appareil et DETACHEZ la licence des

anciens appareils — une par une.

EWICE PROPERTIES

MO ROOM ASSIGMED

” TPV 10BDLI0S1T
[ 5 1P 192,168, 10,169 | MAC: 18:65:71:5E:89:C5
LICENSEDR
[:.,Url\'_:.,ll_; DETACH LICENSE rllj
SOFTWARE VERSION FIRMWARE VERSION
3.4.0 FBD4.05

3. Attribuez les licences fraichement libérées aux écrans non licenciés dans l'onglet

Parameétres >Licences
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Tig=rmesling
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7' TPV 10BD0L3051T
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Boaking screen Wanutakiura 20729

4. Supprimez les appareils « non licenciés » dans I'onglet Réseau
5. Configurez les appareils sous licence et terminez avec SYNCHRONIZE pour déployer les

changements.

Retirer un appareil du réseau

Dans certains cas, un appareil doit étre retiré du réseau.
Ces cas incluent :

e Réparation des dispositifs

e Remplacement du dispositif

e Déplacement définitif

e Réinitialisation d'usine du dispositif

e Déplacer l'appareil vers un autre environnement

Dans ces cas, il est recommandé de le retirer du réseau Tigermeeting, sinon cet appareil

apparaitra constamment avec un statut de déconnexion.

Le réseau Tigermeeting identifie les appareils par I'adresse MAC ou I'AndroidID.
L'adresse MAC — utilisée sur les appareils jusqu'a Android 8 — est permanente.
L'AndroidID — sur les appareils fonctionnant sous Android 9 et versions ultérieures — est
régénéré apres chaque réinitialisation d'usine — donc un appareil installé qui a été
réinitialisé apparaitra sur le réseau comme un nouvel appareil sans licence (dans certains

cas avec la méme adresse IP).

Etapes pour retirer I'appareil du réseau Tigermeeting :
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1. Eteignez I'appareil ou simplement les interfaces réseau — rendez-le « DECONNECTE »
2. Sil'appareil est retiré définitivement, détacher la licence — pour la libérer afin d'étre

utilisée avec d'autres appareils

DEVICE PROPERTIES

WO ROOM ASSIGNED

ﬂ TPV 10EDLS0ST
P 5 IP-192.168.88.92 | ID- BIES6T2C2 3FTDAG0

CENSED

oeeoms Q)

SOFTWARE VERSION FIRMWARE VERSION
154 FEO1.06
3. Retirez I'appareil du réseau
Pm. Hat assgned :: ;:n‘:'-'l';-l:';ﬁ‘:ilf.‘«f. EEMH::“‘D- 3hd4ddn .t F& 1 LICOREE D d 1h m

REMARQUE : aprés le redémarrage, I'appareil supprimé tentera de rejoindre le réseau en

tant que nouvel appareil inconnu.

Déplacer un appareil vers un autre segment réseau

Tigermeeting — en tant que solution de calendrier sur site — dépend fortement de la

communication sur les segments réseau comme les VLANs et sous-réseaux.

Deplacer un appareil configuré Tigermeeting d'un segment réseau a un autre ou vers

une autre organisation pourrait poser des problémes avec la configuration.

L'application Tigermeeting commencera a utiliser la nouvelle configuration réseau, mais
la base de données de configuration pourrait ne pas correspondre a celle du nouveau
segment — surtout si une autre installation Tigermeeting est déja configurée a cet
endroit. Cela conduira a la condition de course de la base de données — qui DOIT
(DOIT) ETRE EVITEE

La solution et la pratique recommandée sont les suivantes :

Suivez les étapes ci-dessus pour Supprimer un appareil du réseau
2. Mettez I'appareil en mode maintenance afin d'accéder au menu d'installation
Android

3. Coupez le réseau (Wi-Fi et Ethernet)
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Naviguez jusqu'au menu Application (Application)
Trouvez I'application Tiger installée

Naviguer vers Stockage & Cache

N o o s

Vider le stockage et Vider le cache

7 Metwork & imtemet
GO Connecled devices StDl’age

=1 Sagnage Display [ |
Tiger

il Apps
€ Sound

@ Dislay App sz

T Accosshiliy

B Securty Cache

8. Déplacez l'appareil vers le segment réseau désiré

9. Activez et configurez le réseau.

REMARQUE : si le nouveau segment réseau contient des appareils Tigermeeting configurés,
le nouvel appareil s'adaptera et deviendra automatiquement partie intégrante du réseau.

Configurer avec l'application Admin.

Travailler avec différents segments de réseau

L'application Admin est un outil sans état.
Il écoute les messages diffusés des appareils sur le réseau. Obtient la base de données
partagee depuis les appareils et offre une interface utilisateur conviviale pour modifier et

modifier la configuration des appareils sur le méme segment réseau.

Il est possible d'utiliser la méme application Admin sur un autre segment réseau pour un

autre client, et I'application Admin est concue pour remplir ces fonctions.

Cependant, il y a une contrainte unique et tres importante : I'application Admin doit étre
redémarrée.
Il ne suffit pas de se déconnecter et de changer le réseau (WiFi ou Ethernet). Toute

I'application Admin doit étre fermée et lancée.
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A NE PAS FAIRE

e Changer le réseau pendant que l'application Admin est opérationnelle — elle peut
mélanger/fusionner deux segments réseau différents

e Je n'ai fait que me déconnecter de l'application Admin et changer le réseau —il n'y a
aucun risque a fusionner les deux segments réseau, mais la découverte pourrait ne

pas fonctionner comme prévu

DO

Déconnectez-vous de l'application Admin — > fermez 'application Admin — > changez le

réseau — > lancez l'application Admin — > reconnectez-vous

Mises a jour logicielles et de firmware

Mise a niveau logicielle

Les mises a jour logicielles sont prises en charge par presque tous les appareils et

Tigermeeting est fier d'offrir des mises a jour logicielles gratuites a tous les clients.

DEIVWE A00M B/ MALC ADURESS ~ STaTS SOF TWARE VERTION FIENLE VER RO DEVCE U TIME ACTIONS

1P 192,168 38211 T
@ ! —— CRE PN ' v 14 90 16y /
10: db1550e1 353ed128 \

T IP: 18216838 212 [
{ - e | 15148 8,
10 MDesdb2adiic 724 L

La disponibilité du nouveau logiciel Android apparaitra dans la liste Admin App ->Réseau
et 'utilisateur Admin aura la possibilité de mettre a jour un appareil (en appuyant sur le
signe rouge de mise a niveau dans la ligne d'écran) ou tous les appareils (en appuyant sur
METTRE A JOUR LES APPLICATIONS ANDROID)

NOTES :
1. Techniguement, les écrans sondent la disponibilité des nouvelles mises a jour

logicielles — cela signifie que les écrans ne détecteront pas la nouvelle mise a jour s'ils

n'ont pas acces au cloud Tigermeeting. Cependant, cela permet a I'écran d'accéder au
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cloud Tigermeeting pendant au maximum deux heures aprés I'envoi d'une nouvelle note
de version. Les écrans pourront télécharger la mise a jour et la mise a jour elle-méme
pourra étre effectuée sur site, totalement déconnectée d'Internet.

2. L'application Tiger doit avoir des permissions d'accés au stockage pour télécharger la
mise a jour, sinon le téléchargement peut échouer.

3. Selon le firmware de I'écran, la version Android et la configuration, la procédure de mise
a jour peut nécessiter une interaction utilisateur. Le développement de Tigermeeting
vise une intégration matérielle compléte, mais Google Play Protect et d'autres
processus de sécurité Android peuvent interférer avec le processus de mise a jour —
demandant une confirmation a I'écran. Cela peut étre pénible sur de grandes
infrastructures ou des emplacements isolés ; par conséquent, le choix des capacités de

['écran est crucial lors du choix du matériel.

Veuillez consulter la matrice de compatibilité matérielle Tigermeeting avant d'acheter le
matériel.
All est fortement recommandeé de tester Tiger dans son propre environnement avec ses

propres écrans.

Les changements de version du logiciel au fil du temps sont suivis dans Analytics ->

sélectionneur d'ID de périphérique.

Android app version change timeline

Zpomablefsidable limelne

i

Mion Apr O8 20524 10CE5:04
upgrata: 5

werskan: 3.3.5-427

&

wia wid wih wih

ADD WSO

| | I | I I | I I T I
20 War i Nar P B W i Nar 30 M 1dg 3 Ay S ¥ g T Ay 1 g 13 Ay

Les notes de version logicielle sont publiées dans I'application Admin sous le menu A

propos

IMPORTANT : L'APK Tigermeeting Android est signé par la signature Tigermeeting. Cette
signature est cruciale lors des mises a jour logicielles. La mise a jour logicielle orchestrée
par l'application Admin échouera dans les cas ou la signature est supprimée, resignée ou

modifiée pour quelque raison que ce soit.
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Mise a jour du firmware

Des mises a jour du firmware sont disponibles uniquement pour les appareils supportés.
Les écrans Philips basés sur Android en font partie.
Tigermeeting publiera les mises a jour du firmware une fois que celui-ci aura été testé et

passé les tests rigoureux d'assurance qualité de Tigermeeting.

La disponibilité du firmware apparaitra dans I'application Admin ->Liste réseau et
I'utilisateur Admin a la possibilité de mettre a jour un appareil (en appuyant sur le signe
rouge de mise a niveau dans la ligne d'écran) ou tous les appareils (en appuyant sur MISE
A JOUR DES VERSIONS DU FIRMWARE)

UPIRALE FIRVIMARE VERTIONK UFURRZE ANDROG APPLCATIONS ADD DEVEE

wence oom P/ MAL ADSRESS STATUS SOFTVMARE VERSON FRWNIAE VIR ON ~ DEONCE UPTIME ACTICNS

IP: 152.168.88.247  aw— : : T deey

-ﬁ ¢ MAC: | B 657151 5826 Seiarsmiiond -

—
1P 192,168 B8.253 { ) g

COMCTE 1S 1428 R seabw bary - "4
MAC: AABAZLSY 42 e

Les changements de version du firmware au fil du temps sont suivis dans Analytics ->
selecteur d'ID de périphérique.

Firmware version change timeline
Zoomableislicables melne

wid Wil wil wid wid wWis wis

Mo S 15 B0 1334 34
ugFade: 0
wersion: THB0LASENT release-keys

]

Fimeians v raic

REMARQUE : Tigermeeting ne prend aucune responsabilité pour les dommages causés
par la mise a jour du firmware. Le firmware lui-méme est un package signé inchangé par le
fabricant du matériel.

Pour en savoir plus dans le document des Conditions d'utilisation :

https://tigermeeting.app/terms-of-service
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Dépannage

L'application Admin et chacun des appareils ont activé la journalisation des
dépannages. Ces journaux peuvent étre trés utiles pour résoudre un probléme

éventuel.

Télécharger le journal d'administration

Téléchargez les journaux de l'application d'administration depuis le menu des

paramétres (le symbole de I'engrenage en haut a droite)

Tiger el

S
t e3{ Metwork g & - 2
et company loge
ALL FREE DEVICES CONNECTED DEZCOMMECTED
- Doembuad Admin log
—
) Rasst netwrrk
o 0 et
Backup netywark
I_' DEVICE ROOKM IP { M&C ADDRESS ETATUS SOFTWARE WERSION FIRFAWARE ¥ s
— Rastara network

Le fichier journal téléchargeé porte un nom descriptif comme Tigermeeting-AdminLog-

29-02-2024-2343.1og. Merci de ne pas renommer ni modifier le contenu du fichier.

Télécharger le journal des appareils

Téléchargez les journaux de l'appareil en choisissant |'appareil dans le menu Réseau
et en cliquant sur les trois points a la fin de la rangée.

Veuillez noter que 'appareil doit étre en état « CONNECTE ».

IP: 192168.10.234 r "
l" Nt zEHgIeE ~ | coneeren | 350599 1 B-usaroanug 1.7
I0: 33c5392 4B Zabe 36 d

Hestart device

. IP; 192,168, 10154 ' R 2.4.0-4 |
i COMMECTTD 5.4.0-424 FE y
! e MAC: 188571762083 LT e o rmreEy

Wi gonesanshat

) IP: 192.168.10.21& :I e 8 .
’. of Z==1g780 ISCONNECTED 30380 A B2 1AEAY -
ID: 5767dded 6cal ZbS -

Le fichier journal téléchargeé porte un nom descriptif comme Tigermeeting-Devicel.og-
(18-65-71-5E-89-C5)-29-02-2024-2345.log. Merci de ne pas renommer ni modifier le

contenu du fichier.

Les journaux sont des fichiers texte chiffrés qui sont slrs a envoyer par e-mail. Merci
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UID de I'appareil (Identification d'unité)

Dans les cas olU un appareil doit étre identifié par I'administrateur, I'UID (Identification
de I'Unité) peut étre utilisé pour identifier facilement I'appareil en question.

UID technologie couramment utilisée dans la zone d'infrastructure serveur — en
appuyant sur le bouton a l'avant du serveur, une lumiére LED est activée a la fois a

l'avant et a I'arriere du serveur, facilitant I'identification du serveur dans un rack.

P 197 168,6E 792 —

| pepmeere: 1.5.4 450 WULLESET | rokeasz koys LicEnses Ud 4h dm
Mhal: a8 L !
Rasnart devies
P:192.768.BE.703 N
COMMECTE 254450 NED _R3ER relasakions  Licen
A AA LTS FRED o - ! Doovwnloge |
o sermenshat

P 192160, 58108 |-' -
MAC: 13057 TEIEEE b )

o
IF: 132.168.23.91
Mati - SRR ECTE 354150 A1 SR AT IR 0 Licirne i _
1 223bedAc] 1aZir3n

IF: 192 T08.E2.240 N o A aETT S e e
DRHEZTED R5.ad4aE0 Al FF A ASNNSLINY F G d 13h 16
ICx: blecdnie6] h2dde —_

s e

En utilisant la requéte UID de l'appareil, I'appareil affiche une fenétre d'identification

de 'unité a l'écran.

Application details

TIGERMEETING

Vers o Tiger v3. 5.4 (build 450)

Buld: DEBUG - For developmen and QA cnly

Last Startup. 2024-12-12716:48.06.910+01.00
Last App Updste: 2024-12-12T23:40.06 81840100

NETWORK
IP Addvess: 192 168,88 192
Broadcast Address: /19216888255

DEVICE

Device id: 10:657171:58:06

Manufactueer. TPY

Model 10B0L4551T

Brand: Philips

Firmware: 10BDL4551T release-keys

Prc e (k328

Screen Sizer got from modal D: 10 (overview > 15)
LED Laghts: true (Phdips)

ENVIRONMENT

Androsd APK. 27
Android Codename: REL
Android Release 8.3.0

Hitp Server Port. 8080

REMARQUE : La fenétre d'identification de I'unité reste a couvrir I'écran jusqu'au
prochain redémarrage ou au contact tactile (si I'appareil a activé le contact tactile a

I'écran).
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Voir les informations sur les appareils

[l 'arrive qu'il soit utile de voir plus de détails sur I'appareil.
Utilisez la fonction « Voir les informations sur les appareils » qui rassemble les

informations matérielles, logicielles et API spécifiques au fournisseur.

[ERLFRLIA-EL Dallar dhre i
3088 e
P oo R ———— 51435 4 313 - 2103
Dzsarlos: g
P 1
n Sirakhoir I IRE 1R 2 20E JES— 13547 e Vemrrs WrhEe Ve assetnl
WA Q87 AR
Ve desdan inte
I TULIAE D3
n Bunbapesl PERR S [e— £51-137 R ELR) T FrrrTRrepp— W1 F

Si l'appareil est en état « connecté », I'information sera présentée sous peu : sous

forme de défilement.

Device Info - 152 168.88.247

ToLLIFLL LM

worsdent 1dgoe wd.n.1 [BUIlE AL

Boild: DEBUG - tor develozssmt and @4 cnly
Paxl SLariun: FAIC-Pd-RTTEACTE TN ST34E0 R
Lasl Apm Upalaoe: SOEA-0420TIH 117 11870 00

HZ ILEHE
T= Srdrees: 10F, 008 AR 34T

Mrnsk wa! Aalaresss JI5F 1000032705

[N e

Dowies Ioi LEi€5FLIFLITE B
Manifarturer: TR

MokeT: 1o ARTIT

Uranal: Fhilizes

Produst dae rkisee

1

Les informations contiennent des informations APl spécifiques au fournisseur qui
pourraient étre utiles lors du dépannage. Merci de partager ces informations avec le
support Tigermeeting si vous en étes demandé.

Exemple :

API VENDOR getDeviceInfo = { « status » : « OK », « deviceKey » : « ProDVXapi »,
« deviceManufacturer » : « ZDMID », « deviceModel » : « APPC-7XPL »,
« deviceProduct » : « rk3368 », « deviceDisplay » : « APPC-7XPL. AP6255.
ProDVX.LVDS-1024x600.HW-V1.1_1.11.10e. A23 04 », « devicePlatform » : « rk3368 »,
« androidSdk » : 27, « androidVersion » : « 8.1.0 », « serialNumber » : «
7XPL22900181 », « ip4d4Address » : « 192.168.88.219 », « screenBrightnessInternal »
200, « screenBrightness » : 78, « showSystemBarrs » : false, «
touchScreenEnabled » : true, « deviceInteractive » : true, « apiAppPackageName »
« com.prodvx.API », « apiAppVersion » : « 1.0 », « apiAppVersionCode » : 20, «
apiAppSystemSigned » : true, « apiAppSystemFlagged » : true, «



apiAppSystemUserUser » : true }

Parameétres de la salle de réunion des tigres
Dans l'infrastructure Tigermeeting, la configuration peut étre partagée entre les appareils
(distribution par ensemble) ou chaque appareil peut avoir ses propres paramétres — du

langage aux parametres de gestion des LED ou de réservation.

Dans Analytics -> sélecteur d'ID de l'appareil, des détails de configuration spécifiques a la

piece sont affichés.

Tigermeeting room parameters

key value
booking_mode today
clock_type 24h
calendar_sync_interval 10000
check_app_state_interval 1000
check_new_booking_interval 10000
confirm_after_start_interval 600000
confirm_before_start_interval 900000
confirm_interval 900000
default_confirmation 0
default_duration 15
device_id 18:65.71:F1:5B:06
duration_step 5
enable_cancel 1
enable_disable_confirmation 1
enable_reservation 1
greating_text Conference rooms
language en
roll_step 5
screen_saver_interval 3600000
screen_saver_enabled 0
show_title 1
timeline_duration 4
timezone Europe/Belgrade

Ces informations peuvent étre utiles lors du dépannage du systeme.
Merci de partager ces informations avec le service client de Tigermeeting si vous les

demandez.
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Mode maintenance

La solution Tigermeeting est le plus souvent utilisée dans les espaces publics — il est
nécessaire de prendre des mesures de sécurité pour prévenir les attaques
malveillantes et les abus d'écran.

Ainsi, I'application Tigermeeting utilise la technologie Android standard pour occuper

tout I'écran et désactiver l'accés — comme :

e SYSTEM_UI_FLAG_LOW_PROFILE : Les icones de la barre de statut sont
atténuees.

e SYSTEM_ Ul _FLAG_HIDE_NAVIGATION : La barre de navigation est cachée.

e SYSTEM_UI_FLAG_FULLSCREEN : La barre de statut est cachée.

e SYSTEM_UI_FLAG_LAYOUT_STABLE : Aide & maintenir une disposition stable.

e SYSTEM_UI_FLAG_LAYOUT_HIDE_NAVIGATION : La barre de navigation
superposera le contenu de l'application.

e SYSTEM_ Ul _FLAG_LAYOUT_FULLSCREEN : La barre de statut superposera le
contenu de l'application.

e SYSTEM Ul FLAG_IMMERSIVE : L'utilisateur peut révéler les barres systeme d'un
geste de balayage, mais elles seront a nouveau cachées automatiquement.

e SYSTEM_UI_FLAG_IMMERSIVE_STICKY : Similaire a
SYSTEM Ul FLAG_IMMERSIVE, mais les barres systéme restent visibles

brievement.

De la méme maniere, si le fournisseur de dispositifs fournit une interface APl pour
bloguer les accés indésirables a I'écran, ils sont également utilisés.

L'utilisateur peut ressentir que le Tigermeeting occupe tout I'appareil et que celui-ci
est inaccessible. Dans la plupart des cas, ce n'est pas vrai. En étudiant les manuels
des appareils fournisseurs, il peut apparaitre qu'il existe des combinaisons de
boutons, des dialogues protégés par mot de passe qui peuvent ouvrir la barre systéme
et des boutons pour effectuer une maintenance de l'appareil.

Il existe des cas ou I'API fournisseur bloque la maintenance, et un appel APl est
nécessaire pour déverrouiller I'écran. (Les appareils ProDVX et Allnet en sont un

exemple).
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Pour les appareils pris en charge, un « mode Maintenance » est affiché.

Ayez I'appareil sous la main — comme sur certains appareils, la barre systeme apparait
brievement pendant un court moment, ou un balayage vers le bas depuis le haut de I'écran
est nécessaire pour que la barre systéme apparaisse. Le programme Android Setup est

lancé sur les appareils pris en charge.

REMARQUE : pour des raisons de sécurité, ne laissez jamais les appareils sans

surveillance en mode maintenance active.

Apres avoir fait glisser vers le bas depuis le haut, le menu systeme apparaitra sur les
ecrans ProDVX:

Philips (et certains autres écrans Android) invoqueront I'application Configuration sans

aucune protection par mot de passe
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REMARQUE : aprés la maintenance, les appareils doivent étre redémarrés pour rétablir
la protection.
Cela est particulierement important lorsque les dispositifs sont placés dans des espaces

publics ou il y a un risque élevé d'abus d'appareils exposés et non protégeés.

Demande de sortie

La fonctionnalité « Exit application » est aussi un outil puissant pour accéder au bureau
Android nu.

Il est utile lorsque I'application Tiger verrouille I'écran — comme cela devrait étre le cas lors
d'une utilisation en production dans des espaces publics — mais les administrateurs doivent
effectuer une maintenance ou une configuration de |'écran.

L'application Tigermeeting existe simplement et avec élégance et expose le lanceur

Android ordinaire a I'administrateur.

REMARQUE : pour des raisons de sécurité, ne laissez jamais les appareils sans

surveillance en mode maintenance active.
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EXIT APPLICATION - 192.168.88.28
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Commandement POST

La commande POST est disponible pour les appareils pris en charge — comme IAdea, Qbic
et Aurora — ou I'API du fournisseur permet des opérations d'ajustement de trés bas niveau
et méme liées a la sécurité sur les appareils.

Les APl des fabricants d'écrans ne sont pas accessibles publiguement, mais Tigermeeting
permet de communiquer en toute sécurité avec les appareils en envoyant un message
chiffré ciblé qui sera consommeé par I'appareil, en effectuant la configuration ou la
configuration trés spécifique.
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Si le message n'est pas chiffré avec les clés Tigermeeting ou si le message est mal

formaté, I'écran répondra par un message d'erreur.




POST command - 192.168.88.193
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NOTE IMPORTANTE : la commande est un message chiffré qui ne peut étre obtenu QUE
de I'équipe de support Tigermeeting. N'UTILISEZ PAS CETTE FONCTIONNALITE SEUL.
A UTILISER UNIQUEMENT SUR LES INSTRUCTIONS DE L'EQUIPE DE SOUTIEN !

Métriques matérielles

Lorsque la fonction d'analyse est activée, des informations matérielles précieuses sont
disponibles pour le dépannage. Les appareils envoient les mesures environ toutes les deux
heures ou lorsqu'un événement se produit. Ces informations sont uniquement liées a

I'adresse MAC ou a l'identifiant Android de 'appareil
Storage usage
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Veuillez lire plus de détails dans la politique de confidentialité et la page de conformité au
RGPD https://tigermeeting.app/en/features/gdpr-compliance

Problemes de découverte de dispositifs

Si l'application Admin est lancée sur le méme segment réseau que les

écrans/appareils exécutant 'application Tigermeeting, les appareils sont

automatiquement découverts.
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Si aucun dispositif n'est découvert, effectuez les tests suivants :

1. Le réseau répond aux exigences réseau (voir au début du document)

2. L'application Admin est autorisée a utiliser le réseau (Windows peut demander
cette autorisation pour permettre a une application de passer le pare-feu
Windows)

3. Assurez-vous que les appareils ont un accés réseau (testez avec la commande ping

par exemple)

Les connexions VPN et les routeurs ne transmettent généralement pas les packages
de diffusion réseau ; dans ces cas, un appareil peut étre ajouté via le bouton
AJOUTER UN APPAREIL en saisissant I'adresse IP de I'appareil.

Si I'lP de l'appareil est correcte et que Tiger APK fonctionne correctement sur
I'appareil — et que l'application Admin ne parvienne pas a entrer en contact avec
I'appareil, veuillez ouvrir un navigateur et entrer 'URL suivante :

http ://device_IP_address :6026. La réponse attendue est au format JSON comme :

« > £\ Notsecure  192.168.88.10:

{"message":"Tigermeeting API status: OK"}

Sila réponse est différente ou en retard — il n'y a aucune communication entre
I'application Admin et I'APK Tiger sur I'appareil.

Veuillez envoyer le journal d'administration au support de Tigermeeting pour analyse.
REMARQUE : Les premiéres versions de MacOS Sequoia (version 15.x) ont eu des
problémes de découverte de périphériques montrant que tous les appareils étaient

hors ligne :
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Ce probléme est confirmeé sur les versions allant de la 15.0 a la 15.1.x

A partir de la version 15.2 de MacOS, le probléme a disparu, et il est considéré comme

résolu par les derniéres mises a jour du systéme d'exploitation de MacOS.

Veuillez noter que, depuis MacOS Sequoia, I'application Tigermeeting Admin — comme

toutes les autres applications nécessitant un accés au réseau local — doit disposer

d'une autorisation d'accés au réseau local.

Soit autoriser lors du premier démarrage, soit autoriser l'autorisation d'accées au

réseau local plus tard dans les parameéetres systeme->confidentialité et securité ->

Réseau local

Allow “Tiger" to find devices on
local networks?

This will aliow the app ta discovar,
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Don't Allow Allow

Le nom de l'application peut varier entre
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& Privacy & Security

Redémarrage du réseau
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Il'y a des cas ou I'administrateur souhaite effectuer des opérations a I'échelle du réseau

sur tous les appareils.

Ces opérations comprennent :

Réinitialisez le réseau — réinitialisez le Tiger en rencontrant les paramétres de tous
les appareils a leurs parameétres par défaut.

Réseau de secours - effectuer une sauvegarde de la configuration actuelle
Restaurez le réseau — restaurez la configuration a partir d'une sauvegarde
précédente.

Redémarrez tous les appareils — effectuez un redémarrage instantané sur tous les

appareils.
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Bien que les opérations de réinitialisation, sauvegarde et restauration soient intuitives, le

redémarrage nécessite une certaine explication.

REBOOT NETWORK DEVICES

Thig operation will try to reboot all devices an the nebwark. But just
the supported devices will be actually rebooted. All current
sattings are kept.

REEDOT

Bien que le client s'attende a ce que la commande redémarre tous les appareils

configurés, le résultat réel sera que seuls les appareils supportés effectueront le

redémarrage.
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L'application Tiger Android n'est pas une application root. Elle fonctionne dans I'espace
utilisateur, donc elle n'a pas la permission d'effectuer des opérations systéeme sur les
appareils ou le fournisseur ne fournit pas d'interface.

Les appareils pris en charge incluent tous les écrans Philips, ProDVX, |Adea, Qbic et
Aurora ainsi que de nombreux autres fabricants, mais tous les écrans ne sont pas pris en

charge. Veuillez vérifier la matrice de compatibilité matérielle.

Permis manquants

Rappel des chapitres précédents :

Les licences sont gérées dans 'application Admin. Les utilisateurs administrateurs peuvent
effectuer les actions suivantes :

Afficher et attribuer les licences dans Paramétres->Licences

'ﬁhﬁethr;:‘. g & & £

LICEMSES CELEWDARE RIS ADKIM UISERS AMALYTICS

LICEMZE THFE OWHER GOPEER

Eankine sreen germEating AS 15722 DISTRIELITE

Ovarvies screan Qormsing A r ALL LEEEDFUP

Affichez les types de licence, I'expiration et les identifiants d'appareils attribués dans

Analytics->Company

|i.‘.n:-,r_\-|il-, 8 & B 2

evenl scope r::I(T"Z\‘.'Iy o 24711407 - 20241210

Licence summary

licwense cregted _at used type/eapie expired entificybor

Dans le cas ou un appareil sous licence avait été supprimé du réseau sans détachement

préalable de la licence, la licence peut étre conservée en état « utilisé » attachée a un

Page : 242 tiger



Manuel utilisateur administrateur Tigermeeting version 3.5.0

appareil non sorti.

Pour récupérer ces licences d'orphelins, veuillez contacter le service client de Tigermeeting
afin de demander la récupération des licences orphelines en fournissant l'identification
(MAC/AdID) de ces appareils.

Méme appareil plusieurs fois avec des identifications
différentes

Tigermeeting utilise I'adresse MAC de l'appareil ou l'identifiant Android Google pour
identifier 'appareil sur le réseau Tigermeeting.
L'adresse MAC et l'identifiant Android sur les appareils Android ont des objectifs

différents et ont des implications distinctes pour la vie privée et la fonctionnalité :

Adresse MAC :

e Définition : L'adresse MAC (Media Access Control) est un identifiant unique
attribué aux interfaces réseau pour les communications sur le segment réseau
physique. Le MAC est I'empreinte digitale du matériel réseau de I'appareil.

e Utilisation : Il est utilisé pour la gestion réseau et la communication au sein
d'un réseau local. Un routeur utilise I'adresse MAC pour identifier et
communiquer avec les appareils.

e Confidentialité : A partir d'Android 10, Google a mis en place la randomisation
des adresses MAC pour améliorer la confidentialité. Cela signifie que les
appareils utilisent une adresse MAC différente pour chaque réseau Wi-Fi

auquel ils se connectent, ce qui rend plus difficile le suivi de vos réseaux

Android ID :

e Deéfinition : Le Settings.Secure., ANDROID_ID ou SSAID est un identifiant unique
attribué a un appareil lors de sa premiére configuration. Il est généré une fois et
reste constant sauf si l'appareil est réinitialisé aux paramétres d'usine.

e Utilisation : Le ANDROID_ID est couramment utilisé par les développeurs
d'applications pour identifier les appareils, permettre des installations sécurisées
d'applications et gérer les comptes utilisateurs entre applications et services.
Contrairement a I'lD publicitaire, le ANDROID_ID n'est généralement pas utilisé
pour la publicité personnalisée.

e Confidentialité : Bien que le ANDROID_ID ne soit pas réinitialisable par
I'utilisateur, les utilisateurs peuvent protéger leur vie privée en gérant les

permissions des applications et en limitant I'accés aux identifiants sensibles des
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appareils. De plus, une réinitialisation d'usine de l'appareil génére une nouvelle
ANDROID_ID

Comme le réseau utilise toujours I'adresse MAC des appareils — sur les appareils
Android 10+, le changement aléatoire de MAC est apparemment géré par I'APK Tiger.
Une réinitialisation d'usine du firmware ou une réinitialisation consciente de I'ID
Android peut indiquer que le réseau découvre 'appareil avec le nouvel identifiant

Android — les appareils nouvellement découverts n'ont pas de licence.
Résoudre le probléme dans I'application Admin :
e Détachez la licence de 'appareil avec I'ancienne piéce d'identité et supprimez-

la.

e Attachez la licence a I'appareil nouvellement découvert et configurez-le.

. IP:192.168.88.11 .
3 NP " I
‘ levinks D Baen T st DISCONNECTED 3.510-492 MES-110-101-KPYS0 1 g 3

] IP: 192.168.88.11
Mol assigne COMMECTED 3 A68-11.0-10.1-XP-¥30.1- :
‘ v ¢ D022 3faBf6859d65bd Fatean MR R e '

Dans I'exemple ci-dessus — I'appareil déconnecté peut étre retiré du réseau en toute

sécurite
IP: 192.168.88.11 E
‘ lewirkn S DeSCONMECTED 2.5.10-492 ME-110-101-KPYS01- 3
| IF: 192.168.86,11
Mat assigned CONNEGTED 3.5.00-083 haaE-11 D-T00T-KE-Y R0 - H
‘ ! ID:223raB1686506504 o s

x
Remove device from network?

inq the Tigarmeeting applicaton on 1he device after remaova
will result in the repeated discevery.

--- Dans le journal d'administration, on peut voir que la licence de l'appareil retiré a été

détachée et renvoyée dans le pool de licences de I'entreprise.
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USER EVENT TIME g ADMIN
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Veuillez attacher une licence au nouvel appareil découvert en suivant la procédure
standard : Parametres ->Licences

Veuillez noter que dans certains cas, l'utilisateur administrateur doit se déconnecter et
se reconnecter pour que les licences « perdues » apparaissent dans le pool de licences

disponibles.

Pour les intégrateurs/distributeurs : comment migrer des
écrans d'une organisation a une autre ?

e Les fabricants livrent souvent les écrans avec l'application Tiger installée -
Résultat : aucune licence sur les écrans

e (Siles écrans n'ont pas l'application Tiger préinstallée, veuillez suivre le
manuel d'installation Android de Tigermeeting — Résultat : aucune licence
affichée a I'écran)

e L'entreprise A teste les écrans et attribue ses licences a ces écrans. Résultat :
Les licences de la société A sont affichées a I'écran

e |'entreprise A souhaite vendre ces eécrans a une entreprise utilisateur finale —
par exemple I'entreprise B

e ['entreprise A doit détacher les licences des écrans de 'application Admin -
cela retire la licence de I'appareil (mais I'écran reste attaché a l'organisation
Société A)

e Sur les écrans, désactivez le réseau et dans les paramétres Android -
>Applications et notifications - >Tiger - > Effacer le cache Effacer les
données - cela supprime I'ancienne piéce jointe de I'entreprise (Société A )
Résultat : aucune licence a I'écran

e La société A a envoyé une demande au support Tigermeeting pour créer des
licences de test pour I'entreprise B (il suffit de mentionner le nom de
I'entreprise et I'adresse e-mail de l'utilisateur administrateur)

e |'utilisateur administrateur de I'entreprise B recevra un e-mail concernant les
licences et les instructions.

e La société A peut livrer les écrans en toute sécurité a la société B - pas de

licences sur les écrans (comme s'ils avaient été expédiés directement par le
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fabricant).
e [ 'utilisateur administrateur de la société B teste les écrans et attribue ses

licences a ces écrans. Résultat : Les licences de la société B sont affichées a

I'écran
Voici la description étape par étape de la gestion du cycle de vie de la licence Tiger.

Logo, image de fond et image de marque de l'entreprise

Sur chaque théme d'écran de réservation, il y a des éléments graphiques qui peuvent étre
modifiés et ajustés.

e Lelogo de lI'entreprise

e Image de fond du theme

e message de marque (propulsé par Tiger).

Ajuster ces éléments est essentiel pour que I'écran de réservation s'adapte au bureau de

I'entreprise ou a I'environnement de |'école.

Ce chapitre résume ces éléments graphiques liés aux options déja décrites en détail dans

le menu correspondant.

<-logo

NMEXT BOOKING

background image

reserve room

branding

Logo de I'entreprise (logotype ou logotype)
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Le logo par défaut (Tiger) de I'entreprise peut étre modifié dans I'application

Admin en naviguant dans les paramétres (I'engrenage en haut a droite)
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Téléchargez le logomark de I'entreprise souhaité en format image PNG de
300x130px. Un fond transparent est recommandé pour correspondre a tous les
différents thémes. Le logo de I'entreprise sera le méme sur tous les appareils.
REMARQUE : quelle que soit la taille de I'image téléchargée, le systéme sera
redimensionné a 300x130px, il faut donc utiliser le bon rapport pour éviter la
distorsion de l'image.

L'apparence du logomark de I'entreprise peut également étre activée ou désactivée
par chaque appareil (ou pour I'ensemble de la distribution) depuis l'application
admin : Network->device->advanced options « afficher le logomark de

I'entreprise »

Image de fond

L'image d'arriere-plan peut étre modifiée dans chaque théme — cependant, la zone
ou l'image d'arriere-plan est visible, I'opacité de lI'image dépend du théme et varie
selon le theme.

L'image d'arriere-plan DOIT étre au format PNG avec une taille maximale d'image
de 4 Mo

Il est recommandé que les images de fond soient specialement congues pour
chaque théme afin de tenir compte des éléments spécifiques au théme (nom de la
salle, informations météo, prochaines réunions, etc.)

Il est recommandé qu'une image d'arriere-plan ait la taille, le ratio et la résolution
des écrans de réservation (le plus souvent un ratio 16:9, taille 1280 x 800px est
utilisée)

Sur la plupart des themes, les images de fond plus petites sont carrelées.

Les images d'arriere-plan peuvent étre configurées globalement pour un théme ou

par appareil si nécessaire — lisez plus dans le chapitre Configuration du theme.

Message de marque
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e Le parameétre « afficher la marque produit » activera/désactivera tous les logos

Tiger liés a la marque — comme ceux du « room service », etc.

&) LED ON INTERVAL 06:00-21:00
SCREEN ON INTERVAL 05:00-22:00
¢ ROCKCHIP SERIAL fdev/tiys3

SHOW PRODUCT BRANDING () ON
SHOW COMPANY LOGOTYPE () ON

Le jeton d'authentification Oauth expire

De nombreux calendriers utilisent des jetons OAuth pour I'authentification et la gestion des
sessions — comme Microsoft 365, Google Workspace, Lark, Feishu, Zoho Workplace.

Les jetons d'authentification du calendrier ont une durée de vie précise avant leur
expiration.

Parfois, cela prend quelques mois, parfois seulement quelques jours ou heures, selon

Calendar ou la configuration de sécurité de l'entreprise.

Les applications Tigermeeting sur les écrans essaient de maintenir ces jetons en
demandant un nouveau jeton environ 10 minutes avant leur expiration.
Si aucun des écrans n'est en ligne au moment du renouvellement, I'ancien jeton expirera et

ne fonctionnera plus tard. Une réauthentification résout ce probleme.

ﬂ}} Setlings g LA o o2

LICEMSES CALEMIOARE ROOAS ADMIN SERS ANALYTICS

SYMCHROMIZE CHANGES

CALENDAR TYFE EMaL ROOR LEET

[ [P ————
B Moot a0

... Pour éviter ces situations, veuillez ne pas éteindre, ne pas vous déconnecter du réseau,
ne pas mettre en mode veille ni mettre tous les appareils en pause chaque nuit ou pendant

le week-end.

Il suffit d'avoir 1 ou 2 appareils en ligne —ils feront le renouvellement du token et les

distribueront entre les autres appareils une fois qu'ils seront de nouveau en ligne.
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L'heure de l'appareil est-elle correcte ?

Gérer le calendrier — tout est une question de temps.
Les appareils / écrans de I'environnement Tigermeeting sont tous des entités

indépendantes qui collaborent entre elles en utilisant le temps.

Si I'heure est désynchronisée des commandes, les mises a jour peuvent étre ignorées, les
calendriers peuvent refuser la poignée de main SSL, ce qui peut entrainer des
dysfonctionnements et des malentendus — car I'échange de bases de données entre les
appareils du réseau ainsi que la configuration modifiée qu'Admin App envoie aux appareils

dépendent de I'horodatage correct (date et heure).

Ces erreurs ne sont pas exposées aux utilisateurs finaux (employés au bureau, étudiants
des universités ou éléves des écoles), mais I'analyse des journaux révélerait ces problémes

aux administrateurs de l'infrastructure de Tigermeeting.

Cependant, la maniére la plus simple de détecter d'éventuelles incohérences et d'éviter les
problémes dans lI'environnement Tigermeeting est de s'assurer :

e Le fuseau horaire utilisé est correct

e ['heure est correctement réglée

e [ 'appareil indique I'heure correcte

Utiliser NTP, ou heure réseau local, ou fuseau horaire ou heure explicitement configuré —
ne fait aucune différence du point de vue de Tigermeeting tant que la date et I'heure

actuelles utilisées par les dispositifs sont toujours correctes.

Le lecteur vidéo ne démarre pas

Si le lecteur vidéo ne démarre pas, il y a le plus souvent deux exigences de base qui ne

sont pas satisfaites et doivent étre vérifiées :
L'URL du fichier vidéo

Le fichier vidéo doit étre accessible via une URL. Cette URL ne peut pas étre un lien
YouTube, Google Drive, SharePoint ou quelque chose de similaire car ils n'exposent pas

directement le fichier mp4. La vidéo doit étre exposée via un serveur web et accessible
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directement via HTTP ou protocole https.
N'importe quel serveur interne (comme le serveur intranet de I'entreprise) ou externe
conviendrait, mais l'exigence est que I'URL pointe directement vers le fichier vidéo (sans

redirections et/ou wrapper JavaScript)

a) Mauvais exemples : (vidéos valides, mais le lecteur multimédia Android ne peut pas lire
de « fichiers enveloppés »)

YouTube : https://www.youtube.com/shorts/T4IKFKSZvL8

Google Drive : https://drive.google.com/file/d/1gP91wWHD9SjFDBb3a_BIOrOYqg6Ft OY1

b) De bons exemples : (I'URL pointe directement vers le fichier vidéo)
https://examplefiles.org/files/video/mp4-example-video-download-hd-1280x720.mp4
https://onlinetestcase.com/wp-content/uploads/2023/06/4.06-MB.mp4

Utilisez les URL fournies par le magasin de fichiers stocké dans le cloud Tiger.

Autorisations Android

Le MediaPlayer d'Android sert a lire le contenu vidéo configuré dans 'application Admin —
apres un certain temps d'inactivite.

MediaPlayer nécessite une autorisation de stockage. Veuillez vous assurer que
I'application Tiger possede toutes les permissions de stockage.

Selon les versions d'Android, la terminologie/la formulation différe, et les droits
d'autorisation different aussi, quoi qu'il arrive... MediaPlayer lancé par 'application Tiger

doit avoir acces au stockage.

Veuillez vous assurer que dans Paramétres->Applications (et notifications) -> Tiger ->
Autorisations (ou permissions de stockage), toutes les permissions sont autorisées
(comme Fichier et Médias, Vidéos et Photos... et autres permissions similaires).

Aprés une mise a jour — a la fois la mise a jour du firmware et la mise a jour de I'APK Tiger
— les permissions pouvaient étre révoqueées.

Cela se produit a cause de changements fondamentaux dans la gestion des permissions
par Android, et non a cause d'un simple bug dans I'application Tiger.

Les autorisations accordées a une version antérieure de l'application sont généralement
révoquées apres une mise a jour si vous augmentez significativement la version cible

SdkVersion, surtout en dépassant les seuils majeurs des versions Android.

Dans des circonstances normales, lorsque la version cibleSdkVersion est déja moderne et
que Tiger ne fait qu'imposer une mise a jour de fonctionnalité, les permissions accordées

persistent. La révocation observée est un événement ponctuel causé par I'application
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indiquant au systéme Android qu'elle supporte désormais un modele d'autorisations plus

récent et plus sécurisé.

Veuillez reconfigurer les permissions d'accés au stockage afin que le lecteur vidéo continue
de fonctionner.
Sur certains appareils, un redémarrage est nécessaire pour que les nouveaux parameétres

d'autorisation soient consommeés

Théme portrait en mode paysage

L'application Tigermeeting utilise des appels internes Android pour gérer |'orientation de
I'écran selon le theme choisi.

Cela fonctionne trés bien dans la plupart des cas, mais sur les écrans qui ont un contrdle
au niveau du systéme d'exploitation sur l'orientation de I'écran — il n'existe aucun logiciel
pouvant la contourner. Cela peut provoquer le symptéme que, méme si un théme portrait a
été choisi — et que 'application Tiger a réussi a passer au théme portrait — I'écran reste en

mode paysage.

Cela se voit le plus souvent sur les appareils fonctionnant sous Android 11 (APl 30) — ou
cette option a été introduite puis améliorée — donc au-dessus d'Android 11, l'orientation

fonctionne bien.

De plus, Android 16 (APl 34) a introduit plusieurs options de sécurité lorsque I'orientation

de I'écran ne peut pas étre écraseée.

Dans ces cas, l'orientation de I'écran doit étre ajustée manuellement et le changement

d'orientation automatique intégré de Tigermeeting ne peut pas étre utilisé.

Veuillez vérifier les options de parametres Android, le plus souvent sous Paramétres-
>Affichage pour les parameétres liés a l'orientation de I'écran.
Changer la rotation de I'écran de 90 degrés résout les problémes dans la plupart des cas.

Cependant, merci de demander conseil a votre distributeur d'écran et de support matériel.

Appareils a double écran

L'application Tigermeeting prend en charge les appareils a double écran utilisés tels que :

e Présentoirs de couloir suspendus au plafond
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e fixé perpendiculairement au mur

e Des dispositifs posés sur les tables de la salle de réunion

Ces appareils exposent le méme contenu des deux cotés (les deux écrans).
L'orientation de I'écran principal est généralement bien gérée par l'application
Tigermeeting — voir le chapitre précédent — mais |I'écran secondaire est souvent verrouillé

par le firmware de I'appareil défini par le fabricant.

Comme Tigermeeting prend en charge la rotation de I'écran sur tous les appareils, certains
paramétres de firmware posent des défis pour faire pivoter I'écran secondaire (évitant le

contenu inversé). Veuillez tester sur I'appareil choisi l'orientation souhaitée.

Sur les appareils basés sur la technologie Rockchip, I'application Admin permet une option

secondaire de rotation de I'écran pour régler I'orientation correcte.

~ |
= SCREEN 2 ROTATION gnore
SHOW PRODUCT BRANDING Ignaore
SHOW COMPANY LOGOMARK

0 degrees

SHOW WEATHER VALUES

20 degrees

& LATITUDE [-90,90]
180 degrees
3 LoNGITUDE [-180,180]

SHOW MEETING ICONS e e

EMABLE VIDEO PLAYER i )’ OFF

Parametres spécifiques au matériel

Tigermeeting utilise les « parameétres d'usine » de I'écran dés que possible.

Cependant, certains parameétres changent selon le modéle matériel, ou ils sont configurés

par l'utilisateur afin d'améliorer la sécurité ou d'affiner le comportement matériel.

Jeton ProDVX

Le jeton ProDVX fournit la couche d'authentification et la sécurité pour l'utilisation de I'API
ProDVX. Le jeton est statique (contrairement aux APl Qbic ou IAdea) mais il peut étre
spécifique au client, et cela est défini dans I'outil de gestion a distance ProMGR — ProDVX.

(Plus d'informations sur la documentation ProDVX)
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Si le jeton n'est pas par défaut — les barres LED et autres fonctionnalités spécifiques a

I'écran/fabricant ne fonctionneront pas comme prévu.

Dans ce cas, soit vous pouvez réinitialiser I'écran aux parametres d'usine pour utiliser le
jeton ProDVX par défaut (au cas ou le jeton serait inconnu) — soit configurer le jeton requis

dans 'application Admin — soit par appareil, soit pour I'ensemble de la distribution.

=) LED COLOR FFDFOO

L% PRODVX TOKEN default-token
SHOW PRODUCT BRANDING [ @LL
ENABLE VIDEO PLAYER { ) OFF

Dispositif de série a puce rocheuse

Selon le modéle et la série, I'appareil série — qui sert a contréler les lumiéres LED et autres
fonctionnalités de I'écran — peut changer. Par défaut, c'est /dev/ttyS3.
Il est possible de changer

(& LED COLOR FFDFOC
a ROCKCHIP SERIAL Jev/tty53
SHOW PRODUCT BRANDING "y ON
ENABLE VIDED PLAYER P OFF

Dispositif série ShiMeta

Voir le périphérique série Rockchip.

Prise en charge des langues

La solution Tigermeeting prend en charge plus de 50 langages - parmi lesquels :

en (anglais) hu (hongrois) sr (serbe) sv (suédois) da (danois) no (norvégien) bs
(bosniaque) hr (croate) es (espagnol) is (islandais) fi (finnois) fr (francais) it (italien) de
(allemand) nl (néerlandais) ru (russe) zh (chinois) zf (chinois traditionnel) ar (arabe) sr-cyr
(serbe cyrillique) pt (portugais) et (estonien) Iv (letton) It (lituanien) pl (polonais) cz
(tchéque) ro (roumain) el (grec) he (hébreu) ja (japonais) mk (macédonien) tr (turc) th
(thai) am (amharique) af (afrikaans) hi (hindi) id (indonésien) fa (persan) be (biélorusse)
uk (ukrainien) sl (slovéne) sk (slovaque) vi (vietnamien) ms (malais) hy (arménien) az

(azerbaidjanais) ph (philippin) sq (albanais) mfe (créole mauricien) ko (coréen)
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La suite Tigermeeting utilise une technologie de localisation avancée, innovante et

dynamique qui permet des modifications simples et faciles.

DASIC

O CLOCK DISPLAY

A DEVICE LANGUAGE
) cauenoar strvice
B8 CaPACITY

o ROOM NFO

@ DISPLAY NAME

M wezxpars

M saruroay

oreN

M sunoay

Nﬂt Settnge distribation

Le langage de l'appareil est facilement configurable pour tous les appareils.
Tous les messages texte et systéme sont dans le langage configuré.

Le clavier a I'écran prend en charge la plupart des langues, y compris les langues RTL.

. Enter

g restricted
ay

Le clavier a I'écran utilisera la disposition du clavier configuré dans la langue — si elle est

prise en charge. Appuyer sur le bouton « globe » modifie la disposition de la langue.

Application Données Claires

Cette commande est identique a celle des Paramétres->Applications->Tiger-
>Stockage->Effacer les données / Effacer le cache.
Il supprimera toutes les données liées a 'application Tiger du cache et du stockage.

L'application Tiger se comportera comme juste apres l'installation initiale.
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NOTE : UTILISEZ CETTE FONCTION A VOTRE PROPRE RESPONSABILITE.
TOUTES LES DONNEES DE LA DEMANDE A L'ECRAN SERONT EFFACEES.
L'APPLICATION D'ADMINISTRATION RECUPERE L'APPAREIL ET SA LICENCE EST
EGALEMENT CONSERVEE.

Veuillez noter que certaines des permissions antérieures de 'application Tiger peuvent
changer ou étre révoquées par cette opération. Veuillez vous assurer que les permissions
minimales requises sont définies — comme l'accés au stockage (fichiers et médias),

I'affichage d'autres applications, etc.

Veuillez également lire la réinitialisation d'usine du dispositif afin de comprendre les

différences entre ces opérations.

Réinitialisation d'usine du dispositif

Les fabricants d'écrans disposent d'API spécifiques aux fournisseurs permettant
d'effectuer une réinitialisation d'usine, tandis que d'autres appareils permettent une

réinitialisation via des commandes ADB.

Cette fonctionnalité sert a envoyer une commande au périphérique cible pour effectuer une
réinitialisation d'usine. REMARQUE : Ce n'est pas une commande genérique et ne
fonctionnera pas sur tous les appareils.

UTILISEZ CETTE FONCTION DE VOTRE PROPRE RESPONSABILITE. TOUTES LES
DONNEES DE L'ECRAN SERONT EFFACEES - Y COMPRIS L'APPLICATION TIGER.
L'APPLICATION ADMIN NE POURRA PAS RECUPERER LES DONNEES PERDUES.

Comme la réinitialisation d'usine modifiera tres probablement I'Android ID de l'appareil, la

licence Tigermeeting attachée est détachée et I'appareil est retiré du réseau
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NOTE IMPORTANTE : La REINITIALISATION D'USINE est irréversible. Elle restaurera les
parametres d'usine de 'appareil. Veuillez effectuer cette opération uniquement lorsque

vous étes slr de ce que vous faites et uniqguement de votre responsabilité.

Concepts architecturaux de la Tigermeeting

Architecture produit Tigermeeting

Tigermeeting est une solution de gestion de salle de réunion sans serveur, sur site,
modulaire et évolutive.

Ces qualités rendent Tigermeeting unique et exceptionnel dans la concurrence sur un
marché de la gestion de salles de réunion par la trés orienté cloud.

e Serverless : l'installation de Tigermeeting ne nécessite pas de serveur dédié
pour les opérations du calendrier.

e Sur site : I'exploitation du calendrier de base de Tigermeeting fonctionne
parfaitement sans aucun service cloud ni connexion internet.

e Modulaire : I'infrastructure Tigermeeting se compose des appareils exécutant
I'APK Tiger et de I'application Admin, qui sont logiqguement couplés de fagon
lache sur le réseau.

e Evolutif : En utilisant I'architecture modulaire — Tigermeeting est facilement
évolutif en ajoutant ou en retirant les appareils — des opérations qui n‘ont

aucune importance sur Tigermeeting ni sur la performance du réseau.

Tigermeeting utilise les meilleures pratiques modernes de conception réseau et les
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meilleurs principes d'infrastructure de sécurité afin d'atteindre les fonctionnalités

mentionnées ci-dessus.

Les modeles de conception les plus importants sont le segment réseau et l'utilisation des

messages de diffusion.

Segmentation du réseau

Un segment de réseau est une partie d'un réseau informatique qui est séparée des
autres parties du réseau. Cette séparation peut étre physique ou logique, selon la

conception du réseau et les dispositifs utilisés pour interconnecter les segments.

Voici quelgues points clés concernant les segments de réseau :
(lire la suite sur https://en.wikipedia.org/wiki/Network_segmentation )

1. Définition : Un segment de réseau est une partie spécifique d'une topologie réseau,
souvent définie par la connexion entre deux ordinateurs ou dispositifs réseau tels que
des routeurs ou des commutateurs.

2. Objectif : La segmentation du réseau est utilisée pour améliorer les performances et
la sécurité du réseau en divisant un réseau plus vaste en parties plus petites et plus
gérables. Cela peut aider a réduire la congestion, limiter la propagation des
cyberattaques et protéger les données sensibles.

3. Méthodes : La segmentation peut étre réalisée par divers moyens, tels que
I'utilisation de réseaux locaux virtuels (VLAN), de pare-feux et de technologies de
réseautage défini par logiciel (SDN).

4. Avantages:

e Réduction de la congestion : En limitant le nombre d'appareils sur chaque
segment, le trafic réseau est réduit, ce qui conduit a de meilleures
performances.

e Sécurité améliorée : La segmentation peut contenir des diffusions vers des
segments locaux et réduire la surface d'attaque, rendant plus difficile le
déplacement latéral des attaquants dans le réseau.

e Controle amélioré : Il permet un contrdle plus précis du trafic et de l'acces
réseau, garantissant que seuls les appareils et utilisateurs autorisés peuvent

accéder a certaines parties du réseau.

Exemple 1 : dans un environnement d'entreprise, les administrateurs peuvent vouloir
segmenter le réseau pour séparer les données sensibles du département financier du

réseau général du bureau, afin de s'assurer que seuls les personnels autorisés puissent
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accéder aux informations financiéres.

Exemple 2 : il existe de trés bonnes raisons, logiquement, de séparer les espaces de

bureaux entre différentes villes ou entre de grands batiments.

o [ ) - —

= aoe Lo

Guest General PCI loT
WiFi network network network

Communication diffusée

Une communication diffusée sur un segment réseau fait référence a la transmission
simultanée de paquets de données a tous les appareils de ce segment. Cette méthode
garantit que chaque appareil sur le segment réseau recoit les mémes informations en

méme temps.

Voici quelques points clés concernant la communication diffusée :

(lire plus sur https://en.wikipedia.org/wiki/Broadcasting (réseautage) )

1. Définition : La diffusion est une méthode d'envoi d'un message d'un émetteur a tous
les destinataires possibles d'un segment réseau. Cela difféere des méthodes de
communication unicast (un-a-un) et multicast (un-a-plusieurs).

2. Adresse de diffusion : Dans les réseaux IPv4, une adresse de diffusion se termine
généralement par I'adresse IP la plus élevée du réseau (comme 255 pour le réseau
192.168.1.0/24 par exemple 192.168.1.255), indiquant que le paquet doit étre livré a tous
les hotes du réseau. En IPv6, la communication de diffusion est assurée par adressage
multicast.

3. Utilisation : Les paquets de diffusion sont utilisés pour divers processus réseau, tels
que les requétes du protocole de résolution d'adresses (ARP), la découverte réseau et

I'envoi d'alertes a I'échelle du réseau. Par exemple, lorsqu'un appareil doit trouver
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I'adresse MAC associée a une adresse IP, il envoie une requéte ARP sous forme de
paquet de diffusion.

4. Domaine de diffusion : Le champ d'application d'une diffusion est limité & un domaine
de diffusion, généralement défini par les frontiéres d'un segment de réseau local. Les
appareils situés dans le méme domaine de diffusion peuvent recevoir des paquets de
diffusion les uns des autres.

5. Efficacité et limitations : Bien que la diffusion soit efficace pour certaines taches, elle
peut également entrainer une congestion réseau si elle est surutilisée, car chaque

appareil du segment réseau traite les paquets de diffusion.

Communicative: many to many

La communication par diffusion est essentielle pour certaines opérations réseau, mais il
est important de la gérer correctement pour éviter des problémes potentiels comme les

tempétes de diffusion, qui peuvent submerger le réseau.
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Tigermeeting sur les segments du réseau

Une installation Tigermeeting — une ile Tigermeeting — se trouve sur un segment de

réseau.

Les appareils exécutant I'APK Tiger communiquent entre eux via des messages diffusés.
Comme les messages diffusés sont généralement limités a un segment réseau — ou si ce
n'est pas le cas —il y a une décision consciente de connecter plusieurs segments réseau a

la diffusion

Sur la base des principes architecturaux du segment réseau — avantages et limitations —,
les faits importants suivants s'appliquent :
e [ 'horizon des événements d'une ile Tigermeeting est la limite des réseaux de
diffusion.
e Plus d'uneile Tigermeeting peut coexister indépendamment au sein d'une
organisation séparée par segments de réseau.

e Chaque ile de Tigermeeting doit étre gérée individuellement.

Comme l'application Tigermeeting repose sur une architecture de base de données
distribuée et une technologie unique de synchronisation a haut niveau de filigrane, qui
fonctionne sans central sur site ni base de données cloud externe, mais nécessite une
communication fluide entre les appareils sur le réseau local qui définit certaines exigences

réseau.

Un résumé de ces exigences est décrit dés le tout premier chapitre — car de nombreux
utilisateurs administrateurs ne souhaitent pas approfondir les concepts architecturaux —
cependant, lorsqu'il s'agit de sujets complexes sur les réseaux, une compréhension plus

approfondie est fortement recommandée.

e Lesrequétes de diffusion doivent étre activées sur les segments réseau (souhaitées
également sur les segments réseau si cela est nécessaire pour s'intégrer aux limites
architecturales du réseau — méme via VPN si une administration a distance est utilisée)

e Les ports UDP : 6024, 6025, 6030 et 6031 doivent étre activés sur le segment réseau.

e Lacommunication admin->appareil, appareil->appareil, appareil>admin nécessite que
les ports TCP 6026 soient activés entre les appareils du réseau.

e Siun calendrier en ligne externe est utilisé, comme Google Workspace, Microsoft365 ou
des URL externes pour les fichiers iCal, la communication vers ces ressources doit étre

autorisée via le pare-feu.

Page : 260 tiger



Les ports TCP et UDP nécessaires aux opérations d'infrastructure Tigermeeting sont

documentés.
Voir https://en.wikipedia.org/wiki/List_of TCP_and_UDP_port_numbers.

Diagramme de séquence de haut niveau

Le diagramme de séquence est une visualisation technique simplifiée de I'architecture

complexe, sans serveur et maillée de Tigermeeting.
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Nuage de la rencontre du tigre

Tigermeeting n'a pas besoin d'accés réseau pour le fonctionnement normal du calendrier.
Cependant, I'ajout de fonctionnalités limitées dans le cloud améliore significativement
I'utilisabilité du calendrier, la flexibilité, les cas d'usage souhaités par les clients, la prise en
charge des thémes, les changements en arriére-plan, les analyses, le matériel et les
meétriques de salle de réunion ainsi que les mises a jour logicielles et matérielles des

appareils.

Une communication ouverte vers le Tigermeeting Cloud - tigermeeting.app via le port
TCP 443 est nécessaire pour les fonctionnalités suivantes :
e Application admin : connexion admin
e Application admin : réinitialisation du mot de passe oubliée
e Application administrative : voir les analyses
e Validations périodiques de licence des appareils
e journalisation des événements des appareils (si la fonction d'analytique est
activée)
e 4 la fois administrateur et appareils : configuration du theme et mises a jour en
arriére-plan
e 4 la fois administrateur et appareils : vérification de la nouvelle mise a jour
logicielle
e 4 la fois administrateur et appareils : vérification de la nouvelle mise a jour du
firmware
e Service météorologique
e Service du théme (changer le théme, changer l'image d'arriére-plan)

e authentification utilisateur (NFC, scanner)

Veuillez en savoir plus sur le cloud Tiger et les opérations internet fermeé sur site dans le

chapitre « Services Tiger sur un environnement fermeé sur site ».
REMARQUE : Tigermeeting propose une configuration VPN dédiée site a site vers le cloud
Tigermeeting pour une meilleure sécurité. Veuillez demander cette fonctionnalité a votre

représentant commercial ou au support client de Tigermeeting.

Tigermeeting cloud — cluster — est situé au sein de I'Union européenne.

Utilisation du réseau Tigermeeting
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L'utilisation du réseau dans Tigermeeting dépend du nombre d'appareils dans le segment

réseau.

Chaque appareil envoie des messages diffusés toutes les 30 secondes. La taille des

messages diffusés varie de 20 octets a jusqu'a 1 ko.

Les synchronisations de bases de données se produisent lorsque les appareils sont
désynchronisés ou lorsque l'application Admin lance la nouvelle configuration. La taille
typique de la base de données (avec charge utile de chiffrement) est d'environ 20 ko — cela

peut légérement varier selon le nombre d'appareils dans la base de données.

Chaque appareil contacte le calendrier individuellement pour récupérer les réservations du
calendrier jusqu'a sept jours (via une fenétre glissante). Cette charge utile dépend du type

de calendrier de 'organisation et des réservations/utilisations de la salle de réunion.

Administration de la Tigermeeting

L'application Tigermeeting repose sur une architecture de base de données distribuée et
une technologie de synchronisation a haut niveau ou les appareils partagent simplement et
respectent la configuration detenue par la base de données.

Lorsque la configuration doit étre modifiée, un administrateur lance lI'application Admin sur
ce segment. L'application Admin devient partie intégrante de cette ile Tigermeeting
particuliere, réecupére la base de données partagée par les appareils et permet de modifier

la configuration.

L'utilisateur administrateur exécute la configuration avec l'opération « SYNCHRONISER
AVEC LES APPAREILS ». Les appareils acceptent la nouvelle configuration et commencent

a utiliser la nouvelle configuration immédiatement.

Limites :

e d'apres les concepts réseau et architecturaux présentés dans ce chapitre, il est
évident que si plusieurs utilisateurs administrateurs pouvaient modifier la
configuration réseau en méme temps, ils surpasseraient les modifications de
I'autre — c'est la raison pour laquelle I' infrastructure Tigermeeting n'autorise pas
plus d'une application admin sur un segment réseau.
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Igermeeting

Another Tigermeeting admin is detected

2imin can Be active on 108 neTwor U

Active user: zoltar arpadify@gmail.co

Detected IP: 157 TR0 10 224

e Les administrateurs Tigermeeting sont limités a I'administration de leur propre
environnement — c'est une exigence évidente — rien d'étrange avec cela.
Cependant, étant donné l'architecture décentralisée et faiblement couplée de
Tigermeeting — méme si I'application Admin valide les identifiants des utilisateurs
admin lors de la connexion admin — ['administration pourrait étre refusée.

Parce que l'application Admin — qui n'a aucune préféerence ni ne se stocke
configuration — ne sait pas a l'avance quelle ile Tigermeeting sera gérée apres la
connexion — donc la vérification de l'autorisation de I'administrateur connecté
d'administrer ce segment Tiger particulier ou non n'est décidée que lorsque
I'application Admin récupeére la base de données depuis les appareils.

Si l'utilisateur administrateur — autrement correctement authentifié — n'appartient
pas a l'organisation qui posséde les licences particuliéres de l'ile Tigermeeting,

I'administrateur est déconnecté avec le message « INTERDIT ».

L CISTED
o AR Forbidden!
o Admn Esr emal B nee lowed
ta naintain this scndronmment

REMARQUE : Cet événement est enregistré dans les journaux d'administration des deux

organisations pour des raisons d'observabilité et pour éviter les abus.
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Administration via connexion VPN

La fonction « Ajouter un appareil » est nécessaire dans tous les cas ou la diffusion n'est
pas autorisée a passer par le pare-feu ou entre les segments réseau qui provoquent une

défaillance de la découverte réseau.

L'opération utilisateur administrateur a distance est I'un des cas typiques ou les taches
administratives sont effectuées via la connexion VPN, a distance, et la découverte des

appareils échoue généralement — avec les parametres VPN standards.

La solution consiste a utiliser la fonction « Ajouter un appareil » avec I'adresse IP d'un
appareil connu, facilitant la découverte du réseau. Accéder a un appareil par adresse |IP
permet d'accéder a la base de données réseau partagée qui découvre tous les appareils,

permettant une gestion compléte a distance de l'infrastructure Tigermeeting.
': Network d & ° -

_ FREE UEVICES CONMEC LD DISCOMNECT ED

Add device by IP address

e Nooe 1P NAC ADO M maon FIENWARE VERGON DEVIGE UPT Ve ACTIONE

ADD DEVICE

.' - 19 192.163.68 NN, ’ sh 22y /
yyac ID: thec36518€ :
ADD CEWCE
- IP: 192.163.88
' FRO4 04 A s
— MAC TRRSN
IP: 152.163.B2.25% =
‘ dacnd COMMICTID 351426 13358 @30 b 1110 35m ’
» MAC AABA2TSI 12 -— J

IMPORTANT : méme si la communication diffusée n'est pas autorisée entre les segments
qui bloguent la découverte réseau, I'application Admin doit avoir un accés TCP/IP aux
appareils pour pouvoir « Ajouter un appareil » manuellement, récupérer la base de données
partagee depuis cet appareil, gérer tous les appareils et « synchroniser avec les appareils »

la nouvelle configuration.

Les marques virtuelles et le concept de réseaux virtuels

Tigermeeting a introduit le concept de marque virtuelle et de réseau virtuel afin de

permettre a différentes marques Tigermeeting et & ses marques blanches de coexister sur
les mémes segments réseau — de plus, attribuer un réseau virtuel a chaque réseau permet
de coexister différents réseaux virtuels de la méme marque virtuelle sur le méme segment

réseau.
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La marque virtuelle et I'attribution du réseau virtuel se produisent automatiquement — et ils
sont générés lors de la connexion utilisateur admin, ce qui identifie I'organisation titulaire
de la licence et limite la portée des utilisateurs admin sur une marque et un réseau virtuel

spécifiques.

Cela élargit considérablement la capacité de configuration sur site, en particulier pour les
grandes organisations disposant d'infrastructures réseau complexes — car ce concept aide

a faire disparaitre les limitations antérieures permettant :

e Utiliser différents calendriers sur un méme segment réseau

e Utiliser différentes marques blanches Tigermeeting sur le méme réseau

e Segmentez les appareils selon un client tout en partageant la méme infrastructure
réeseau

e Permettre a plusieurs organisations indépendantes de gérer leurs propres
installations Tigermeeting sur la méme infrastructure réseau — comme dans des

bureaux loués

LIMITATION : un utilisateur administrateur Tigermeeting identifié par une adresse e-mail

ne peut appartenir a plus d'une organisation avec la méme adresse e-mail.

Les utilisateurs normaux ne sont pas affectés par cette limitation, cependant, les
intégrateurs de services, les distributeurs qui maintiennent plusieurs infrastructures clients
et les installations Tigermeeting n'ont pas le droit d'utiliser la méme adresse e-mail pour
différents clients (installations Tigermeeting).

Une solution simple consiste a créer des adresses e-mail dédiées pour chaque client.

Le support client de Tigermeeting peut créer des adresses e-mail virtuelles qui sont
transférées vers une adresse e-mail d'administration. De cette facon, un administrateur
avec une adresse e-mail unique peut étre administrateur de plusieurs réseaux et des
adresses e-mail virtuelles sont utilisées comme un nom d'utilisateur avec une

fonctionnalité compléte de récupération de mot de passe.

Veuillez contacter le service client de Tigermeeting si vous avez des questions concernant

ce comportement.

DECLARATION D'INTEGRITE

L'infrastructure Tigermeeting repose sur une architecture entierement modulaire,

décentralisée et autonome.
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L'infrastructure de Tigermeeting comprend les acteurs suivants :
e Ecran de réservation (peut étre nombreux)
e Ecran d'apercu (peut étre nombreux)
e Application admin (une seule application active est autorisée par réseau géré)
e Nuage tigre (un seul - optionnel)

e Calendrier d'entreprise (un seul autorisé a I'époque)

Chaque acteur de cette infrastructure communique UNIQUEMENT avec les autres acteurs
de l'infrastructure Tigermeeting et avec le nuage Tiger (si disponible)
Aucune partie de l'infrastructure Tigermeeting ne communique avec d'autres services tiers

ou réseau externes.

L'infrastructure de Tigermeeting est autonome et tous les services nécessaires pour fournir

toutes les fonctionnalités sont déja inclus dans ces produits.

Tiger Cloud posséde une architecture en cluster — mais https://tigermeeting.app est le seul
point d'entrée protégeé par des mesures de sécurité haut de gamme et des certificats

valides.
Les services cloud Tiger sont toujours interrogés ou consultés.
Il n'existe aucun moyen d'accéder a l'infrastructure Tigermeeting sur site déployée par les

clients depuis Internet ou depuis le cloud Tiger.

Note : les capteurs et dispositifs loT qui communiquent avec les acteurs de Tigermeeting

dans I'écosysteme sont optionnels et Tigermeeting ne peut garantir leur comportement.
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Services Tiger dans un environnement ferme,
sur site

Gestion hors ligne dans des environnements issus de l'air

L'application Tigermeeting Admin est congue pour supporter des environnements
hautement sécurisés et totalement isolés. Une fois correctement initialisée, toute
I'infrastructure Tigermeeting, y compris I'administration, la gestion des appareils et la

synchronisation des réunions — peut fonctionner complétement isolée d'Internet.

Dans ce mode, le maillage local de I'appareil Android agit comme une base de données
distribuée, stockant en toute sécurité vos configurations, licences et identifiants
administrateurs, permettant a I'application Admin d'authentifier et de gérer localement le

réseau.

Prérequis pour le mode hors ligne
Pour utiliser les capacités de gestion hors ligne, le systeme doit subir une synchronisation

initiale en ligne. Vous ne pouvez pas effectuer votre toute premiere connexion dans un

environnement hors ligne.

Avant de déplacer le systéme derriere un pare-feu ou de le déconnecter d'Internet, vous

devez suivre les étapes suivantes :

e Connectez I'ordinateur hébergeant l'application Tigermeeting Admin a Internet.
e Connectez-vous en utilisant vos identifiants administrateurs.
e Autorisez l'application Admin a découvrir vos appareils Android locaux.

e Effectuez au moins une synchronisation réussie de l'appareil.

Lors de cette synchronisation initiale en ligne, I'application Admin télécharge les
administrateurs autorisés, licences actives, utilisateurs et packs linguistiques de votre
entreprise depuis le cloud Tigermeeting, et distribue ce cache de maniere sécurisée dans
la mémoire locale de vos écrans connectés.

Une fois cela accompli, le réseau peut étre isolé en toute sécurité.

Connexion hors ligne
Lorsque l'application Admin détecte que I'accés Internet est inaccessible, elle revient

automatiqguement en mode hors ligne.
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-'.mellng app

OFFLINE LOGIN - Searching for local devices

Logging in Q

Lancez l'application Tigermeeting Admin et saisissez vos identifiants.

L'écran de connexion affichera un avertissement rouge : « CONNEXION HORS ligne.
Recherche d'appareils locaux. »

L'application Admin va activement détecter votre réseau local pour découvrir les
ecrans Tigermeeting.

Une fois qu'un écran répond, I'application Admin récupeéere en toute sécurité les

identifiants mis en cache depuis le maillage et authentifie localement votre session.

Note : L'authentification hors ligne nécessite qu'au moins un écran Tigermeeting sur votre

réseau local soit allumeé et accessible par l'application Admin.

Limitations des fonctionnalités en mode hors ligne
Pour garantir la stabilité du systéeme et prévenir les erreurs de configuration, les

fonctionnalités nécessitant une connectivité cloud active sont strictement désactivées en

mode hors ligne.

Vous remarquerez que certains menus et options de la barre latérale sont grisés, marqués

par un triangle d'avertissement orange, ou complétement cachés.

Modules de la barre latérale non disponibles :
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Analytique : Les statistiques de réunion et les données d'utilisation des espaces de
travail traitées par le cloud ne sont pas disponibles.

Journaux d'administration : Le téléchargement des journaux historiques
d'événements cloud est désactivé.

Thémes de réservation : Vous ne pouvez pas parcourir, télécharger ou gérer des
themes d'interface de réservation basés sur le cloud.

Cartes d'apercu : Le concepteur de cartes de sol et les outils de gestion des actifs
cartographiques sont désactivés.

Magasin de fichiers : L'accés a votre stockage cloud pour les logos, arriere-plans et
fichiers de firmware est restreint.

Assistant |IA : Le chatbot de support IA Tigermeeting alimenté par le cloud est

désactivée.

tiger
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% Settings o) & O 2
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Parametres restreints de I'appareil et apercu :

e Services de calendrier : Les intégrations basées sur le cloud — y compris Google
Workspace, Google Calendar, Microsoft 365, Yandex 360, Zoho Workplace, Lark et
Feishu — ne peuvent pas étre authentifiées, réimportées ou modifiées. Seuls les
calendriers pouvant fonctionner en environnement hors ligne sont activés : calendrier
local, CalDAV, Odoo, iCalendar/Webcal et le serveur Exchange (sur site)

e Service metéo : Les parametres pour afficher les valeurs météorologiques, capteurs
meteorologiques, latitude et longitude sur les écrans d'apergu sont verrouillés.

e Téléchargements de thémes et d'arriere-plans : Vous ne pouvez pas télécharger de
nouveaux arriere-plans personnalisés ni pousser de nouveaux théemes d'interface
utilisateur sur des appareils individuels.

e Affichage de la carte d'apercu : L'attribution ou la modification des plans d'étage sur
un écran d'apercu est desactivee.

e Mises a jour logicielles : Les mises a jour OTA (Over-The-Air) du firmware et des

applications ne peuvent pas étre téléchargées.

Se reconnecter a Internet
Si vous restaurez finalement I'accés internet a I'application Admin, les restrictions hors

ligne seront automatiquement levées lors de votre prochaine connexion réussie. Le

systéme reprendra sans interruption la synchronisation des journaux d'événements, des
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statistiques de réunion et des statuts des appareils vers votre compte cloud Tigermeeting.

Limitations d'écran sans acceés au nuage Tiger

Les écrans Tigermeeting sont concus pour fonctionner sur site sans acces aux services
fournis dans le cloud Tigermeeting, cependant de nombreux clients souhaitent bénéficier
de l'architecture hybride en bénéficiant des mises a jour logicielles et de firmware, des

mises a jour de langage, des changements de théme, etc.

La solution simple est de permettre aux appareils d'accéder a Tiger Cloud (pour une durée
limitée) :

https://tigermeeting.app (hote : tigermeeting.app port 443).

Mise a jour logicielle Tiger

Tigermeeting est un produit en cours qui est activement développé. De nombreuses mises
a jour ne nécessitent pas d'étre mises a jour de l'application Android — comme les
corrections de traduction, les mises a jour de langues, les ajustements d'anciens thémes,
les nouveaux thémes, etc.

Les mises a jour logicielles Android qui contiennent de nouvelles fonctionnalités, sécurité,
corrections de bugs et améliorations sont publiées périodiquement - environ 3 a 4 fois par
an.

Les nouvelles sorties et leur contenu sont annoncés par e-mail a tous les utilisateurs
administrateurs et sur les réseaux sociaux — les changements sont publiés dans les notes

de version (accessibles via le menu A propos de I'application Admin->).

Les appareils ayant acces a Tiger Cloud interrogeront les services cloud et tiendront
automatiqguement les mises a jour, et la disponibilité des mises a jour sera notifiée dans la

liste Admin App->Network.

Les environnements fermés sur site ne recevront pas de notifications de mises a jour —
simplement parce que les appareils n'ont pas pu interroger le cloud Tiger ni récupérer les

mises a jour disponibles.

Solution :

1. Téléchargez le nouvel APK Tiger depuis I'application Admin. Copiez sur la clé USB,
mettez a jour les appareils manuellement a I'écran. (ce processus manuel est sécurisé
mais pas pratique pour des installations plus voluminées)

2. Ouvrir I'accés cloud Tiger pendant un maximum de deux heures aprés la réception du
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mail de la note de mise a jour suffit pour que les appareils obtiennent les derniéres
mises a jour depuis le cloud Tiger. Une fois la disponibilité des mises a jour affichée
dans l'application Admin pour tous les appareils, I'accés cloud Tiger peut étre désactivé
a nouveau sur le pare-feu et la mise a niveau peut étre effectuée de maniére standard

en totalité hors ligne.

REMARQUE :
e Nous encourageons tous les administrateurs a lire les notes de version et a décider
s'ils veulent passer a cette version ou non.
e Les sorties de Tigermeeting sont cumulatives. La prochaine version contiendra
toutes les fonctionnalités précédentes.
e Les mises a jour sont toujours disponibles uniqguement pour la derniére version.

Aucune version précédente n'est publiée.

Mises a jour linguistiques

De nouvelles langues, mises a jour et corrections de langue sont fournies soit avec la
nouvelle mise a jour logicielle Android Tiger, soit — si l'accés au cloud Tiger est autorisé —
les écrans interrogent périodiquement le cloud Tiger si de nouvelles mises a jour sont
disponibles.

Dans un environnement fermeé sur site, aucune mise a jour linguistique ne sera recue.

Solution : En ouvrant lI'acces cloud Tiger sur le pare-feu pendant une courte période —
environ deux heures — les écrans sonderont et téléechargeront les mises a jour linguistiques

depuis le cloud.

Changements de theme

Tous les themes de |I'écran de réservation, les images d'arriere-plan par défaut et

spécifiques aux clients sont stockés et diffusés depuis le cloud Tiger.

Les appareils interrogent périodiquement le cloud Tiger pour les mises a jour et
ajustements du théme ; cependant, le changement de théme se fait uniquement sur ordre
explicite d'Admin depuis I'application Admin. Si I'écran n'a pas accés au cloud Tiger (ou ne
posséde pas de licence valide), le changement de théme ne se produira pas.

Cependant, si le théme est déja téléchargé sur I'appareil, celui-ci continuera a utiliser ce

théme.

Les environnements fermés sur site ne peuvent pas changer dynamiquement les thémes ni
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configurer les images de fond.

Solution : Ouvrir I'acces cloud Tiger sur le pare-feu pendant un court moment pendant que
l'administrateur configure les thémes et que le théme se fixe sur les appareils (ce qui peut
étre fait en quelques minutes) ; les installations entiérement locales peuvent profiter de la

fonctionnalité thématique de l'infrastructure Tigermeeting.

Cartes d'apercu

Les opérations de carte d'apercu comme |'édition de cane, I'enregistrement et |la
configuration de I'écran d'apergu sont toutes identiques aux opérations de théme décrites

ci-dessus.

En mode hors ligne, seules les configurations en vue classique sont activées... cependant,
si la carte d'apercgu est déja créée et assignée a un écran d'apercu, et que la configuration
est déja déployée et fonctionnelle a I'écran, I'appareil continuera d'utiliser cette carte en

mode hors ligne également.

Solution : Ouvrir I'acces cloud Tiger sur le pare-feu pendant une courte période pendant
que l'administrateur configure la carte d'apercu et que la nouvelle carte s'installe sur les
dispositifs de synthése (ce qui peut se faire en quelques minutes). Les installations
entierement locales peuvent profiter de la fonction de carte d'apercu de l'infrastructure

Tigermeeting.

Service météorologique

Le service météorologique a I'écran utilise le service météorologique Tiger Cloud pour
fournir en temps réel les valeurs de température et d'humidité pour un lieu donné sur

Terre.
Le service météorologique Tiger utilise des données météorologiques du service public —
mais un proxy Tiger Cloud est intentionnellement créé pour renforcer la sécurité et

protéger les clients contre toute exposition tierce.

Il s'agit d'un service entierement basé sur le cloud — il n'est pas disponible sans acces au
cloud Tiger.

Service d'authentification NFC / scanner
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Les services Tigermeeting peuvent étre configurés pour authentifier 'utilisateur en lisant
I'étiquette NFC / RFID ou en scannant un code QR afin d'authentifier 'utilisateur et

d'effectuer des actions nécessitant une authentification.

Si le service d'authentification est hébergé dans le cloud Tiger, I'appareil doit avoir acces

aux services cloud Tiger.

Tigermeeting propose un conteneur simple ou un script + une base de données pouvant

étre hébergée par le client sur place pour contourner cette exigence.

Analytique

L'analyse de Tigermeeting fournit des informations précieuses sur I'état du matériel,

I'utilisation des équipements, I'état des salles de réunion, etc.

L'analyse est basée sur des données anonymes que les écrans envoient périodiquement.

Cette fonctionnalité peut étre activée ou désactivée.

Les données analytiques — exposées dans l'application Admin — sont des données
d'exécution générées a partir des données actuellement disponibles dans le cloud Tiger.
Cette fonctionnalité nécessite I'acces a Tiger Cloud et il n'y a aucun moyen de la

contourner.

Assistant IA

Tigermeeting Al-Assistant est un chatbot entrainé sur la documentation et la base de
connaissances interne de Tigermeeting — cependant, il dépend entierement des ressources
hébergées dans le cloud Tiger. |l n'est pas disponible en mode hors ligne, et il n'existe pas

de solution de contournement pour cela.

VPN vers Tiger Cloud

Tigermeeting propose une connexion VPN dédiée site a site configurée vers le cloud
Tigermeeting pour une sécurité accrue.

Le La déclaration d'intégrité ci-dessous est également valable pour les connexions VPN
ouvertes : Tiger Cloud ne tentera pas de fonctionner et n'a pas besoin de connexion

entrante aux infrastructures locales.
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Tigermeeting dans des environnements de
calendrier mixte

Puisque l'infrastructure de Tigermeeting est strictement limitée a une connexion de
calendrier par environnement, la seule facon de géerer deux entreprises ou plus avec des
domaines différents est de fusionner leurs calendriers a la source avant que Tigermeeting

ne les voie.

Essentiellement, il faut créer un « Locataire Maitre » ou un « Pont de Synchronisation » afin
que les événements de I'entreprise A apparaissent sur les calendriers des salles de la

société B (et vice versa).

Voici les moyens les plus efficaces d'y parvenir :

Calendar Interop (idéal pour le mix Google + Microsoft)

Si une entreprise utilise Google Workspace et I'autre Microsoft 365, il est possible de

configurer Calendar Interop.

Comment cela fonctionne-t-il ?

Configurez une relation de confiance entre les deux domaines. Cela permet aux utilisateurs
de la société A de voir la disponibilité des chambres de la société B et de les réserver
directement.

Résultat :

Le calendrier « Salle de réunion 1 » de la Société A reflétera automatiquement les
réservations effectuées par la Société B. Puisque Tigermeeting est lié a la Sociéte A, il

affichera les deux.

Utilisation d'outils de synchronisation du calendrier en temps
réel

Utilisez des « ponts de synchronisation » tiers comme SyncPenguin ou CalendarBridge.

Comment cela fonctionne-t-il ?
Ces outils se situent entre les deux entreprises. Lorsqu'une personne de la société B
réserve « Salle 1 », I'outil crée instantanément un événement « Occupé » correspondant a la
version de la « Salle 1 » de la societe A.
Résultat
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Tigermeeting reste connecté uniquement a la société A ou directement a un calendrier
d'outil de synchronisation, mais les écrans refleteront fidelement le planning des deux

domaines.

Partage des ressources et délégation

Si les deux entreprises sont sur la méme plateforme (par exemple, toutes deux sur
Microsoft 365 mais avec des locataires différents). Il est possible de partager les boites aux

lettres des piéces entre les locataires.

Comment cela fonctionne-t-il ?

Désignez la compagnie A comme « hdte » pour tous les écrans.

Dans l'entreprise B, mettez en place une regle de transfert automatisée ou utilisez Power
Automate pour « pousser » les réservations de chambres vers les calendriers des salles de

I'entreprise A.

Flux iCal

Utilisez les flux iCal : Si les deux entreprises peuvent publier leurs calendriers de salle sous
forme d'URL iCal privées, vous pourriez potentiellement utiliser un agrégateur de calendrier

pour les fusionner en une seule URL, que Tigermeeting pourra ensuite lire.

Publier des calendriers avec CalDAV ou iCal URL peut résoudre ces problemes.

Désinstaller I'application d'administration
Tigermeeting

Il existe des cas d'utilisation ou I'application d'administration Tigermeeting doit étre
désinstallée.

Veuillez suivre les étapes ci-dessous selonle  Le systeme d'exploitation est utilisé :

Systeme d'exploitation Windows

Naviguez de Start vers Applications-> Applications installées et recherchez
l'application Tigermeeting-admin ou Tigermeetingroom (versions antérieures) avec le
logo Tiger

Appuyez sur les points arborescentes (...) pour voir les options. Appuyez sur
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Désinstaller

Apps > Installed apps

Uninstall

Systeme d'exploitation MacOS

Ouvrez le Finder -> Applications et recherchez I'application Tigermeeting-admin ou

Tigermeetingroom (anciennes versions) avec le logo Tiger.

Un clic gauche sur l'application Tigermeeting-admin ouvrira les options.

Presse : Déplacer dans la poubelle

Applications

AlrDrop

Recents Stock
Applications @ sSYSGeeker NTFS for Mac
& System Settings

® Telegram

Documents @ TextEdit

Desktop

@ The Unarchiver ) 4 ’ ;
Tigermee Application

Downloads
@ Time Ma: Open

: ) Tins Show Package Contents

iCloud Drive & Tio

¥ Tor Brow

w TV

Move to Bin

Systeme d'exploitation Linux

L'installateur d'application Tigermeeting Admin est disponible en trois formats
pour les systémes d'exploitation Linux :
e Package RPM - Redhat Package Manager — pour RedHat, Fedora, SuSE
et autres.
e Paquet DEB - Logiciel Debian — pour Debian, Ubuntu, Kali et autres
e Fichier Applmage - logiciel portable pour Linux qui contient I'application
et tout ce dont elle a besoin pour fonctionner sur différentes distributions

Linux.

Package RPM
Ouvrez un terminal et exécutez la commande suivante avec la permission du
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superutilisateur :

$sudo trpm -e Tigermeeting-admin

Package DEB
Ouvrez un terminal et exécutez la commande suivante avec la permission du

superutilisateur :

$sudo dpkg -r Tigermeeting-admin

fichier AppImage
Ouvrez un terminal et naviguez vers I'emplacement du fichier Applmage.

Supprimez I'exécutable avec la commande rm ./Tigermeeting-admin*.

Applmage.
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Astuces, astuces et raccourcis

Capture d'écran rapide

Double-cliquez sur I'image de I'appareil dans la vue réseau

IP: 192.168.88.18

pﬂ. s ID:513629fe0d4bf6f4 3512508
Modele et marque de I'appareil rapide
Aspirateur sur I'image de 'appareil dans la vue réseau
&
 Alwinner YF 00 |
|w Nof as ) IP;192.168.88.26 @ 5.12.508
ID:c0eed9ab99b338ab

Version compléte du firmware de l'appareil

Survolez la version du firmware de I'appareil dans la vue réseau

IP: 1%2.168.86.123 - .
$ Rt | .'!'H“r'._.'ll 1.5, 72-5%8 e S {4314 LICENSED i dh BGm
ID-545334TATat (b 7S Sl

Versions disponibles de mise a jour du firmware et des logiciels

Passez 'aspirateur sur l'icone rouge de mise a niveau disponible dans la vue réseau.

IP; 192.168.88.45
1D:d05474e6a1 740199

IP: 192.168.88.45
ID:d05474ebal 7407199

‘ R IP- 192.168.88.20
it S ID:327062899a385a31

[l.'.l.'.h'JFl.'tTFr.ll 3.5.12-598 &, XB-RKASBE023-W6 0-8Z-EN
conecreD 3512598 4 XE-RK3566023-V6 0-B7-EN
S

—_— M O75 ASC-BTPMNR.
LR Al S ey . L'

LL;:JHhLL;IL'.I] 3.5.12-599

Triez les appareils par modele, version de I'application...

Appuyez sur la fleche haut et bas pour trier (ou inverser) les appareils dans la vue réseau.

DEVICE RO0 IF ¢/ MALC ADDRESS ETATUS SOFTWARE WVERSION FIRKTAARE VERSICHN LICEMEE DEVICE LPTIE
IP-192.168.88.27 v v
" A pred CORKECTID 1512506 AR LICEMSED I Gh S5m
: IDoed53edScebec1chd * 4
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Besoin d'aide pour Tigermeeting ?

Documentation

Tigermeeting maintient une vaste base de connaissances entierement accessible aux

clients :

Le manuel d'utilisation administrateur et le manuel d'installation Android sont disponibles
en plusieurs langues sur la page d'accueil de Tigermeeting

https://tigermeeting.app/downloads

ligermeeting Manuals

Admin User Manual &
avallableinlanguzges: S @ @ (D2 w @

Android Setup Manual &
availableinlanguzges: S @ & (P & w »

Vidéos d'aide sur Youtube

La chaine YouTube Tigermeeting contient de nombreuses vidéos couvrant des cas d'usage
pratiques.
Regardez toutes les playlists sur https://youtube.com/@tigermeeting/playlists

Home Videos Shorts Playlists Posts Q

Using Tigermeeting : Screen gallery : Step-by-step support
Pub Public Public

View {ull playlist Viaw full playlist View full playlist

FAQ

Tigermeeting fournit des réponses rapides aux questions fréequemment posées.
La FAQ compléte et plus compléte est disponible en ligne sur

https://tigermeeting.app/faq
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Q : Comment puis-je acquérir plus de licences pour étendre l'installation de la
suite Tigermeeting ?

R : En général, veuillez contacter votre revendeur/distributeur local Tigermeeting.

Si ces informations ne vous sont pas accessibles ou qu'il n'y a pas de distributeur local
dans votre pays, veuillez envoyer votre demande a https://tigermeeting.app/en/contact
Nous vous aiderons a acheter de nouvelles licences, soit en vous orientant vers un
concessionnaire Tigermeeting local, soit, en cas de revendeur disponible, en vendant

les licences directement a vous.
Vaisseaux de rencontre de tigre dans le monde entier.

Q : Comment puis-je changer les appareils ? Les licences sont-elles affectées ?

R : Il existe des situations ou certains ou tous les appareils doivent étre remplacés.

Les licences Tigermeeting sont liees aux adresses MAC ou aux identifiants Android des
appareils au sein d'une organisation.

L'organisation posséde les licences ; par conséquent, vous pouvez facilement détacher
les licences des appareils configurés et associer les mémes licences a d'autres
appareils récents tant que le nombre total ou disponible de licences reste dans la
fourchette achetée par I'organisation.

La gestion des licences se fait facilement et intuitivement via l'application

d'administration Tigermeeting.

Q : Combien coite I'application Tigermeeting Admin ? Faut-elle une licence ?

R : L'application Tigermeeting Admin — l'outil de gestion centrale qui configure et gere
les écrans de réservation et d'apercu de Tigermeeting — est un produit gratuit, inclus
dans la solution Tigermeeting.

Il est téléchargeable depuis https://tigermeeting.app/en/downloads page.

Le client doit disposer d'au moins un écran de réservation ou une licence d'écran
d'apergu pour pouvoir |'utiliser.

L'application Tigermeeting Admin fonctionne sous Windows, MacOS et Linux et elle est
compatible uniqguement avec les appareils Android fonctionnant sous I'APK

Tigermeeting et ne peut pas étre utilisée a d'autres usages.

Q : L'application Tigermeeting Admin doit-elle fonctionner en permanence ?

R : Non, l'application Admin sert uniqguement a modifier les écrans et la configuration
de l'infrastructure Tigermeeting. Une fois le changement validé. L'application Admin

peut étre fermée en toute sécurité.

Pour plus d'informations, voir Quel est le but de I'application d'administration ? et
sections architecture Tigermeeting.
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Q : Tiger supporte-t-il le mode portrait ?
R : Tiger a cessé de prendre en charge le mode portrait en 2022 mais I'a réintroduit en
2025.

La raison en est que Tiger a commenceé a prendre en charge de nombreux autres
écrans allant de 4 » & 15 » et de nombreux fabricants tels que Philips, IAdea, ProDVX,

Aurora, Qbic, Allnet, Samsung, Huawei, Xiaomi, Asus, Oppo, et bien d'autres.

Pour s'adapter a toutes ces différentes dimensions et résolutions d'écran avec toutes
les fonctionnalités Tiger comme les changements de theme, le logo de I'entreprise, le
mode bureau/école/bureau, etc., nous avons d( prendre la décision stratégique de ne

pas prendre en compte le mode portrait — basé sur le capteur Android.

Nous avons dit : S'il y a de la demande sur le marché, le département produit pourrait
décider d'organiser de nouveaux développements a l'avenir. Cependant, avec un large
choix d'écrans et la possibilité pour les clients de choisir la taille de I'écran, et
notamment la possibilité de mélanger différents fournisseurs et modeles d'écrans dans

le méme environnement, cela n'a pas posé de probléeme jusqu'a présent.

Iy a eu une demande de la part de la clientele, c'est pourquoi en 2025 nous avons
introduit les modes portrait et paysage a theme. Le capteur est toujours ignoré, mais en
choisissant un theme portrait, I'écran fonctionnera en mode portrait. Veuillez consulter

les themes disponibles dans l'application Admin.

Q : Est-il possible de commander des fonctionnalités sur mesure ?

R : Tigermeeting suit une feuille de route produit définie, faconnée par la demande du
marché, les avancées technologiques et les listes de souhaits des clients.

Lorsqu'une fonctionnalité demandée correspond a cette feuille de route, elle est

ajoutée aux sorties a venir sans frais supplémentaires.

Les demandes qui ne sont pas prévues — telles que des thémes sur mesure, un
branding en marque blanche, des intégrations de calendriers non standard ou des
implémentations de fonctionnalités uniques et spécifiques a chaque client — peuvent
toujours étre traitées, mais elles nécessitent soit :

e une quantité minimale d'ordre (MOQ), ou

e un accord de temps et de matériaux.
Exemple :

La mise en ceuvre d'une intégration du calendrier IBM Lotus Notes est soumise a une
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quantité minimale de commande (MOQ) de 300 licences.

Q : Ou trouver des écrans Android compatibles ?

R : Tigermeeting est un fournisseur mondial de logiciels pour les solutions de
salle de réunion — donc le logiciel, la licence et le support sont gérés par
Tigermeeting lui-méme — tandis que Tigermeeting ne s'occupe pas du tout de la
vente ou de la distribution matérielle, en raison des réglementations locales —

souvent complexes — ainsi que des obligations de support / service matériel.

Dans certains pays, Tigermeeting a des contrats avec des distributeurs locaux de
matériel capables de fournir des solutions clés en main : matériel + lots de

licences Tigermeeting.

Dans le reste du monde, Tigermeeting ne vend pas de matériel mais coopeéere

avec Philips et d'autres revendeurs/distributeurs de matériel.

Merci de nous en dire plus sur vos besoins et exigences chez
https://tigermeeting.app/contact et nous vous aiderons a trouver votre
distributeur/revendeur local Philips, Samsung, Lenovo, Xiaomi, Oppo, Huawei,
Amazon, Motorola, Asus, Aurora multimedia, Qbic, ALLNET, ProDVX, iiyama,

AQOpen, AllSee ou |Adea pour obtenir le matériel choisi.

Tigermeeting coopére avec des fabricants de matériel OEM a travers la Chine qui
peuvent produire des appareils Android compatibles Tiger avec votre propre

spécification matérielle et votre marque.

Avoir la prise en charge de TOUS les appareils Android disponibles dans le monde est
tout simplement impossible — mais utiliser une technologie avancée qui permet de
prendre en charge différentes versions d'Android et la plupart des tailles d'écran variées
ouvre la possibilité d'utiliser d'anciens téléphones Android, tablettes et marques moins
chéres qui rendraient la solution Tigermeeting encore plus abordable — visant le meilleur

TCO pour un produit de gestion de salle de réunion au monde.
N'oubliez pas que I'APK Tigermeeting peut tourner sur presque n'importe quel

appareil Android qui traine au bureau, mais il est presque impossible de les faire
tester tous par I'équipe QA de Tigermeeting.

Assistant IA
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L'Assistant de Documentation |A est un systéme spécialisé et contextuel de
génération augmentée par la récupération (RAG), intégré directement a
I'écosystéme de la plateforme Tigermeeting. Piloté par un moteur de langage
unifié et intelligent, I'assistant est accessible a la fois comme outil intégré dans
I'application d'administration et comme moteur de support a la demande
accessible via la page d'accueil publique du produit https://tigermeeting.app/faq

Au lieu d'exiger que les administrateurs systeme, distributeurs ou ingénieurs de
déploiement croisent manuellement des centaines de pages de manuels de
réeférence technique, I'assistant analyse des questions sémantiques sur
I'installation, le provisionnement des appareils, la compatibilité matérielle et les

workflows pour fournir des réponses instantanées et exploitables.

L'Assistant IA est intégré nativement et peut étre invoqué depuis n'importe quelle
vue a l'intérieur de I'application d'administration via le tiroir principal de

navigation a gauche :

e |ocalisez le panneau latéral principal sur le co6té gauche.
e Faites défiler jusqu'a la section inférieure sous Manuel du Sorcier et de
I'Administration.

e Sélectionnez I'option Assistant IA, désignée par une icone bleue du robot.

Adrmin hanus IP: 1%2.168.10.102 .
MACEZFA-40: [:46:598

IP: 152 168.10.120

COMKECTED
MAC1 8:65.71:TE30:83 |~.

Lors de son lancement, le module offre un tableau de bord clair et axé sur
I'espace de travail, concu pour simplifier I'intégration interne en ingénierie et

réduire le temps de support. Les fonctionnalités principales du moteur incluent :

e Synthese directe des réponses : Plutét que de simplement renvoyer des
correspondances larges de documents ou des liens de recherche
génériques, il lit le contexte complet de I'ensemble de documentation pour
générer un résume concis répondant a la requéte.

e Attribution de la source : Compile une liste claire des documents parents et
des références exactes aux pages utilisées pour construire la réponse.

e Cartographie de référence liee en profondeur : Permet aux administrateurs

d'accéder en un clic a I'emplacement explicite dans le manuel technique
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complet.

Support multilingue natif : accepte les questions dans n'importe quelle
langue et traduit automatiquement la réponse pour correspondre au
dialecte de l'utilisateur, quel que soit le langage utilisé dans la

documentation source sous-jacente.
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Lorsqu'une requéte est soumise, le backend traite le langage naturel via son

index sémantique, extrait des points de données vérifies des manuels de la

plateforme et les rend a l'intérieur de la console interactive.

Une session de requéte active divise la réponse en segments techniques ciblés :
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Evaluation sémantique de la requéte : L'invite (par exemple, « Tiger
supporte-t-il les écrans GloryStar ? ») est saisie directement dans le champ
d'entrée inférieur.

Le bloc de réponse consolidé : L'assistant réesume instantanément la
compatibilité (par exemple, en validant les combinaisons matérielles et en
expliquant les configurations préalables).

Cartes de vérification de source : Le systéme affiche des badges de
référence structurés correspondant aux paramétres cibles — tels que
I'identification de noms de fichiers spécifiques et de pages cibles précises
(par exemple, Page 63, Page 67).

Ancrage instantané de la page PDF : Cliquer sur le bouton OUVRIR sur

tiger

-
[+ ]
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n'importe quelle carte source ouvre automatiquement le visualiseur
systéme intégré (par exemple, en ouvrant Tigermeeting-android-setup-
3.4.4-en.pdf) et ancre la vue directement a la page cible correspondant au

texte de validation matérielle.

Assistance client de Tigermeeting

Si vous ne trouvez pas la réponse a votre question, ou que vous avez besoin
d'aide personnelle, veuillez contacter le support Tigermeeting pour réussir et
améliorer vos salles de réunion et les couloirs de votre école dés aujourd'hui.

E-mail : support@tigermeeting.app

Review us on 7 Trustpilot

https://uk.trustpilot.com/review/tigermeeting.app

Partager votre expérience client nous aide a améliorer continuellement notre

service.
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Matrice de compatibilité matérielle

Tigermeeting

Tigermeeting vise a prendre en charge tous les appareils Android a partir de la

version 4.1 sur toutes les architectures courantes : x86, x86_64, armeabi-v7a,

armb64-v8a.

Il existe des produits cibles, spécialement concus pour la signalétique numérique

et la gestion de salles de réunion.

Les fabricants de matériel proposent souvent des APl propriétaires et des SDK

pour communiquer avec l'appareil et utiliser ces fonctionnalités matérielles

spécifiques. — comme les lumiéres LED, etc.

Tigermeeting s'est intégré a certains des appareils des principaux fabricants de

signalétique numérique. Cette intégration dépend principalement des capacités

des APl des fournisseurs ; par conséquent, toutes les fonctionnalités ne sont pas

disponibles sur tous les appareils.

REMARQUE : Toutes les fonctionnalités pures de I'application Tigermeeting —

non liees au matériel sont disponibles sur tous les appareils —y compris toutes

les fonctionnalités de réservation de calendrier, le changement de théme et

d'arriere-plan, la gestion sur site, les analyses, les journaux, la compatibilité des

applications admin, etc. (lisez plus sur les fonctionnalités de Tigermeeting dans

le manuel utilisateur administratif)

1
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Support des 7 7, 7, 7, 7, @ @

boutiques

d'applications

Légende :

%) -OK - la fonctionnalité est prise en charge

© -NON - I'API du fournisseur permet cette fonctionnalité, mais elle n'est pas
implémentée par Tiger.

%) -n/a -Non applicable — il n'y a ni API ni autorisations pour effectuer |'opération.
* - la mise a niveau SW/APK peut étre déclenchée mais une approbation a I'écran est
necessaire

- - La mise a jour SW/APK sans interruption est disponible via les boutiques
d'applications

" - le fournisseur de matériel propose la mise a niveau indépendamment de
Tigermeeting.

+ - aprés un redémarrage, interagir avec AppStart pour mettre I'opération

Lecture en pause

~ - utiliser la technologie CMND, plus avancée de Philips, a la place. Plus a
https://cmnd.io

= - utilisation de I'épinglage d'écran (lire le manuel de I'appareil)

" — Accessoire périphérique Pogo

%- Un scanner de codes QR intégré est pris en charge, en plus des scanners USB

standards
Notes sur la matrice de compatibilité :

e Les numéros de tableau 1,2,3... ne sont que pour la référence —il n'y a ni
priorité, ni groupement, ni ordre particulier dans la liste.

e La colonne Autres représente tous les autres appareils Android arbitraires.
Cela signifie que vous pouvez prendre n'importe quelle tablette ou
téléphone mobile Android et vous attendre a ce que ces fonctionnalités
fonctionnent. Ce sont des appareils géenériques — pas concus explicitement
pour la gestion de salles de réunion (comme Sony, Asus, Xiaomi, Lenovo,
Tecno, Oppo, Vivo, Itel...)

e Le groupe Autres comprend également tous les autres excellents
appareils des fabricants de signalétique numérique dont Tigermeeting n'a
pas encore terminé l'intégration matérielle compléte (comme Kramer,

Black Box, Yealink, Crestron, Harman, Neat, Cisco).
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e Le support des boutiques d'applications signifie la disponibilité par
défaut ou optionnelle des boutiques d'applications Android, telles que
Google Play, Amazon Appstore, HUAWEI AppGallery, SAMSUNG Galaxy
Store, Xiaomi GetApp / Mi App Mall, VIVO V-Appstore, OPPO Store,
Transsion Palmstore, Aptoide, ONE Store et autres magasins d'applications

similaires

REMARQUE :

Si vous avez un excellent matériel, d'excellents écrans avec des fonctionnalités
attrayantes que Tigermeeting ne prend pas encore en charge.

Merci de nous contacter — nous sommes ravis de nous intégrer — et d'ajouter

I'icone de votre appareil a I'application Tigermeeting

L'intégration serait — tres probablement — un jeu d'enfant, car I'APK Android de
Tigermeeting est trés modulaire, concu et congu avec soin, utilisant d'excellents

schémas d'architecture logicielle.

Sans parler de I'expérience et des connaissances techniques accumulées lors

des précédentes intégrations des fabricants.

Par exemple : Tiger APK prend en charge pleinement la large gamme de chipsets
Rockchip et ShiMeta et prend en charge les controleurs LED les plus courants
comme le zigbee reset, le port série, jnielc, I'API yuxian, le socket adwdev, sysfs,
Iztech, Milesight... et de nombreuses autres API propriétaires prenant en charge

les schémas on/off, 3 couleurs, 7 couleurs et RGB complet.
En chiffres exacts, I'application Tigermeeting prend en charge :

e 21 API Android différentes (versions 16..37)

e 17 API difféerentes de fournisseurs de matériel
e 16 SDK intégrés différents

e 12 contréleurs LED différents

e 10 technologies NFC/RFID

e 4 Architectures matérielles

e 9 API GPIO différentes

e 8 chipsets différents

e 8 marques de codes QR / lecteurs de codes-barres

... et ca continue.
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Déclaration RGPD

Les produits Tigermeeting utilisent une technologie de base de données distribuée
unique et a haut niveau d'eau — ainsi, les informations et la configuration elle-méme
sont distribuées uniquement entre les appareils d'écran au sein de l'infrastructure
réseau locale.

Il n'y a pas besoin de stockage de données sur site, central ou externe — il n'existe

donc pas.

Ecrans de réservation et d'apercu

- Opérations de calendrier - comme la réservation sur les écrans et la présentation
des événements du calendrier sur les écrans de réservation et d'apercu sont des
opérations de type requéte/réponse basées sur une APl entre le fournisseur de
calendrier en ligne (comme Microsoft ou Google) a des fins d'affichage uniquement.

Aucune donnée personnelle n'est stockée sur les appareils ni transférée ailleurs.
Application d'administration

e | 'application Tigermeeting Admin — elle-méme — devient partie intégrante de la
base de données distribuée juste au moment ot un administrateur se connecte au
réseau — et aucune information n'est stockée sur l'ordinateur de I'admin.

e Cependant, les identifiants de connexion des utilisateurs administrateurs et les
informations de licence des clients sont stockés dans le cloud Tigermeeting
(serveur de licence, comme on l'appelle) au format haché utilisant un algorithme de
cryptographie a haute sécurité. Ce sont des informations utilisées pour
I'authentification admin.

e Dans le cas ou le client le souhaite — le cloud Tigermeeting peut étre utilisé pour
stocker la sauvegarde réseau des clients — le snapshot des parametres

d'infrastructure en format chiffré — qui sert a restaurer le réseau.
Analytique

e Sile client le souhaite, Tigermeeting cloud est utilisé pour stocker les informations
anonymes collectées sur l'utilisation des salles de réunion présentées sous les
pages d'analyse de la salle de réunion - visualisant les statistiques d'utilisation des

salles, la tendance a réserver, le comportement de réservation de I'entreprise,
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fournissant des informations utiles pour une meilleure utilisation des salles de
réunion et la santé matérielle elle-méme.

e Les événements sont anonymes —en un sens, ils sont liés uniquement a I'adresse
MAC ou a l'identifiant Android de l'appareil.

e Les événements sont envoyés par les applications Tigermeeting lorsque la fonction
d'analyse/journal d'événements est activée et que les appareils sont opérationnels
pendant I'événement. Pour plus d'informations, veuillez lire la documentation de
I'application d'administration et la clause d'Analyse en bas de chaque page

d'Analytique.

Cookies web

- Tigermeeting n'utilise aucun cookie contenant des données personnelles - en savoir

plus sur dans https://tigermeeting.app/cookie-policy

Sur demande explicite, tous les journaux d'événements accumulés et autres données

clients peuvent étre demandés a étre présentés/livrés ou supprimés définitivement.

Pour plus d'informations, veuillez lire la Politique de confidentialité de Tigermeeting -
https://tigermeeting.app/privacy-policy - qui respecte les réglementations RGPD,
CCPA, PIPEDA, CDR, LGPD et POPI.

Lei Geral de Protecdo de Dados

Tigermeeting, avec son architecture sur site, satisfait naturellement a I'autonomie nationale

des exigences de conformité aux données et aux systémes d'information telles que :

e La loi chinoise sur la cybersécurité et la loi sur la sécurité des données, exigeant que
certains types de données soient stockés et traités dans le pays afin de maintenir la
sécurité nationale et I'autonomie

e Le projet de loiindien sur la protection des données personnelles numériques, qui inclut

des dispositions pour la localisation des données et vise a garantir que les données
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critiques restent dans le pays.

e La loi fédérale russe sur les données personnelles (FZ-152) exige explicitement que
toutes les données personnelles des citoyens russes soient initialement collectées et
stockées dans des bases de données physiquement situées dans la Fédération de
Russie.

e La loi vietnamienne sur la cybersécurité et ses décrets d'application (comme le décret
53) exigent que les entreprises nationales et certaines entreprises étrangéres dans
certains secteurs spécifiques (par exemple, réseaux sociaux, commerce électronique,
paiements en ligne) stockent certains types de données utilisateurs au Vietnam pendant
une période déterminée.

e Les réglementations gouvernementales indonésiennes (comme la GR71) imposent
aux opérateurs de systémes électroniques « a portée publique » d'établir des centres de
données et des centres de reprise aprés sinistre en Indonésie, nécessitant ainsi ainsi un

stockage local des données.

Conformité en cybersécurité

Chez Tigermeeting AB, la sécurité, la confidentialité et la stabilité opérationnelle sont

fondamentales dans notre logiciel de gestion de salle de réunion.

En préparation des normes modernes de cybersécurité de I'Union européenne, nous avons

publié notre document complet sur la cybersécurité et la conformité.

Ce document contient notre Déclaration officielle de conformité de I'UE, des instructions de
sécurité obligatoires pour les administrateurs réseau, nos garanties de support produit (fin
de vie), ainsi que notre politique coordonnée de divulgation des vulnérabilités requise par la
loi européenne sur la cyberrésilience (CRA) et le réglement général sur la protection des
données (RGPD).

Vous pouvez consulter notre documentation compléte et nos directives de conformité dans

le document de conformité en cybersécurité : https://tigermeeting.app/compliance
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Demandez des licences DEMO

Les licences DEMO sont des licences de production pleinement fonctionnelles avec
une validité a durée limitée.

Il n'y a aucun paiement ni obligation - ni lors de la demande de licence DEMO ni
aprés |'expiration de celles-ci.

L'idée est que les clients potentiels puissent tester la puissance de la solution
Tigermeeting dans leur propre environnement avec leur propre équipement.
Lorsque la validité de la licence DEMO expire. Les écrans cessent simplement
d'utiliser les calendriers en ligne et reviennent au mode DEMO initial — sans causer

de dommages ni de changement dans I'environnement des clients.

Les clients peuvent a tout moment — sous la période d'évaluation/essai ou aprés
I'expiration des licences DEMO — commander des licences perpétuelles et continuer
a utiliser l'infrastructure Tigermeeting avec toute la puissance et la fonctionnalité a
nouveau.

Demandez une licence DEMO gratuite pour tester les produits Tigermeeting dans

votre propre environnement avant l'achat a https://tigermeeting.app/en/contact.

Les licences DEMO sont généralement valables pendant 30 jours, mais ce n'est pas
une limite stricte. La validité des licences DEMO peut facilement étre prolongée si
plus de temps est nécessaire pour I'évaluation.

La validite et la répartition des licences peuvent étre vérifiees dans |'application

Admin - > Analytics - > Société Analytique.
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Coordonnées

Email : info@tigermeeting.app
Web : https://tigermeeting.app/en/contact
Support client : support@tigermeeting.app

Plus d'informations sont disponibles dans le menu « A propos » de I'application Admin.

t o
1ger
TIGERMEETING ADMIN VERSION: 3.3.3

Tigermeeting AB

A Swedish company, that brings high-end meeting management

Address: Fdbovaagen 47, 142 63 Stockholm

info@tigermeeting.app | support@tigermeeting.app

Let us shine up your meeting rooms.
Global presence with Scandinavian quality.

Réseaux sociaux

Suivez-nous sur les réseaux sociaux pour recevoir des mises a jour sur les actualités et les
nouveautés des produits.

LinkedIn https://www.linkedin.com/company/tigermeeting/

Facebook https://www.facebook.com/tigermeeting/

Instagram https://www.instagram.com/tigermeeting Weixin / WeChat
Bluesky https://bsky.app/profile/tigermeeting.bsky.social
GitHub https://www.github.com/tigermeeting

X (Twitter) https://x.com/tigermeeting

YouTube https://youtube.com/@tigermeeting

Fils https://www.threads.net/@tigermeeting

TikTok https://www.tiktok.com/@tigermeeting
Télégramme https://t.me/tigermeeting

Pinterest https://www.pinterest.com/tigermeetingroom/
WhatsApp
https://www.whatsapp.com/channel/0029VanwIDn6LwHgKMtMF90S

Tigermeeting(c) est la marque déposée de Tigermeeting AB, toutes les autres marques mentionnées appartiennent a leurs sociétés
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