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Aviso legal de traducción 
 

Nuestra documentaciēn estĂ originalmente redactada en inglĉs para proporcionar 

informaciēn completa y precisa sobre el producto Tigermeeting, sus caracterčsticas y su 

uso. 

 

Para satisfacer a nuestra audiencia global, utilizamos herramientas avanzadas y 

automatizadas de IA y servicios comerciales de traducciēn para crear versiones en otros 

idiomas.  

 

A pesar de nuestros mejores esfuerzos por garantizar la precisiēn, puede haber errores 

ocasionales en la traducciēn o el formato del texto. 

 

Estos errores pueden incluir, pero no se limitan a:  

¶ Traducciones errēneas: Ciertos tĉrminos o frases tĉcnicas pueden no traducirse 

perfectamente a otros idiomas, lo que puede provocar malentendidos.  

¶ Problemas de formato : El diseđo, el estilo y la estructura del documento traducido 

pueden no coincidir perfectamente con el original, lo que genera problemas de 

legibilidad.  

¶ Matizes culturales : Las referencias culturales sutiles o las expresiones idiomĂticas 

en el texto original pueden no estar completamente captadas en las versiones 

traducidas.  

 

Pedimos sinceras disculpas por cualquier inconveniente que esto pueda causar y 

agradecemos su comprensiēn mientras nos esforzamos continuamente por mejorar la 

calidad de nuestras traducciones.  

 

Vuestros comentarios nos resultan invaluables.  

En caso de que necesites este documento en un idioma que no estĉ publicado, por favor 

hĂznoslo saber.  

AdemĂs, si encuentras algęn problema o inexactitud, no dudes en contactarnos para 

aclaraciones o reportar el problema al servicio de atenciēn al cliente de Tigermeeting: 

support@tigermeeting.app  

 

Gracias por su comprensiēn y cooperaciēn.  
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Resumen de requisitos de la red 

IMPORTANTE: lee mĂs en el capčtulo: Tigermeeting conceptos arquitectēnicos 

 

La aplicaciēn Tigermeeting se basa en una arquitectura de base de datos distribuida y 

una tecnologča ęnica de sincronizaciēn de alta marca de referencia que funciona sin una 

central local ni ninguna base de datos externa en la nube, pero requiere una 

comunicaciēn fluida entre los dispositivos en la red local que establece ciertos requisitos 

de red. 

 

REQUISITOS DE LA RED TIGERMEETING:  

 

¶ Las solicitudes de difusiēn deben estar habilitadas en y a travĉs de los 

segmentos de red (lo cual es deseado incluso a travĉs de VPN si se utiliza 

administraciēn remota) 

¶ Los puertos UDP: 6024 , 6025, 6030 y 6031 deben estar habilitados en el 

segmento de red.  

¶ La comunicaciēn admin->device, device ->device, device ->admin requiere que 

los puertos TCP 6026  estĉn habilitados en la red. 

¶ Si se utiliza un online externo, como Google Workspace, Microsoft365, Exchange 

Online, Lark/Feishu o URLs externas para archivos de iCal, la comunicaciēn 

hacia esos recursos debe permitirse a travĉs del cortafuegos. 

¶ La comunicaciēn abierta hacia la nube de Tigermeeting -  tigermeeting.app  vča 

puerto TCP 443  es necesaria solo para las siguientes funcionalidades:  

· App de admin: inicio de sesiēn de admin 

· App de administraciēn: olvidado restablecimiento de contraseđa 

· App de administraciēn: ver anĂlisis, configuraciēn de temas y servicios de 

archivos  

· Servicio meteorolēgico de los dispositivos 

· servicio de validaciēn NFC de dispositivos (si estĂ alojado en Tiger Cloud) 

· Registro de eventos de los dispositivos (si la funciēn de analčtica estĂ 

activada)  

· tanto Administrador como dispositivos: configuraciēn de temas y 

actualizaciones en segundo plano  

· tanto administrador como dispositivos: comprobaciēn de nueva actualizaciēn 

de software  

· tanto administrador como dispositivos: nueva actualizaciēn de firmware 
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Para mĂs informaciēn, consulte la declaraciēn del RGPD. 
 

Si no se cumplen los requisitos de red, las aplicaciones Tigermeeting pueden no 

funcionar correctamente, lo que suele llevar a:  

¶ "Error de comunicaciēn de red" durante el inicio de sesiēn de administrador 

¶ Los dispositivos no se detectan en la red durante el autodescubrimiento en la app 

de Administrador.  

¶ Los dispositivos no pueden cambiar al tema elegido.  
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Introducción 
 

Tigermeeting es la soluciēn lčder on-premises para la gestiēn de salas de reuniones, 

seđalizaciēn digital y control de accesos: totalmente descentralizado, sin servidor y 

diseđado para una escalabilidad extrema. 

Diseđado para una fiabilidad de nivel empresarial, ofrece un modelo de licenciamiento 

perpetuo sin costes ocultos ni dependencias en la nube.  

  

¾Cēmo podrčamos lograr esto? La respuesta es sencilla: escuchamos a nuestros 

clientes.  

Nosotros poseemos la tecnologča. Conocemos la industria. Nos apasiona lo que 

hacemos. 

Consideramos las necesidades de los clientes. Ajustamos nuestra hoja de ruta de 

productos y servicios en consecuencia.  

Nuestra estrategia constante en Blue Ocean y nuestro enfoque en el mercado nos 

valieron el respeto tanto de clientes como de la competencia.  

 

Vemos que nuestros productos pueden ofrecer un servicio excelente y asequible para 

escuelas, universidades, oficinas y organizaciones con una soluciēn de gestiēn de 

salas de reuniones sencilla, funcional, eficiente y fiable, que ya es muy valorada en 

todo el mundo.  

 

Características principales 
 

Las caracterčsticas del producto estĂn cuidadosamente elaboradas a la perfecciēn y 

impulsadas por un autĉntico objetivo de ofrecer un producto innovador y asequible de 

gestiēn de salas de reuniones con un diseđo ęnico y original, cerrando la brecha entre 

la enorme demanda del mercado y la costosa y alta competencia.  

 

¶ Gestiēn centralizada : no hay necesidad de perder tiempo en visitar cada 

dispositivo. Toda la configuraciēn, configuraciēn y actualizaciones pueden 

enviarse a los dispositivos de forma centralizada a travĉs de la aplicaciēn de 

Administrador.  

¶ Simplicidad  : tenčamos la experiencia de usuario como el mĂximo foco para el 

diseđo front-end. Cuanto mĂs fĂcil sea de navegar, mĂs se utilizarĂ. 

¶ Flexibilidad  : usa la misma soluciēn en entornos diferentes o mixtos. En las 

oficinas, reserva salas de reuniones; en las escuelas muestran los horarios de 

las aulas; En otro sitio, reserva mesas, escritorios o armarios si es necesario. 
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Utiliza libremente diferentes dispositivos que mejor se adapten al entorno y 

propēsito dado. Escala a medida que crezcas.  

¶ Seguridad  : la soluciēn funciona con tecnologča ęnica de bases de datos 

distribuidas de alta marca que no necesita almacenamiento externo de datos. 

Todos los datos permanecen dentro de la LAN de la organizaciēn. 

¶ Automatizaciēn : una de nuestras caracterčsticas clave ęnicas. Tus usuarios 

siempre podrĂn encontrar las habitaciones disponibles. Reserva las reuniones 

en tu calendario online o directamente en la pantalla.  

¶ Localizaciēn : usa tu propio idioma en las pantallas: soportamos mĂs de 40 

idiomas, y uno nuevo se puede ađadir fĂcilmente bajo demanda sin necesidad 

de actualizaciones de software.   

¶ Compatibilidad  : en el mundo interconectado actual, es necesario respetar la 

infraestructura de los clientes; por eso soportamos todas las principales 

aplicaciones de calendario ² Exchange Server local, Exchange Online, 

Microsoft 365, Google Workspace, Google Calendar, Lark Suite, Feishu e 

iCalendar ² encajan fĂcilmente en los ecosistemas de reservas de 

habitaciones mĂs conectados del mundo.   

¶ Analčtica : ofrece una visiēn de la cultura de reuniones de la empresa, los 

hĂbitos de las personas, asč como el uso y la salud del hardware.  

¶ Personalizaciēn : cambiar el aspecto y la sensaciēn de la pantalla. Hazlo tuyo. 

Haz que las pantallas encajen en tu entorno de oficina con cambios de 

logotipo y fondo en todos los temas.  

¶ Caracterčsticas ęnicas : todos los sistemas de reserva de salas de reuniones 

del mercado cumplen su funciēn; la diferencia estĂ en las caracterčsticas 

innovadoras y ęnicas donde Tigermeeting aporta la ventaja competitiva.   

¶ Actualizaciones gratuitas  : a medida que el producto evoluciona, se ađaden 

nuevas funcionalidades, se corrigen errores; todos los clientes pueden 

actualizar sus entornos a las ęltimas versiones del producto, con un modelo 

de licencias perpetuas. Esto significa actualizaciones sin esfuerzo y soporte 

de producto de por vida.  

¶ Coste total de propiedad : con el modelo de licencias perpetuas y la 

estrategia de precios de Tigermeeting, la suite Tigermeeting se convirtiē en 

una de las soluciones de sala de reuniones mĂs rentables del mercado con el 

menor costo de consumo.  
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Productos de Tigermeeting 
 

Pantalla de reservas de Tigermeeting 
 

Este producto estĂ diseđado para funcionar en dispositivos Android con tamađos de 

pantalla entre 6" y 15", colocados en una pared frente a las salas de reuniones, aulas, 

salas de conferencias, etc., mostrando el nombre de las salas, el estado de las reunio nes 

en curso, informaciēn de las reuniones, calendario de futuras reuniones, emisiēn de 

včdeos de la empresa y proporcionando funcionalidad directa de reserva de reuniones en 

pantalla sincronizada con los calendarios corporativos en lčnea adjuntos. 

Lo mismo se ejecuta en microdispositivos con tamađos de pantalla de 3-6" fijados a 

escritorios de oficina o armarios escolares, mostrando la disponibilidad de recursos y 

proporcionando funcionalidad de reserva en pantalla.  Actęa como una alarma de 

incendios en caso de emergencia.  

 

 
 

La apariencia de la pantalla de reserva se personaliza fĂcilmente aplicando diferentes 

temas a travĉs de la aplicaciēn de administraciēn 



Manual de usuario de administrador de Tigermeeting versiēn 3.4.4 

 

PĂgina: 18    
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Pantalla general de Tigermeeting 
 

Este producto estĂ diseđado para ofrecer una visiēn completa y en tiempo real del 

estado de las salas de reuniones en toda la empresa, utilizada principalmente en 

enormes pantallas alimentadas por sistemas operativos Android, situadas en espacios 

pęblicos. 

Muestra el nombre, horario y estado de las salas de reuniones en una lčnea de tiempo 

intuitiva, similar a la del EPG de televisiēn. Tambiĉn muestra la temperatura, la 

humedad, el tamađo de las habitaciones y las posiciones relativas de las habitaciones 

desde la pantalla (izquierda, derecha, arriba, etc.)  

Las pantallas de visiēn general tambiĉn forman parte de la funciēn ęnica de alarma de 

incendios.  

 

 
 

Aplicación de Administración de Tigermeeting 
 

La aplicaciēn Admin es una aplicaciēn de gestiēn web multiplataforma que configura, 

actualiza y gestiona toda la infraestructura de Tigermeeting de forma sencilla, intuitiva, 

eficiente y segura.  Esta herramienta tambiĉn se utiliza para la resoluciēn de problemas, 

mantenimiento de copias de seguridad o restauraciēn de red, obtenciēn de los registros 

y presentaciēn de datos analčticos ętiles que podrčan exportarse a cualquier herramienta 

externa de BI.  

La aplicaciēn Admin es una aplicaciēn node.js independiente de la plataforma que 

cuenta con instaladores para sistemas operativos Windows, MacOS y Linux.  

 

Este documento detalla este producto.   
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¿Cuál es el propósito de la aplicación de 
administración? 
 

Para lograr el mejor tiempo de actividad y seguridad, el funcionamiento de las 

aplicaciones Tigermeeting se basa en una arquitectura de bases de datos distribuida y 

una tecnologča ęnica de sincronizaciēn de alto nivel. 

 

Esto significa que cada dispositivo estĂ actualizado con la informaciēn mĂs reciente y no 

depende de ningęn almacĉn centralizado de datos, entorno en la nube externa ni 

eventual tiempo de inactividad local para mostrar la informaciēn correcta a los usuarios. 

 
... incluso la aplicaciēn de Administrador Êla consola central de gestiēnÊ no almacena 

ningęn dato en el ordenador local del Administrador. En cambio, al iniciarse, la 

aplicaciēn de Administraciēn se convierte en una parte orgĂnica de la base de datos 

distribuida que se comparte constantemente entre las pantallas de reserva y visiēn 

general en todo el segmento de red local.  

 

Para dejar claro quĉ hace la app de Administrador, bĂsicamente es lo siguiente: 

 

¶ descubre los dispositivos en la red  

¶ obtiene la configuraciēn de los dispositivos 

¶ modifica y gestiona la configuraciēn de los dispositivos 

¶ retransmite la nueva configuraciēn a los dispositivos 

 

Los dispositivos seguirĂn funcionando de forma totalmente independiente hasta la 

prēxima sesiēn de configuraciēn de Admin (que puede o no ocurrir en el futuro). 

 

Por lo tanto, no es necesario tener una aplicaciēn de Administrador en funcionamiento 

constante en un servidor Êy la aplicaciēn de Administrador es sin estadoÊ, no 

almacena ninguna informaciēn y tampoco es necesario ningęn servidor en la nube 

externo.  
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En Tigermeeting, creemos que esta tecnologča es la mejor soluciēn autosuficiente para 

un ecosistema de aplicaciones independientes y modulares.   
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¿Cómo empezar? ¿Por dónde empezar? 
 

El proceso comienza con una solicitud para crear una licencia demo o con una licencia 

comprada que se puede hacer a travĉs de la pĂgina principal 

https://tigermeeting.app/en/contact o enviando un correo a info@tigermeeting.app  

 

Para poder proceder, Tigermeeting requiere la siguiente informaciēn: 

 

¶ Nombre de la empresa ² la entidad que poseerĂ las licencias 

¶ Nombre de usuario administrador  ² usado solo para la personalizaciēn de la 

comunicaciēn por correo electrēnico. 

¶ Direcciēn de correo electrēnico del usuario administrador ² usada para la 

autenticaciēn en la aplicaciēn de administraciēn 

 

Una vez creada la empresa con las licencias solicitadas, el usuario administrador recibirĂ 

un correo electrēnico con las instrucciones, quĉ hacer y cēmo empezar a usar la aplicaciēn 

Tigermeting.  

Por favor, asegęrate de revisar la carpeta de spam o promociēn si este correo no ha 

llegado a tu bandeja de entrada.  

 

El correo con las instrucciones se parecerĂ a este ejemplo: 

 

  

  

 

 

  

¡Querido {{first_name}}!  
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Tu empresa está registrada  
  

Bienvenido a  Tigermeeting: tu solución de calendario asequible y 

de alta gama con modelo de licencia perpetua.  

 

Este es el principio mismo del proceso de mejora de reuniones de 

tu empresa, que llevará tu experiencia a un nuevo nivel.  

 

La solución Tigermeeting es uno de los productos de gestión de 

salas de reuniones más avanzados del mercado.  

 

Para empezar, por favor, sigue los sencillos pasos que se enumeran 

a continuación:  

 

1. Descargar la aplicación de administración desde 

https://tigermeeting.app/en/downloads  

 

2 . Instalar y iniciar la aplicación de Administrador (permitir el 

acceso a la red a través de los cortafuegos si el sistema lo solicita)  

 

3 . Utiliza las siguientes credenciales para iniciar sesión en la 

aplicación de administración de Tigermeeting. Ten en cuenta que tu 

cuenta de administrador ya está creada. Puedes iniciar sesión 

directamente, no es necesario registrarte. Tu código único de 

em presa se utiliza durante el registro de un usuario administrativo 

adicional, pero por favor, mantén esta información confidencial, ya 

que los nuevos registros compartirán tu bolsa de licencias.  

 

4 . Descarga el APK de Tigermeeting para Android desde la 

aplicación de administrador  

 

5. Instala el APK en tus dispositivos Android (vía USB, 

transferencia Bluetooth... o si está disponible en el dispositivo a 

través de Google Play, Amazon Appstore, HUAWEI AppGallery, 

SAMSUNG Galaxy Store, ONE store o Xiaomi GetApps u otras 

tiendas de aplicaci ones para dispositivos con Android 5.0 o 

superiores)  

 

6 . En tus dispositivos Android apaga la red móvil y activa el Wi -Fi o 

el Ethernet.  

 

7. Si tus dispositivos que ej ecutan Tigermeeting APK y la app de 

administrador están en el mismo segmento de red, los dispositivos 

serán descubiertos automáticamente.  

 

8 . Distribuye las licencias entre tus dispositivos.  

 

9 . Configura tu calendario, tema, idioma y comportamiento de los 

dispositivos a través de la aplicación de administración de 

Tigermeeting  

 

Para un comienzo fluido, lee los manuales publicados en 

https://tigermeeting.app/en/downloads  
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Nombre: {{first_name}}  

Apellido: {{last_name}}  

Correo electrónico: {{email}}  

Contraseña: {{password}}  
  

En caso de que quieras compartir tus licencias o permitir que 

otro usuario administrador se registre, usa el  

Código de la empresa: {{code}}  
  

  

  

Una empresa sueca, que lleva productos de gestión de reuniones y 

calendarios de alta gama a un nivel asequible. Por favor, póngase 

en contacto con nosotros para cualquier consulta.  

 

El soporte de Tigermeeting te ayuda a dar vida a tus salas de 

reuniones: support@tigermeeting.app  
  

  

 
 

  
 

 

 

Eso es todo.  

 

El usuario administrador solo tiene que seguir las instrucciones.  

 

No es mĂs complicado que eso. 

 

Tigermeeting se mantiene intencionadamente muy simple, fĂcilmente comprensible y 

muy intuitivo desde la perspectiva del usuario. Ocultar la tecnologča compleja y avanzada 

tras una superficie fĂcil de usar ha demostrado ser la clave para un diseđo ampliamente 

aceptado y para una estrategia empresarial exitosa a nivel mundial.  

 

Sin duda habrĂ desafčos, pero el propēsito de este manual es guiar al usuario 

administrador a travĉs de la mayorča de los obstĂculos de forma sencilla, no demasiado 

tĉcnica, sino usando un tono narrativo humano. 

 

El servicio de atenciēn al cliente de Tigermeeting tambiĉn estĂ siempre disponible para 

ayudarte a dar mĂs luz a tus salas de reuniones y aulas.  
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Instalación administrativa de Tigermeeting 
 

La aplicaciēn de administraciēn de Tigermeeting es una aplicaciēn de gestiēn web 

multiplataforma que configura, actualiza y gestiona toda la infraestructura de 

Tigermeeting de forma sencilla, intuitiva, eficiente y segura. Hay instaladores 

disponibles para  las plataformas Windows, MacOS y Linux.  
 

Instalación de administrador de Tigermeeting en Windows 
 

Sigue los pasos de instalaciēn: 

 

Á Visita la web de Tigermeeting: https://tigermeeting.app/en/downloads  

Á Descarga la aplicaciēn de administraciēn de Tigermeeting.  

Ejecuta el instalador como administrador.  

 

 

 

Tigermeeting Admin es una solicitud firmada, pero en caso de que se denigue, por 

favor permita la instalaciēn de la aplicaciēn no reconocida. 

 

 
 

Manual 
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Continęa la instalaciēn para el usuario o usuarios seleccionados y pulsa el 

botēn "Siguiente". 
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Smart Awareness CRM - Manual de 

usuario 

 
 

Selecciona la ubicaciēn de instalaciēn deseada y pulsa el botēn "Instalar". 

 

 

 

Si se revisa la "Run Tigermeetingroom" tras la instalaciēn, 
 

se abre la aplicaciēn de Administraciēn de Tigermeeting .  
Termina el asistente de instalaciēn. Permitir editor  6 

  

Aplicaciēn de administraciēn de Tigermeeting para hacer cambios6en el 
ordenador. ( 

eh)  
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Permite que el escaneo del virus termine o aborta el escaneo.  

 

 
 

NOTA:  Tigermeeting es una solicitud firmada con un certificado validado. Por favor, 

acepta certificados de Tigermeeting AB  

             
 

      
Por favor, lee y acepta el Acuerdo de Licencia y permite el acceso a la red.  

Vídeo instructivo: 

https://www.youtube.com/watch?v=sB8ea -VrYz8  
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Instalación de Tigermeeting admin en Linux 
 

El instalador de aplicaciones Tigermeeting Admin estĂ disponible en tres formatos 

para sistemas operativos Linux:  

¶ RPM -  Redhat Package Manager ² para RedHat, Fedora, SuSE y otros.  

¶ DEB ² Paquete de software Debian ² para Debian, Ubuntu, Kali y otros  

¶ AppImage: paquete de software portĂtil para Linux que contiene la 

aplicaciēn y todo lo necesario para ejecutarse en diferentes distribuciones de 

Linux.  

 

Paquete RPM 
Abre un terminal y navega hasta la ubicaciēn del archivo .rpm. 

Ejecuta el siguiente comando con permiso de superusuario:  

$sudo rpm - ivh nombre de archivo.rpm  

 

Inicia la aplicaciēn desde el escritorio o desde la lčnea de comandos: 

 

$/usr/bin/tiger sala de reuniones  

 

Paquete DEB 
Abre un terminal y navega hasta la ubicaciēn del archivo .deb. 

Ejecuta el siguiente comando con permiso de superusuario:  

$sudo dpkg - i package_file.deb  

 

Inicia la aplicaciēn desde el escritorio o desde la lčnea de comandos: 

 

$/usr/bin/tiger sala de reuniones  

 

Archivo AppImage 
Abre un terminal y navega por la ubicaciēn del archivo AppImage.  

Haz que el archivo AppImage sea ejecutable con el  comando chmod +x de 

nombre . 

 

Ejecuta el ejecutable AppImage con el  comando ./filename . 

 

NOTA: La aplicaciēn de administraciēn de Tigermeeting es una aplicaciēn grĂfica.  

La instalaciēn puede hacerse desde el terminal/lčnea de comandos, pero para la 

ejecuciēn se requiere un entorno funcional de X Windows. 
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Instalación de administrador de Tigermeeting en variantes de 
BSD 
 

Construir un ejecutable BSD para una aplicaciēn Node.js Electron ² como la aplicaciēn 

de administraciēn Tigermeeting ² no estĂ oficialmente soportado. Electron Builder es 

compatible principalmente con Windows, macOS y Linux, mientras que FreeBSD y otras 

variantes de BSD no aparecen como plataformas objetivo.  

 

Sin embargo, existen soluciones alternativas para ejecutar la aplicaciēn Tigermeeting 

Admin en algunos de los entornos BSD usando la Capa de Compatibilidad de Linux.  

FreeBSD tiene una capa de compatibilidad con Linux, que permite ejecutar binarios 

Linux ordinarios.  

NetBSD y Dragonfly BSD usan un enfoque muy similar para el soporte de binarios de 

Linux.  
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Smart Awareness CRM - Manual de usuario 

Smart Awareness CRM - Manual de 

usuario 

 

Instalación de la aplicación de administración Tigermeeting en 
MacOS 

Sigue los pasos de instalaciēn: 

 

Visita la web de Tigermeeting https://tigermeeting.app/en/downloads  

Descarga la aplicaciēn de administraciēn de Tigermeeting. 

Ejecuta el instalador y, tras la verificaciēn, arrastra y suelta 

"Tigermeetingroom" a "Aplicaciones".  

 

 
 

 

 
 

Ejecuta la aplicaciēn de administraciēn de Tigermeeting. Cambiar la configuraciēn 

de seguridad si es necesario en algunos casos raros (la aplicaciēn estĂ firmada 

por Tigermeeting AB ² desarrollador verificado de Apple)  

Aplicaciēn de Administrador de Tigermeeting - Manual de 

usuario 
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NOTA: Las imĂgenes de inicio del instalador pueden cambiar entre las versiones. 

Por favor, arrastra el icono del Tigre a la carpeta Aplicaciones para instalar la 

Aplicaciēn de Administraciēn. Se recomienda sobrescribir la aplicaciēn si ya existe 

(caso de actuali zaciēn).  

 

Por favor, acepte el tĉrmino de uso antes de la instalaciēn. 
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Sustituye la aplicaciēn si tienes versiones antiguas. 

  Abre la app  

Vídeo instructivo: 

https://www.youtube.com/watch?v=MvmDbgB7dnk  
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Inicio de sesión de usuario 

Solo los usuarios registrados pueden usar la aplicaciēn de administraciēn 

Tigermeeting. El usuario puede iniciar sesiēn con la direcciēn de correo 

electrēnico y la contraseđa correctas. 

 
 

 

 

El formulario de inicio de sesiēn tiene tres componentes principales: 
 

Logotipo:  Cuando clic  en logo, Navegador es Apertura  y

 redirigido a https://tigermeeting.app/  

Iniciar sesiēn y registrarse: Alterna entre las funciones de inicio de sesiēn y 

registro de usuario. Correo electrēnico y contraseđa: Solo los usuarios 

registrados pueden usar la aplicaciēn de administraciēn de Tigermeeting. 

Iniciar sesiēn en el sistema: El usuario puede proceder con un nombre de usuario 

y una contraseđa vĂlidos. 
 
 

NOTA: La cuenta inicial de Administrador es creada por el servicio de atenciēn al 

cliente de Tigermeeting y las credenciales se envčan por correo electrēnico a los 

Administradores.  

No es necesario registrarse. Por favor, inicia sesiēn directamente.
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Registro de usuarios 

El registro administrativo en Tigermeeting puede hacerse con el "cēdigo de la empresa" 

compartido. Esto sustituye la funcionalidad de creaciēn de usuarios administradores 

por otro usuario administrador existente.  

 
 

 

 

El formulario de registro consta de tres componentes principales:  
 

Iniciar sesiēn y registrarse: Alterna entre las funciones de inicio de sesiēn y registro de 

usuario.  

ParĂmetros de usuario: Cada campo es obligatorio y debe rellenarse para 

completar el registro.  

¶ Cēdigo de la empresa: El cēdigo de la empresa determina el nęmero 

de licencias que pueden distribuirse entre los dispositivos. El cēdigo 

de la empresa se enviarĂ por correo electrēnico.  

¶ Contraseđa: La contraseđa del usuario debe contener un mčnimo de 8 

caracteres.  

 

Registro: Cuando todos los campos estĂn llenos con datos vĂlidos, el registro puede 

finalizarse.  

 

NOTA: Tu cēdigo ęnico de empresa se utiliza durante el registro de un usuario 

Admin adicional, pero por favor mantĉn esta informaciēn confidencial, ya que los 
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nuevos registros compartirĂn tu bolsa de licencias. 
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Estructura del menú 
 

 

Las funciones principales de la aplicaciēn de administraciēn se organizan en 3 

categorčas principales: 
 

Logotipo: Al hacer clic en el logo, el navegador se abre y se redirige a 

https://tigermeeting.app/  

 

Red: El estado de los dispositivos puede ser monitorizado y los parĂmetros 
modificados.  

Configuraciēn: Se pueden modificar la licencia, el anexo del calendario, el 

desprendimiento, la gestiēn de habitaciones y los ajustes de usuario 

administrador.  

 

Analčtica: La analčtica de dispositivos puede cargarse para reservar 

dispositivos, dispositivos de revisiēn, administraciēn y empresa. 

 

Registros de administrador: Se registran y muestran eventos de usuario, 

como inicio de sesiēn, cierre de sesiēn, sincronizaciēn del dispositivo, etc. 

 

Tema: La configuraciēn de tema permite operaciones de tema y en 

segundo plano en todos los dispositivos  

 

Archivo Store: La gestiēn del File Store de la organizaciēn 

 

Asistente: El usuario se guča mediante un asistente paso a paso, que le 

ayuda a configurar los dispositivos. (se utiliza principalmente cuando la 

aplicaciēn de administrador se usa por primera vez) 
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Sobre: Informaciēn sobre la aplicaciēn de administraciēn de Tigermeeting, 

polčtica de privacidad, tĉrminos de servicio, polčtica de cookies, licencias de 

cēdigo abierto. 



Manual de usuario de administrador de Tigermeeting versiēn 3.4.4 

 

PĂgina: 39    
 

 

Red 

En el panel de red, se puede monitorizar el estado de los dispositivos, editar el 

anexo de la sala y licencia, el desprendimiento y otros parĂmetros importantes. 

La red se escanea constantemente en busca de dispositivos.  
 

 

Caracterčsticas de la red: 
 

Configuraciēn de usuario: 

¶ Usuario actual: Actualmente conectado con la direcciēn de correo electrēnico del 

usuario.  

¶ Configuraciēn de usuario: Abre los datos de los usuarios que han 

iniciado sesiēn actualmente para editar. (redirigido a: Configuraciēn, 

administradores de usuarios, editar usuario)  

¶ Cerrar sesiēn: Terminar sesiēn y cerrar sesiēn desde la aplicaciēn de 

administraciēn de Tigermeeting. El usuario cerrarĂ sesiēn 

automĂticamente tras 5 minutos de inactividad. 

Configuraciēn del sistema: 

¶ Nęmero de versiēn: Versiēn actual de la aplicaciēn de administraciēn de Tigermeeting. 

¶ Establecer el logotipo del dispositivo: El logo puede subirse a la 

aplicaciēn de administraciēn de Tigermeeting; tras la sincronizaciēn, el 

logo subido se redimensiona y se utiliza el formato 300x130px en los 

dispositivos conectados.  

¶ Descargar registro de administraciēn: Exportar el registro de la aplicaciēn 

de administraciēn de Tigermeeting. Se usa para el seguimiento de 

errores.  

 

 
Restablecer la red: Restablece la aplicaciēn de administraciēn y todos 
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los dispositivos conectados a la configuraciēn predeterminada. 

Calendario, habitaciones y listas de habitaciones son ajustes separados 

de dispositivos que vuelven a los valores predeterminados. (dispositivos 

de reserva, dispositivos de visiēn general, aplicaciēn de administraciēn) 

Red de respaldo: Reserva de reservas, visiēn general de dispositivos 

(habitaciones anexas, configuraciēn de dispositivos, etc.) y 

configuraciēn de la aplicaciēn de administraciēn de Tigermeeting 

(calendario online, habitaciones, e tc.). Hay dos opciones para hacer 

una copia de seguridad en la configuraciēn de red: 

Guarda la copia de 

seguridad en lčnea. 

Guarda la copia de 

seguridad en un 

archivo. 

Restaurar red: Restaurar configuraciones respaldadas para reservar y 

revisar dispositivos (habitaciones adjuntas, configuraciones de 

dispositivos, etc.), tambiĉn para la aplicaciēn de administraciēn 

Tigermeeting (calendario online, salas, etc.).  

Restaura desde una copia de 

seguridad online. Restaura desde 

un archivo de copia de seguridad 

guardado. 
 

  
 

Descargar la app para Android: Descarga el archivo APK de la aplicaciēn 

Tigermeeting para Android (4+ o 5+ dispositivos de reserva o revisiēn 

Android) o la oficina e intercambia scripts de configuraciēn al destino 

deseado. Tambiĉn se pueden descargar nuevas actualizaciones de 

administrador aquč. 

Alarma de incendios: Para activar la alarma de incendios, mantenga 

pulsado el botēn "Activar" (durante 3 segundos). Tras la activaciēn 

(sincronizaciēn), todos los dispositivos (pantalla de reserva y resumen) 

parpadean y reproducen el sonido de alarma de in cendios.  
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Ađadir dispositivo: Ađadir dispositivo cuya direcciēn IP no ha sido descubierta por 

la aplicaciēn de administraciēn de Tigermeeting. Se utiliza cuando un dispositivo 

estĂ en otra subred. 

Sincronizar cambios: Cuando las propiedades de un dispositivo cambian 

(habitaciēn, licencia adjunta o desconectada, parĂmetros modificados 

(capacidad, informaciēn de la habitaciēn, tiempo de apertura, etc.) debe 

sincronizarse con todos los dispositivos par a que tenga efecto. Cuando 

todos los dispositivos estĂn desconectados, no se permite la sincronizaciēn. 

Actualizar dispositivos: Actualizar todos los dispositivos conectados versiēn 

del software.  

Filtro de dispositivo:  

¶ Todos: Todos los dispositivos estĂn listados sin filtro.  

¶ Dispositivos gratuitos: Se listan dispositivos sin sala.  

¶ Conectado: Se listan los dispositivos con estado 'conectado'.  

¶ Desconectado: Se listan los dispositivos con estado 'desconectado'.  

Nęmero de dispositivos: El nęmero de dispositivos mostrados por pĂgina. 

Dispositivos descubiertos: Todos los dispositivos se muestran cuando son 

detectados en la red. La red se escanea cada 30 segundos.  

¶ El nęmero () indica la versiēn del sistema operativo Android. 
Nęmero total de dispositivos: Nęmero total de dispositivos filtrados por filtro de 

dispositivos. (todos, libres, conectados, desconectados)  

Actualizar software: Actualizar la versiēn de software del dispositivo seleccionado. 

Actualizar el firmware del dispositivo seleccionado: Actualizar el firmware 

del dispositivo. Tarda varios minutos, al actualizar el firmware no apagues 

el dispositivo.  

Acciones: 

¶ Propiedades del dispositivo: Editar las propiedades del 

dispositivo seleccionado. Reiniciar el dispositivo: Reiniciar 

el dispositivo seleccionado.  

¶ Descargar registro: Exportar dispositivos inicia sesiēn en un archivo . 

Json. Solo es visible cuando un dispositivo estĂ conectado. Se usa para 

el seguimiento de errores.  

¶ Ver captura de pantalla: Se toma una captura de pantalla desde el dispositivo.  

¶ Eliminar dispositivo: Eliminar dispositivo desconectado de la aplicaciēn de 

administrador. Solo es visible cuando un dispositivo estĂ desconectado. 

¶ Modo mantenimiento: Pone el dispositivo en modo Mantenimiento.  

¶ Comando Post: Envča un mensaje API especčfico del proveedor al 

dispositivo.  
 

Tigermeeting es independiente de los dispositivos y tiene como objetivo soportar la 

mayorča de los dispositivos Android, especialmente las marcas ampliamente 
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reconocidas, por lo que pueden aparecer iconos de pantalla diferentes en la lista de Red 

que ayudan a agrupar e identificar fĂcilmente distintas marcas de dispositivos. 

 

Ejemplos de iconos de dispositivos:  

 

                                 
 

                                 
 

                                 
 

Al pasar el puntero del ratēn sobre los iconos, se revelarĂ el modelo del dispositivo.  

 
 

NOTA: Como los administradores de Tigermeeting pasan la mayor parte de su tiempo de 

administraciēn en la vista de red mientras configuran los dispositivos, Tigermeeting estĂ 

muy interesado en mejorar y personalizar esta funcionalidad. Las sugerencias de 

clientes  son muy bien recibidas.  
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Propiedades de los dispositivos de reserva: Antes de la anexión a 
la habitación 

 
 

 

 
 

 

Propiedades del dispositivo:  
 

Habitaciēn del dispositivo: Nombre de la habitaciēn actualmente anexa. 

Informaciēn del dispositivo de reserva: Se muestran la IP y la direcciēn 

MAC del dispositivo seleccionado. Estado de la licencia: Tipo de licencia 

asociada al dispositivo seleccionado. (sin licencia ni licencia (solo se 

puede adjuntar licencia de pantalla de reserva))  

Licencia de desanexo: Desvincula la licencia actual. Tras el desprendimiento, el 

dispositivo seleccionado vuelve a 'sin licencia'. Se puede volver a solicitar licencia 

independiente.  

Estado del dispositivo: Estado del dispositivo seleccionado. (conectado o 

desconectado)  

Versiēn de software: Se muestra la versiēn actual del dispositivo 

seleccionado.  

Versiēn de firmware: Se muestra la versiēn actual del firmware del 

dispositivo seleccionado. Crear nueva habitaciēn: Cuando un dispositivo no 

tiene licencia, no se pueden adjuntar habitaciones al dispositivo 

seleccionado. Cuando el nombre de la nueva habitaciēn se ađade despuĉs 

del accesorio, ( 11 ), la habitaciēn se crea y se conecta al dispositivo 

seleccionado.  

Lista de habitaciones acoplables: Si hay habitaciones creadas previamente, 

puede seleccionarse (de la lista) y conectarse al dispositivo seleccionado.  

Cierre: Cancelar acciēn, todos los parĂmetros se restablecen al 

estado anterior. Conectar habitaciēn: Conecta la sala al dispositivo 

seleccionado.  
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Propiedades del dispositivo de reserva: Anexo posterior a la 
habitación 

Las propiedades de un dispositivo pueden dividirse en bĂsicas, de reserva y avanzadas. 

 

Propiedades básicas 
 

 
 

Propiedades bĂsicas: 
 

Habitaciēn del dispositivo: Nombre de la habitaciēn actualmente anexa. 

El nombre original de la habitaciēn se muestra cuando no se ađade 

ningęn alias de habitaciēn en el menę "Configuraciēn", pestađa 

"Habitaciones", editar propiedades de la habitaciēn, "mostrar 

nombre". Cuando se ađade un alias, se muestra en lugar del nombre 

original.  
 
 

Editar nombre de la habitaciēn adjunta: El nombre de la habitaciēn adjunta 

puede ser editado. Cuando se guardan los ajustes, el nombre cambia. El 
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nombre de la sala solo puede editarse cuando se adjunta Local, iCalendar 

o Google Calendar. El nombre de las salas importadas no puede editarse en 

la aplicaciēn de administraciēn de Tigermeeting (Microsoft365, Exchange, 

Google Workspace, Lark/Feishu), solo  en el panel de administraciēn del 

calendario online.  

Informaciēn del dispositivo: Se muestra la IP y la direcciēn MAC del dispositivo 
seleccionado.  

Estado de la licencia: Tipo de licencia actualmente vinculada al dispositivo 

seleccionado. (sin licencia ni licencia (solo se puede adjuntar licencia de 

pantalla de reserva))  

Licencia de desanexo: Desvincula la licencia actual. Tras el desprendimiento, el 

dispositivo seleccionado vuelve a 'sin licencia'. Se puede volver a solicitar licencia 

independiente  

Estado del dispositivo: Estado del dispositivo seleccionado. (conectado o 

desconectado) Versiēn de software: Se muestra la versiēn actual del 

dispositivo seleccionado.  

Versiēn de firmware: Se muestra la versiēn actual del firmware del 

dispositivo seleccionado. Sala de desacoplamiento: Desconecta la 

habitaciēn actualmente conectada del dispositivo seleccionado. Cuando 

una sala se desconecta, tras la sincronizaciēn se utiliza la 'sala de 

conferencias' por defecto.  

Propiedades bĂsicas, de reserva y avanzadas: Cuando se seleccionan, se 

muestran los parĂmetros bĂsico, de reserva y avanzados. 

ParĂmetros bĂsicos: 

¶ Pantalla del reloj: Cambia la pantalla del reloj del dispositivo. (formato de 24h o 

12h). 

¶ Idioma del dispositivo: El texto en el dispositivo se mostrarĂ en el idioma 

seleccionado. El idioma por defecto es el inglĉs. 

¶ Servicio de calendario: Puede ser local o el calendario online adjunto. 

Cuando se adjunta un calendario online, el dispositivo solo puede usar 

habitaciones online. Cuando no hay calendario en lčnea adjunto, solo se 

pueden utilizar habitaciones locales.  

¶ Capacidad: Capacidad de la habitaciēn anexa. 

¶ Informaciēn de la habitaciēn: La informaciēn de la habitaciēn se muestra en 

el dispositivo bajo "Habitaciones disponibles". MĂs informaciēn en la 

pestađa "Configuraciēn, Habitaciones". 

¶ Nombre de visualizaciēn: Se usa un alias y se muestra como el 

nombre de la sala. Cuando no se ađade, se utiliza el nombre original 

de la sala.  

Horario abierto:  

¶ Dča: El dispositivo harĂ reservas para los dčas seleccionados.  

¶ Hora: El dispositivo aceptarĂ reservas entre la hora establecida. 

Distribuciēn del escenario: 

¶ Configurado para todos los dispositivos: Los parĂmetros comprobados se 

guardarĂn para todos los dispositivos. 

Cierre: Cancelar acciēn, todos los parĂmetros se restablecen al estado 

anterior.  

Guardar configuraciēn: Guarda los parĂmetros del dispositivo y cierra el 

diĂlogo. 
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Propiedades de reserva 
 

 

Propiedades de reservaciēn: 
 

Habilitar la reserva desde el dispositivo: Modo espacio pęblico. Cuando 

estĂ activado, las reuniones se pueden reservar desde un dispositivo. De lo 

contrario, no es posible reservar desde el dispositivo. (solo desde el 

calendario online si estĂ adjunto) 

Modo de reserva: Hay tres modos de reserva disponibles.  

Paso de duraciēn del selector de tiempo: Duraciēn predeterminada para una reserva 

de reuniēn. El selector de tiempo se calibrarĂ con el valor establecido. (Puede ser de 

5, 10, 15 y 20 minutos)  

Activar la cancelaciēn de reuniones: Cuando estĂ activado, el botēn de 

"cancelar" se muestra cuando se estĂ realizando una reuniēn prēxima, y 

cuando estĂ desactivado el botēn de "cancelar" no se muestra. 

Habilitar la confirmaciēn de reuniones: Antes de comenzar la reuniēn, se 

muestra la confirmaciēn de la prēxima reuniēn. Cuando se confirma una 

reuniēn, serĂ aprobada. Cuando se cancela, la reuniēn prēxima se elimina. 

Cuando se apaga, el botēn de confirmaciēn no se muestra, la reuniēn se 

confirma tras el tiempo establecido.  

(Hora de confirmar la reuniēn antes y despuĉs del inicio ( 6)). 
Tiempo para confirmar la reuniēn antes y despuĉs del inicio: ¾CuĂndo se mostrarĂn los 
controles de confirmaciēn, antes y despuĉs de la hora de inicio de la reuniēn? 

Confirmaciēn automĂtica despuĉs del tiempo: Cuando se acaba el tiempo de 
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"confirmar reuniēn" (definido 

Por 

punto  

6 ) se confirma la prēxima reuniēn o se confirma la reuniēn actual 
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automĂticamente. Cuando se desactiva la opciēn "Habilitar confirmaciēn de 
reuniones", esta opciēn es 

No se muestra.  

 

En un dispositivo Android:  
 

 
 

 
 

Confirma la reuniēn en el dispositivo cuando tienes un 

calendario online adjunto: Cuando una reuniēn ha sido 

confirmada y no ha comenzado:  

La reuniēn puede cancelarse y se elimina del calendario de la 

sala adjunta.  

Cuando se ha confirmado una reuniēn y ha comenzado: 

La reuniēn puede cancelarse, y no se elimina de la sala de 

calendario adjunta, solo se cambia la hora de finalizaciēn de la 

reuniēn por la hora en que se cancela. 
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Se puede configurar la 

confirmaciēn de 

cancelaciēn de 

reuniones si esto es 

una preferencia en 

ciertos dispositivos.  

 
 

 

Modo de reserva en el dispositivo:  

Desde este momento: La reuniēn puede reservarse desde la hora 

actual, solo el dča actual. 
 

 

 

En cualquier momento de hoy: La reuniēn puede reservarse en cualquier momento 

del dča actual. 
 

 

 

En cualquier momento: La reuniēn puede reservarse en cualquier momento y 

cualquier dča en el futuro. 
 

 

 

El tipo de reserva se muestra en la parte inferior del selector de 

tiempo. Cancelar: Cancelar y volver a la pantalla principal.  
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Reserva ahora: Confirma la reuniēn en la sala seleccionada. 
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Propiedades avanzadas 
 

 
 

 

Propiedades avanzadas:  
 

Huso horario del dispositivo: La hora del dispositivo seleccionado se 

configurarĂ para la zona horaria seleccionada, asč como las reuniones 

reservadas en el dispositivo.  

Mostrar el tčtulo de la reuniēn: Si estĂ activado, se muestra el tčtulo de la 

reuniēn (si no se ađade el tčtulo, se reemplaza por el texto "Sala ocupada"), 

al desactivarse, el tčtulo de la reuniēn se sustituye por el texto "Sala 

ocupada".  

Mostrar la prēxima reuniēn: El tiempo previo a la reuniēn se muestra como 

prēximo. (por ejemplo, estĂ configurado en 20 minutos, y una reuniēn 

comienza a las 14:00, se mostrarĂ como prēxima a las 13:40) 

Activar reproductor de včdeo: Cuando estĂ activado, hay configuraciones 

adicionales de včdeo. (Cuando se muestra una reuniēn, la reproducciēn de 

včdeo prēxima se pausa) 

Tiempo de espera del reproductor de včdeo: El včdeo se reproduce en 

el dispositivo despuĉs del tiempo de espera establecido. URL del 

včdeo: Enlace al včdeo.  

Requisitos de včdeo: Tipo de archivo: MP4, tamađo mĂximo: 200MB, 

Resoluciēn: 720p  

Včdeo de prueba: Cuando se pulsa el botēn, el včdeo se muestra en la 
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aplicaciēn de administraciēn en una ventana emergente, es para fines de 

prueba. 

 

Včdeo de ejemplo:  

https://tigermeeting.app/uploads/videos/Tiger -Full -HD-Animation.mp4  

 

 

NOTA: aunque Tigermeeting soporta versiones de Android desde la 5 hasta la mĂs 

reciente, los derechos de acceso a los archivos locales en los dispositivos Android han 

cambiado significativamente entre las versiones. Si el včdeo no comienza despuĉs del 

tiempo de espera, por favor asegęrate de que el archivo multimedia y el acceso al 

almacenamiento estĉn concedidos a la aplicaciēn. Por favor, lee el manual de 

configuraciēn de Android para mĂs detalles. 

 

NOTA: El factor de forma y la resoluciēn del včdeo deben estar alineados con las 

capacidades y la orientaciēn de la pantalla. Si la pantalla tiene un tema vertical, un včdeo 

vertical encajarča mejor que uno en orientaciēn horizontal, y viceversa. 
 
 

En el dispositivo Android, los detalles de la prēxima reuniēn se muestran segęn se solicita en 

Propiedades avanzadas.  

NOTA: Las reuniones que se establecen privadas nunca mostrarĂn el tčtulo de la reuniēn: 
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Propiedades de la pantalla de visión general 
 

Propiedades generales 
 
 

 
 

Propiedades generales:  

 

Informaciēn general de la pantalla del dispositivo: Se muestra la IP y la 

direcciēn MAC del dispositivo seleccionado. 

Estado de la licencia: Tipo de licencia actualmente vinculada al dispositivo 

seleccionado. (sin licencia ni licencia (solo se puede adjuntar la licencia de 

pantalla de visiēn general)) 

Licencia de desanexo: Desvincula la licencia actual. Tras el 

desprendimiento, el dispositivo seleccionado vuelve a 'sin licencia'. Se 

puede volver a solicitar licencia independiente.  

Estado del dispositivo: Estado del dispositivo seleccionado. (conectado o 

desconectado) Versiēn de software: Se muestra la versiēn actual del 

dispositivo seleccionado.  

Versiēn de firmware: Se muestra la versiēn actual del firmware del dispositivo 

seleccionado. Configuraciēn general y de salas: Al seleccionarse, se muestran 

los parĂmetros generales o de sala. 

ParĂmetros generales: 

Duraciēn de la lčnea temporal: La lčnea temporal puede mostrarse en 

secciones de 4 u 8 horas. (Por ejemplo, si estĂ configurada a 4 horas, la 

lčnea de tiempo se muestra de 09:00 a 13:00) Texto de saludo: Texto de 
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saludo en la parte superior de la lčnea temporal. 

Idioma del dispositivo: El texto en el dispositivo se mostrarĂ en el idioma 

seleccionado. El idioma por defecto es el inglĉs. 

¶ Pantalla del reloj: Cambia la pantalla del reloj del dispositivo. (formato de 24h o 
12h). 

¶ Servicio de calendario: Puede ser local o el calendario online adjunto  

¶ Cuando se adjunta un calendario, los ajustes de "habitaciones" son ( ).  

mostrado  

¶ Cuando no hay calendario online adjunto, solo se pueden usar 

habitaciones locales.  

¶ Huso horario del dispositivo: La hora de la pantalla de visiēn general del 

dispositivo se configurarĂ para la zona horaria seleccionada, asč como 

para las reservas de la reuniēn. 

¶ Mostrar el tčtulo de la reuniēn: Si estĂ activado, se muestra el tčtulo de la 

reuniēn (si no se ađade el tčtulo, se reemplaza por el texto "Sala 

ocupada"), al desactivarse, el tčtulo de la reuniēn se sustituye por el texto 

"Sala ocupada".  

Distribuciēn del escenario: 

Configurado para todos los dispositivos: Los parĂmetros comprobados se 

guardarĂn para todos los dispositivos. 

Cierre: Cancelar acciēn, todos los parĂmetros se restablecen al 

estado anterior. Guardar configuraciēn: Guarda los parĂmetros del 

dispositivo y cierra el diĂlogo. 
 
 

En la pantalla de resumen:  
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Propiedades de las habitaciones 

 

 
 

 

Propiedades de las habitaciones:  
 

Lista de habitaciones: Las habitaciones estĂn listadas que estĂn conectadas 

al dispositivo de visiēn general. Eliminar habitaciēn: La habitaciēn 

seleccionada se elimina de la lista de salas.  

Informaciēn de ubicaciēn: Icono de informaciēn ( ,  ,  , , )(arriba, 

abajo, izquierda, derecha) sobre la ubicaciēn del dispositivo. 

Sala: Creada anteriormente  

Las habitaciones (calendario local o en lčnea adjunto) pueden adjuntarse a 

la lista de salas.  

Ađadir habitaciēn: Ađadir una nueva habitaciēn a la lista. 

Hay un nęmero limitado de habitaciones que se pueden ađadir a la lista en una 

sola pantalla de resumen. Este lčmite de 10 habitaciones por pĂgina se establece 

para mantener el anuncio informativo pero sin saturarse.  

Como la lista de habitaciones es especčfica para el dispositivo de visiēn 

general, la direcciēn siempre es relativa en comparaciēn con la posiciēn 

fčsica de la pantalla de visiēn general en la oficina. 

 
 

En una pantalla de visiēn general: 
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Se muestra una lista de reuniones. Cuando se activa "mostrar tčtulo de 

reuniēn" se muestra el tčtulo de reuniēn; cuando estĂ apagado, "Sala 

ocupada" se muestra como tčtulo de reuniēn. 

 

Paginación de la pantalla de visión general 
 

La pantalla de visiēn general ² vista clĂsica ² permite mostrar 10 habitaciones por pĂgina. Si 

se ađaden mĂs de 10 habitaciones, la pantalla realizarĂ automĂticamente la paginaciēn, 

mostrando las primeras 10 habitaciones de la lista en la primera pĂgina y el resto en las demĂs 

pĂginas. Se conserva el orden elegido en la lista. 

 

El intervalo de paginaciēn puede elegirse entre 10 segundos y un minuto; el valor 

predeterminado es 15 segundos.  

 

 
 

NOTA: La elecciēn del intervalo de paginaciēn tiene sentido y es vĂlida solo cuando el modo 

de mapa de visiēn general estĉ desactivado. 
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Descarga APK de Android desde la app de administración 
Tigermeeting 

Los APK de Tigermeeting para Android son compatibles con la mayorča de tabletas, telĉfonos y 

dispositivos de TV desde Android 4.1 en adelante, tanto para las pantallas de reserva como 

para las pantallas de visiēn general. 

 

Los APKs estĂn disponibles para descargar desde la aplicaciēn de Admin: 
¶ APK que soporta dispositivos Android 4.1 (4.x)  

¶ APK que soporta dispositivos desde Android 5.0 hasta la ęltima 

versiēn de Android (5+) 
 

Las versiones de Google Play, Amazon Appstore, HUAWEI AppGallery y SAMSUNG Galaxy 

Store son idĉnticas a la versiēn de Android 5+ APK, de la aplicaciēn Admin. 

 

Para instalarlo en un dispositivo, por favor haga clic en el icono o escanee el cēdigo QR 

correspondiente.  

 

    

    

 

 

Tigermeeting estĂ reconocida y certificada en otros grandes mercados de aplicaciones y 

tiendas de aplicaciones en telĉfonos y tabletas para fabricantes de dispositivos en China e 

India. 

 

Por lo tanto, aceptada entre los desarrolladores de OPPO, la aplicaciēn Tigermeeting estĂ 

disponible en muchos pačses del lejano oriente para los usuarios de la OPPO Store y ofrece 

funcionalidad de descarga y actualizaciēn. 

 

https://play.google.com/store/apps/details?id=rs.manufaktura.tiger
https://www.amazon.com/dp/B0CTHSR6SV/
https://galaxy.store/tigermeet
https://appgallery.huawei.com/app/C110689507
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Lo mismo ocurre con los dispositivos VIVO, donde Tigermeeting es miembro de la 

comunidad de desarrolladores de VIVO y estĂ aprobado en telĉfonos y tabletas VIVO a 

nivel mundial, con permiso especial en Hong Kong, TaiwĂn, la provincia de China, 

Australia, Bangladesh, India, Nepal, Sri Lanka, Myanmar, Indonesia, Camboya, Repęblica 

DemocrĂtica Popular de Laos, Malasia, Filipinas, Singapur, Tailandia, Vietnam,  Ucrania, 

PakistĂn, Arabia Saudč, Federaciēn Rusa, Emiratos årabes Unidos, y en otros 175 pačses. 

 

 
 

Tigermeeting tambiĉn estĂ reconocido y aprobado en dispositivos Xiaomi disponibles 

en el mercado oficial Xiaomi GetApps, tambiĉn en Transsion Palmstore como 

desarrollador Dlightek.  

 

La instalaciēn del APK de Android se detalla en el manual de configuraciēn de Android. 

NOTA:  El dispositivo estĂ completamente operativo justo cuando aparece el tema 

verde predeterminado.   



Manual de usuario de administrador de Tigermeeting versiēn 3.4.4 

 

PĂgina: 59    
 

 

Escenarios 
 

Los escenarios se dividen en cinco secciones:  

 

 

 
 

 

Pestađa de licencias: Las licencias pueden asignarse a dispositivos. 

Pestađa de calendarios: Los calendarios online pueden 

conectarse o desconectarse. Pestađa de habitaciones: Las 

habitaciones pueden crearse, eliminarse o editarse.  

Pestađa de usuarios administradores: Se muestran los usuarios registrados. 

AnĂlisis: Los datos recopilados se utilizarĂn para presentar informaciēn 

valiosa sobre el uso de las salas de reuniones. A peticiēn explčcita, todos los 

registros de eventos acumulados pueden solicitarse o eliminarse 

permanentemente, cumpliendo con las nor mativas GDPR, CCPA, LGPD y 

POPI. 

 

Pestaña de licencias 

Las licencias pueden gestionarse en esta secciēn. El cēdigo de la empresa 

contiene un nęmero definido de licencias. Estas licencias pueden distribuirse 

entre los dispositivos. Un dispositivo solo puede tener una licencia. Una licencia 

define un conjunto de  funciones:  
 

¶ Sin licencia : Los dispositivos sin licencia solo pueden usar el calendario 

local y no pueden reservar reuniones en otras salas; esto es un modo 

DEMO. 

¶ Licencia de pantalla de reserva : La licencia solo puede adjuntarse a los 

dispositivos de reserva. El dispositivo puede usarse con cualquier 

calendario online y puede reservar reuniones en otras salas si asč estĂ 

configurado.  

¶ Licencia de pantalla de resumen : La licencia solo puede adjuntarse a los 

dispositivos de visiēn general. El dispositivo puede usar cualquier 

calendario online.  
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Pestađa de licencias: 
 

Tipo de licencia: Tipo de licencia que puede distribuirse entre los 

dispositivos. (Las licencias de pantalla de reserva solo pueden adjuntarse a 

dispositivos de reserva, las licencias de pantalla de visiēn general solo 

pueden asociarse a dispositivos de revisiēn general. 

Propietario: Propietario de las licencias.  

Copias: Licencias actualmente usadas y nęmero total de licencias. 

Primer nęmero: Nęmero de licencias 

actualmente en uso. Segundo nęmero: nęmero 

total de licencias.  

Distribuir licencias: Distribuir licencias al dispositivo o dispositivos seleccionados.  

Todas las licencias se han gastado: Cuando se distribuyen todas las licencias.  

Sincronizar cambios: Cuando se distribuyen las licencias, debe sincronizarse 

con los dispositivos. Cuando todos los dispositivos estĂn desconectados, no 

se permite la sincronizaciēn. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

Distribuciēn de licencias: 

Selecciēn de dispositivos: Dispositivos seleccionados para la 

distribuciēn de licencias. Activar: Activar la licencia de los 

dispositivos seleccionados.  

Cierre: Cancelar y cerrar distribuciēn. 
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Pestaña Calendarios 

 

Solo se puede adjuntar un calendario a la vez:  

 

Calendario de Microsoft365 : Proporciona una cuenta empresarial de 

Microsoft para sincronizar reuniones. Los recursos de la sala se importarĂn 

al sistema Tigermeeting, pero los recursos de la sala se gestionan en lčnea. 

Calendario de Exchange : Sincronizar reuniones con Microsoft Exchange 

Server. Los recursos de las habitaciones se importarĂn al sistema 

Tigermeeting.  

Google Calendar : Configura el sistema usando una cuenta de Google para 

sincronizar reuniones. Para cada habitaciēn creada en esta aplicaciēn, se 

crea un calendario correspondiente con el mismo nombre.  

Calendario de Google Workspace : Proporciona una cuenta de 

administrador de Google para sincronizar reuniones. Los recursos de las 

habitaciones se importarĂn al sistema Tigermeeting. Crea y modifica los 

recursos de la sala a travĉs de las pĂginas de administraciēn de Google. 

 

 
 

AdemĂs de los calendarios online. Tigermeeting tiene soporte para 
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iCalendar y Calendario Local.  
 

iCalendar : exponer mediante un servidor web (protocolos http o https) un 

archivo iCal pregenerado en un formato que cumple con la especificaciēn RFC 

5545, y que no supere los 10Mb.  

Estos archivos se tratarĂn como un recurso de sala mientras estĉn 

disponibles. EstĂ permitido reemplazar los archivos siempre que las URLs no 

cambien.  

 

Lark/Feishu : Proporciona una cuenta de administrador Lark o Feishu para 

sincronizar reuniones. Los recursos de las habitaciones se importarĂn al 

sistema Tigermeeting. Crea y modifica los recursos de la sala a travĉs de las 

pĂginas administrativas de Lark o Feishu. 

 

Calendario local : es la configuraciēn predeterminada cuando no hay otro 

calendario configurado. Los dispositivos de reserva sincronizan las reuniones 

solo entre sč mediante la reserva en pantalla; esto se utiliza principalmente para 

fines DEMO.  

 

Por favor, utiliza otros calendarios en producciēn. (Google Calendar con una 

cuenta personal serča lo mĂs sencillo)  

 
 

Cuando se selecciona un calendario para adjuntar:  
 

ParĂmetros de usuario: 

¶ ParĂmetros de Microsoft365: Debe ađadirse nombre de usuario y 

contraseđa; tras seleccionar la lista de habitaciones (para mĂs 

informaciēn sobre listas de salas, lea la secciēn "Configuraciēn del 

calendario Microsoft365") se puede completar el proceso de an exo. 

¶ Deben ađadirse parĂmetros de Exchange: nombre de usuario, 

contraseđa, URL del servidor Exchange y versiēn del servidor; despuĉs de 

seleccionar la lista de habitaciones (para mĂs informaciēn sobre listas de 

salas, leer la secciēn "Configuraciēn del calendario de Exchange") se 

puede completar el proceso de adjunto.  

¶ ParĂmetros de Google y Google Workspace: Tras registrar la cuenta del 

calendario, se puede completar el proceso de anexo.  

¶ ParĂmetros de Lark y Feishu: Se usan el nombre de usuario y la 

contraseđa para la autenticaciēn de usuario de administrador 

¶ iCalendar no requiere ninguna autenticaciēn. 
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¶ El Calendario Local no requiere ninguna autenticaciēn. 

 

Confirma los controles:  

¶ Cancelar: Cancelar el proceso de anexo.  

¶ Enviar: Termina el proceso de anexiēn. 

 

Despuĉs del anexo del calendario: 
 

Tipo de calendario: Tipo del calendario adjunto.  

Correo electrēnico: Direcciēn de correo electrēnico del 

usuario del calendario adjunto.  

Sincronizar cambios: Tras el acceso, los cambios deben sincronizarse con 

los dispositivos. Cuando todos los dispositivos estĂn desconectados, no se 

permite la sincronizaciēn. 

Reimportar salas: Las salas y sus parĂmetros pueden ser reimportados a la aplicaciēn 

de administraciēn de Tigermeeting. Se utiliza cuando se crean, eliminan habitaciones 

o cambian sus parĂmetros (planta, capacidad) a travĉs de la interfaz de 

administraciēn del calendario. EstĂ disponible cuando se adjuntan los calendarios de 

Microsoft365, Exchange, Lark, Feishu o Google Workspace.  

Reiniciar cuenta: Desconectĉ el calendario online seleccionado. Tras el 

desprendimiento, los cambios se sincronizarĂn automĂticamente. 

 

 

 
 
 

Enlace al včdeo instructivo sobre cēmo adjuntar el calendario de Google Workspace a la 

aplicaciēn de administraciēn de Tigermeeting: 

https://www.youtube.com/watch?v=j1cN9OaIDwU  

 

http://www.youtube.com/watch?v=j1cN9OaIDwU
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Pestaña de habitaciones 

Se pueden crear salas, eliminarlas y editar sus propiedades. Solo se puede conectar una 

habitaciēn a un dispositivo a la vez. 

 

 
 

Pestađa de habitaciones: 
 

Ađadir una nueva habitaciēn: Crear una nueva habitaciēn. Se pueden crear 

nuevas salas cuando no hay calendario ni Google Calendar vinculado a la 

aplicaciēn de administraciēn de Tigermeeting. 

Sincronizar cambios: Despuĉs de crear una sala o cambiar sus propiedades, 

los cambios deben sincronizarse con los dispositivos. Cuando todos los 

dispositivos estĂn desconectados, no se permite la sincronizaciēn. 

Nęmero de habitaciones: El nęmero de habitaciones mostradas por pĂgina. 

Lista de habitaciones: Lista de salas con calendario online creadas o 

sincronizadas.  

Nęmero total de dispositivos: Nęmero total de dispositivos filtrados por filtro 

de dispositivos. (todos, libres, conectados, desconectados)  

Paginaciēn: Si hay mĂs habitaciones, se muestran en otras pĂginas. 

Acciones: 

¶ Eliminar sala: Elimina la sala seleccionada de la aplicaciēn de 

administraciēn. Las salas no pueden eliminarse cuando se adjunta el 

calendario de Microsoft365, Exchange o Google Workspace. Solo se pueden 

eliminar las salas locales y de Google.  

¶ Editar sala: Editar propiedades de la sala.  
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Crear habitaciones si no hay un calendario online adjunto:  

¶ Si no hay calendario online adjunto (se utiliza calendario local), se 

pueden crear, eliminar y editar habitaciones sin restricciones.  

Crear salas si Google Calendar estĂ adjunto: 

¶ Cuando se crea una habitaciēn, se comprueba si ya existe en Google 

Calendar. Si existe, estĂ sincronizado con la sala del calendario. Si no, 

se crea automĂticamente y tambiĉn se crea en el calendario adjunto de 

Google. Cuando se elimina una sala, puede eliminarse solo del 

administrador, o del calendario y del administrador.  

 

Gestiēn de salas, cuando se adjuntan los calendarios de Microsoft365, Exchange 

o Google Workspace:  

¶ Cuando hay habitaciones previamente definidas y se adjunta el 

calendario de Microsoft365, Exchange o Google Workspace, se eliminan 

las salas previamente definidas y las salas del calendario online se 

sincronizan y crean en la aplicaciēn de administraciēn. 

Propiedades de la sala de ediciēn: 

¶ Nombre de la sala: El nombre de una habitaciēn solo puede editarse si se 

adjunta el calendario local o de Google. El nombre de las salas 

importadas no puede editarse en la aplicaciēn de administraciēn de 

Tigermeeting (Microsoft365, Exchange, Google Workspace) solo a travĉs 

del panel de administraciēn del calendario online. 

¶ Capacidad: El parĂmetro se obtiene desde Microsoft365, Exchange o 

Google Workspace. Informaciēn de la sala: El parĂmetro puede editarse 

en todos los calendarios.  

¶ Nombre de visualizaciēn: El parĂmetro puede editarse cuando se 

adjunta local, Microsoft365, Exchange o Google Calendar.  
 

Ađadir nueva habitaciēn: 

Cerrar: Cierra la ventana emergente de 

'Ađadir habitaciēn'. Nombre de la 

habitaciēn: Nombre de la nueva 

habitaciēn. 

Crear: Crear una nueva habitaciēn. No se permiten habitaciones con el mismo 

nombre.  
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Editar propiedades de la sala:  

Nombre de la sala: Nombre de la sala seleccionada.  

Editar nombre: El nombre de la sala puede editarse. El nombre de la 

sala solo puede editarse si se adjunta Local o Google Calendar. El 

nombre de las salas importadas no puede editarse en la aplicaciēn de 

administraciēn de Tigermeeting (Microsoft365, Exchange, Google 

Workspace), solo en el panel de administraciēn del calendario online. 

Capacidad: Capacidad de la sala seleccionada.  

Informaciēn: La informaciēn de la habitaciēn aparece bajo el nombre de la 

habitaciēn. 

Nombre de visualizaciēn: Se usa un alias y se muestra como el nombre 

de la sala. Cuando no se ađade, se utiliza el nombre original de la sala. 

Tiempo: El dispositivo estĂ disponible entre el tiempo establecido. 

(por ejemplo, entre las 06:00 y las 17:00)  

Dčas: Hay dčas revisados disponibles y se pueden hacer reservas desde 

un dispositivo. (por ejemplo, en dčas laborables hay reservas 

disponibles, los sĂbados y domingos la sala estĂ cerrada y no se 

pueden hacer reservas)  

Cierre: Cancelar y cerrar propiedades de habitaciones.  

Guardar configuraciēn: Guardar propiedades de la habitaciēn. Una vez 

guardado, debe sincronizarse con los otros dispositivos.  
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En un dispositivo Android:  
 

 
 

 

Pestaña de usuarios administradores 

Todos los usuarios de la aplicaciēn de administraciēn de Tigermeeting estĂn listados aquč. 

 

 

Pestađa de usuarios administradores: 
 

Crear usuario: Crear un nuevo usuario administrador.  

Nęmero de administradores: El nęmero de administradores mostrados por pĂgina. 

Lista de administradores: Se muestran los parĂmetros de administrador. 

(el usuario administrador activo estĂ marcado como "(yo)") 

Acciēn: 

¶ Ediciēn: Editar los parĂmetros del usuario administrador actual. 

¶ Eliminar: Eliminar un usuario administrador seleccionado de la aplicaciēn de 

administraciēn Tigermeeting. 

Paginaciēn: Si hay mĂs administradores, aparecen en otras 

pĂginas. Nęmero total de administradores: Nęmero total de 

administradores en la aplicaciēn. 
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Crear un nuevo usuario administrador: Cuando se crea un nuevo usuario, 

se envča un correo electrēnico de registro a la direcciēn proporcionada, con 

la contraseđa del usuario. Asegęrate de que el correo de activaciēn no estĉ 

en la carpeta de spam.  

1 Nombre: Nombre del usuario administrador.  

2 Apellido: Apellido del usuario administrador.  

3 Correo electrēnico: Direcciēn de correo electrēnico del usuario administrador. 

4 Cancelar: Cancelar acciēn. 

5 Crear: Crea al usuario y envča el correo de activaciēn. 

 

 

 

 

 

   
  

  
  

    

 

 

 

 

 

 

 

Editar: Usuario administrador actual:  
1 Nombre: Nombre del usuario administrador.  
2 Apellido: Apellido del usuario administrador.  

3 Correo electrēnico: Direcciēn de correo electrēnico del usuario administrador. 

4 Cambio de contraseđa: 

¶ Contraseđa antigua: Sin la contraseđa antigua, no se puede crear 

una nueva. 

¶ Nueva contraseđa: La nueva contraseđa debe contener un mčnimo 

de caracteres.  

¶ Confirmar nueva contraseđa: La nueva contraseđa y confirmar la 

contraseđa deben ser exactamente iguales. 

5 Cerrar: Cierra la secciēn de propiedades del usuario. 

6 Guardar los cambios: Guardar los parĂmetros del usuario administrador actual. 
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Pestaña de Analítica 

Los datos recopilados se utilizan para presentar informaciēn ętil y valiosa sobre 

el uso de las salas de reuniones, la cultura de la empresa y los anĂlisis de 

eventos.  

 

 

 
 

 
 

Pestađa de Analčtica: 
 

Los usuarios administradores pueden activar/desactivar la funciēn de 

registro de eventos en la aplicaciēn de administraciēn de Tigermeeting. La 

configuraciēn por defecto estĂ ACTIVADA. 

 

Los registros de eventos recopilados se tratan de forma confidencial y siguen 
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estrictamente la Polčtica de Privacidad. Los eventos son enviados por las aplicaciones de 

Tigermeeting cuando la funciēn de registro de eventos estĂ ACTIVADA y los dispositivos 

estĂn operativos durante el evento, lo que significa: 
 

¶ No todos los eventos se registran necesariamente.  

¶ Puede que falten eventos y que haya agujeros en la cronologča del evento. 

¶ Los eventos pueden tener un orden extrađo, como eventos del calendario sin principio 

ni final  

¶ Los eventos podčan parecer mĂs largos o mĂs cortos de lo que realmente eran, 

dependiendo de la lčnea temporal del evento, las perturbaciones en la red o tĉcnicas, o 

el intervalo de id/a.  
 

Por lo tanto, la informaciēn presentada se crea con la esperanza de ser ętil, pero TEN EN 

CUENTA que: 

¶ La informaciēn puede no ser precisa. 

¶ La informaciēn puede no representar el flujo de eventos reales; los cĂlculos 

de ocupaciēn pueden estar equivocados. 

¶ La informaciēn presentada puede conducir a conclusiones engađosas. 
 

Los usuarios administradores pueden activar/desactivar la funciēn de registro de 

eventos en la aplicaciēn de administraciēn de Tigermeeting. La configuraciēn por 

defecto estĂ ACTIVADA. A peticiēn explčcita, todos los registros de eventos acumulados 

pueden solicitarse o eliminarse permanentemente, cumpliendo con las normativas 

GDPR, CCPA, PIPEDA, CDR, LGPD y POPI.  

 

Las licencias de tigermeeting son perpetuas, pero los registros de eventos no se 

mantienen indefinidamente. Los registros antiguos se borran permanentemente despuĉs 

del tiempo de caducidad predefinido, segęn la Polčtica de Privacidad. En caso de 

cualquier consulta, no dude en contactar con el Servicio de Atenciēn al Cliente de 

Tigermeeting en: support@tigermeeting.app  
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Analítica 

Se pueden generar anĂlisis para reservas, dispositivos de revisiēn, 

administraciēn y empresa entre el rango de fechas determinado. 

 

Escenarios: 

Lista de dispositivos: Se generarĂn anĂlisis para el dispositivo seleccionado. 

Dispositivos de reserva y supervisiēn, aplicaciēn administrativa y empresa. 

El anĂlisis de la empresa incluirĂ todos los datos de todos los dispositivos 

con pantalla de reserva que posea.  

Recarga analčtica: Recarga los datos analčticos en el dispositivo 

seleccionado.  

Seleccionadores de fechas: Se generarĂn anĂlisis entre las fechas 

establecidas.  

Intervalo de datos de anĂlisis de eventos. 

Informaciēn del dispositivo. (tipo, identificaciēn, 

plataforma, etc.)  

Los datos de las analčticas se representan en grĂficos. 
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Seleccionadores de dĂtiles: 
1 Recogidor de ađos y meses. 
2 Primero, debe seleccionarse la fecha de inicio.  

3 En segundo lugar, debe seleccionarse la fecha de parada.  

Para establecer un rango de fechas por meses, utiliza los selectores de Ađo y 

Mes. 
 

 
 

Listas:  
1 Opciones de grĂficos: 

Los datos de la carta pueden imprimirse (imprimir el grĂfico) o 

descargarse (descargar PNG, JPEG, PDF, SVG imagen o datos como 

CSV, XLS). Los datos pueden mostrarse en vista de tabla (ver tabla de 

datos).  
2 Los eventos (en caso de dispositivo de reserva, arranque, reuniēn 
reservada, reuniēn confirmada, reuniēn iniciada, reuniēn terminada, 

etc.) se muestran en la lčnea de tiempo del evento. El grĂfico se puede 
ampliar haciendo clic y arrastrando un Ărea seleccionada. El grĂfico y 

los datos de la tabla de la lčnea temporal contienen un mĂximo de 300 
eventos. Otros grĂficos no tienen esta limitaciēn. 

 

3 Cuando se mantiene flotado sobre el evento, se muestran los detalles del 

evento. 

4 Filtro de grĂfico de la cronologča del evento. 

Filtro de la lčnea temporal de eventos. (el zoom del grĂfico puede cambiarse 

aquč) 
 

 
 

Los grĂficos y la visualizaciēn de datos pueden cambiarse en versiones posteriores. 
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Los datos pueden mostrarse en el grĂfico o exportarse a una herramienta de BI usando 

las posibilidades de exportaciēn de Analytics.  
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Grafos relacionados con eventos  
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Grafos relacionados con reuniones  

 

 

 ˜ y muchas otras mĉtricas. 
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Registros de administración 

Cada evento ejecutado en la aplicaciēn de administraciēn de Tigermeeting se 

muestra en la lista de eventos. Se listan eventos como inicio de sesiēn de usuario 

administrador, cierre de sesiēn, actualizaciēn de configuraciēn del dispositivo, 

actualizaciēn de software, archivo adjunto de licencia, desprendimiento, reinicio 

del dispositivo, etc.  

Registro de administraciēn: 

Lista de eventos, causas, fecha y 

hora. Nęmero total de eventos. 

Paginaciēn: PĂgina sobre los eventos. 

 

 

 
 

Los eventos importantes se marcan con color rojo para llamar la atenciēn. 

 

 
 

Los registros de administrador cargan solo los ęltimos 1000 registros, sin embargo, los 

clientes pueden solicitar ver o eliminar todos los registros disponibles segęn la 

Polčtica de Privacidad. 
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NOTA: Los registros de administraciēn no pueden desactivarse.  
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Mago 

Generalmente, se utiliza cuando se inicia por primera vez la aplicaciēn de administraciēn 

de Tigermeeting. El usuario es guiado por un asistente paso a paso.  
 

 
 

Mago: 
 

Pestađa de resumen: Resumen bĂsico de los dispositivos. 

Pestađa de licencias: Licencias disponibles para distribuir 

entre los dispositivos. Pestađa de calendarios: Calendarios 

online para adjuntar la aplicaciēn de administrador. Pestađa 

de habitaciones: Habitaciones disponibles para conectar a 

dispositivos.  

 

Resumen 

Resumen bĂsico de los dispositivos disponibles. 
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Resumen: 
 

Ađadir dispositivo: Ađadir dispositivo cuya direcciēn IP no ha sido descubierta por 

la aplicaciēn de administraciēn de Tigermeeting. Se utiliza cuando un dispositivo 

estĂ en otra subred. 

Siguiente: lleva al usuario a la siguiente configuraciēn, 'Licencias'. 

Lista de dispositivos: Los dispositivos disponibles se muestran para adjuntar.  

 

 

Licencias 
 

Las licencias pueden distribuirse entre los dispositivos. Para mĂs detalles, consulta la 

secciēn Configuraciēn y pestađa Licencias. 
 

 
 
 

Licencias:  
 

Anterior: Ve a la configuraciēn anterior, 

'Resumen'. Siguiente: Ve a la siguiente 

configuraciēn, 'Calendarios'. 

Lista de licencias: Lista de licencias disponibles.  

Distribuir licencias: Distribuir licencias a los dispositivos disponibles.  
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Calendarios 
 

Los calendarios pueden adjuntarse a la aplicaciēn de administraciēn. Para mĂs detalles, 

consulta la secciēn Configuraciēn y la pestađa Calendarios. 
 

 
 

Calendarios online:  
 

Anterior: Ve a la configuraciēn anterior, 

'Licencias'. Siguiente: Ve a la siguiente 

configuraciēn, 'Habitaciones'. 

Lista de calendarios: Lista de calendarios adjuntos. (Microsoft365, 

Exchange, Google, Google Workspace, Lark o Feishu)  

 

Calendarios adicionales:  

 

¶ iCalendar: un archivo en formato iCal se expone mediante una URL para 

cada sala, sin necesidad de autenticaciēn. 

 

¶ Calendario Local: un calendario predeterminado donde las pantallas de 

reserva intercambian reservas entre sč. Destinado a uso en DEMO.
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Habitaciones 
 

Las habitaciones pueden conectarse a los dispositivos. Para mĂs detalles, 

consulta la secciēn Configuraciēn, pestađa Habitaciones. 

 

 
 

Habitaciones:  
 

Anterior: Ve a la configuraciēn anterior, 'Calendarios'. 

Terminar: Terminar el asistente (adjuntar licencias, anexar calendarios, 

crear y adjuntar habitaciones a dispositivos) y sincronizar los ajustes con 

los dispositivos.  

Lista de dispositivos: Lista de 

dispositivos. Habitaciones:  

¶ No hay calendario ni Google Calendar adjunto: se puede ađadir el 

nombre de la habitaciēn y cuando el asistente termina, se crea la sala. 

(tambiĉn en Google Calendar)  

¶ Calendarios de Microsoft365, Exchange y Google Workspace adjuntos: 

Las salas importadas pueden seleccionarse desde un desplegable.  
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Casos de uso prácticos 

Instala la aplicación de administración 
 

Á Ve a 'https://tigermeeting.app/en/downloads' y descarga la ęltima aplicaciēn de 

administraciēn de Tigermeeting para el sistema operativo deseado. 

Á Ejecuta el instalador de administrador de Tigermeeting.  

Á Selecciona 'Cualquiera que use este ordenador (todos 

los usuarios)'. Haz clic en el botēn 'Siguiente'. 

Á Elige la carpeta de destino.  

¶ Por defecto, es: 'C:/Archivos del programa/Sala de reuniones Tiger'.  

Á Haz clic en el botēn 'Instalar'. 

Á Cuando la instalaciēn termine, desmarca la ' 

Á Ejecuta la casilla de verificaciēn de Tigermeetingroom' y haz clic en el botēn 

'Terminar'  

. 

Enciende los dispositivos 
 

¶ Enciende el dispositivo Android.  

¶ Instala la aplicaciēn Tigermeeting para Android.  

¶ Busca la aplicaciēn Tiger para Android entre las aplicaciones. 

¶ Ejecuta la aplicaciēn Tiger. 

¶ Activa el permiso de "Dibujar sobre otras apps".  

 

Iniciar la solicitud de administración 
 

Á Ejecuta la aplicaciēn de administrador. 

Á Registra a un nuevo usuario seleccionando la pestađa 

'registrar'.  

Á Rellena la informaciēn requerida del usuario. 

Á El cēdigo de la empresa determinarĂ el nęmero y el tipo de licencias 

utilizables.  

Á Termina la inscripciēn. 

Á Inicia sesiēn en la aplicaciēn de administraciēn de Tigermeeting.  

Á Para la primera vez que te configuras, pulsa el botēn 'Sč'. 

 

Ejecutar el asistente en la aplicación de administración 
 

¶ Asegęrate de que todas las aplicaciones y firmware de Android estĉn actualizados. 

Espera a que la aplicaciēn de administraciēn descubra todos los dispositivos. 

¶ Cuando se descubran todos los dispositivos, pulsa el botēn 'Siguiente' en 

licencias. Distribuye las licencias a los dispositivos.  

¶ Pulsa el botēn 'Siguiente' para ver los calendarios. 

¶ Adjunta el calendario deseado a la aplicaciēn de administraciēn. 

Pulsa el botēn 'Siguiente' para acceder a las habitaciones. 

¶ Adjunta habitaciones a los dispositivos seleccionados.  
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¶ Termina el mago pulsando el botēn 'Finalizar'. 

¶ Tras la sincronizaciēn, todos los dispositivos deben estar configurados. 
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Configuración del calendario Microsoft365 
 

Esta secciēn es vĂlida para todos los sistemas de calendario basados en la API de 

Microsoft Graph, como Office, Office 365, Microsoft 365 y Exchange Online.  

 

Para usar el calendario de Microsoft365 en la aplicaciēn de administraciēn de 

Tigermeeting, se requiere una configuraciēn previa a conectarse a Tigermeeting.  

 

Los recursos de las habitaciones deben crearse mediante el panel de 

administraciēn de Microsoft365 y los grupos de salas (listas de salas) y los 

permisos mediante Windows PowerShell.  

 

REQUISITOS:  -Usuario administrador con al menos una licencia Office 365 E1  

 -  recursos de sala definidos (los recursos no necesitan licencia)  

 

Por favor, utiliza al mismo usuario Admin para crear las listas de habitaciones y para 

adjuntar el calendario de Microsoft 365 en la aplicaciēn Tigermeeting Admin, para evitar 

problemas de permisos cuando las pantallas comunican con el calendario.  

 

La aplicaciēn Tigermeeting Azure certificada por Microsoft requiere los siguientes 

permisos de usuario de administrador:  

 

 
 

Estos permisos se aceptan durante el proceso de autenticaciēn segura de usuarios de 

administrador de Microsoft.   
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Para lograr la integraciēn exitosa de Microsoft 365 con Tigermeeting, sigue los pasos a 

continuaciēn: 

 
Panel de administración de Microsoft365 - > crear recursos de sala 

 

¶ Ve a https: www.office.com o https://microsoftonline.com  

Pulsa el botēn de "Iniciar sesiēn". 

Introduce el nombre de usuario y la contraseđa. 

Nombre de usuario: 

admin@company.onmicrosoft.com  Contraseđa: 

**********  

 

 
 

 
 

http://www.office.com/
mailto:admin@company.onmicrosoft.com
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Selecciona el centro de administraciēn. 
 

 
 

Todos los recursos de las habitaciones estĂn listados aquč, y estos recursos 

pueden ađadirse al grupo de habitaciones mĂs adelante; si no hay habitaciones 

definidas, pueden ađadirse o editarse aquč. 
 

Despuĉs de seleccionar el centro de administraciēn: 

 

Selecciona el menę "Recursos". 

Selecciona el submenę "Habitaciones y equipo". 

Crea nuevos recursos de habitaciēn con el botēn "+ Ađadir". 
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Ađadir parĂmetros de sala: 
 

¶ El tipo debe ser "Habitaciēn". 

¶ Ađadir el nombre de la sala (por ejemplo: 

"camerino") Correo electrēnico (por ejemplo: 

"camerino")  

¶ Capacidad (cuĂntos asientos hay en la sala de 

reuniones) Ubicaciēn 

¶ Nęmero de telĉfono 

El nombre de la sala y los parĂmetros del correo electrēnico son obligatorios. 
 

 
 

Si se requieren mĂs habitaciones, repite y 5 . 
 

Configuración de RoomList a través de Windows PowerShell 
 

Hay dos formas de configurar las listas de habitaciones del calendario 

Microsoft Microsoft365: A travĉs del guion de ayuda de Microsoft365 

(leer mĂs en un capčtulo dedicado): 

Este script debe ejecutarse en Windows Power Shell de administrador:  
Descarga el script de configuraciēn a travĉs de la aplicaciēn de administraciēn de 
Tigermeeting.  

 
O manualmente:  

Para configurar el calendario de Microsoft365, sigue los pasos bajo "Configuraciēn 

manual".  
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Configuración de RoomList con el script de ayuda de Microsoft 365 

Sigue estos pasos:  

 

Descarga el script de configuraciēn a travĉs de la aplicaciēn de 

administraciēn. En el archivo descargado, el script funciona con 

configuraciones de Microsoft365, Exchange Online y Exchange Server local, 

utilizadas en sistemas operativos Linux, MacOS y Win dows. 

Extraer el archivo descargado. (En este ejemplo, se usarĂ un script 

Microsoft365 para el sistema operativo Windows)  
 

 
 

 
 

Ejecuta el PowerShell de Windows en modo administrador.  

Dentro del PowerShell de Windows, navega hasta el archivo de script extračdo. 
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Aplicaciēn de Administrador de Tigermeeting - Manual de usuario 

 

 
 

Utiliza los siguientes comandos:  
 

1. Cambiar la polčtica de ejecuciēn para ejecutar el script: 

Set-ExecutionPolicy Unrestricted -Scope CurrentUser  

Cuando se pida cambiar el tipo de pēliza, escribe "Y" y pulsa enter. 

 

2. Establecer polčtica de "Bypass" de proceso: 

Set-ExecutionPolicy -Proceso de Alcance -EjecuciēnPolicy Bypass  

Cuando se pida cambiar el tipo de pēliza, escribe "Y" y pulsa enter. 

 

3. Lista de polčticas de ejecuciēn para mostrar: Get-ExecutionPolicy -

List  
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Ejecutando el script de ayuda de Microsoft365 
 
NOTA: Esta es la forma recomendada de configurar las listas de habitaciones. Hay 

un capčtulo entero dedicado al guion de ayuda de Microsoft 365, unos capčtulos 

mĂs abajo. Por favor, sigue las instrucciones mĂs actualizadas allč. 

 

 

Configuración manual 

 
El capčtulo de configuraciēn manual ha sido eliminado para evitar confusiones. Por favor, 

utiliza el script de ayuda de Microsoft365 para la configuraciēn de RoomList; consulta el 

capčtulo dedicado mĂs abajo para instrucciones detalladas. 

 

Adjuntar el calendario en la aplicación de administración de Tigermeeting 
 

Adjunta el calendario de Microsoft365 con los siguientes parĂmetros de usuario: 

 

Nombre de usuario: 

admin@company.onmicrosoft.com 

Contraseđa: ********** 

Se soporta MFA  

 

 

 
 

Elige una de las RoomLists configuradas anteriormente relevantes para el segmento de 

red local. En entornos mĂs complejos, puede haber varias RoomLists disponibles, pero 

solo una puede conectarse y usarse en la red Tigermeeting.  
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Por favor, ten en cuenta: si las RoomLists estĂn configuradas con PowerShell (como 

usar el script de ayuda de Microsoft 365), puede pasar unas pocas horas, incluso un dča, 

antes de que los cambios estĉn disponibles en Azure Apps. 

 

 

 

Vídeo instructivo: 

https://www.youtube.com/watch?v=tzfgVGXUHVo  
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Configuración del calendario Exchange 
 

Tigermeeting tiene soporte completo para la integraciēn de calendarios de Exchange Server en 

las instalaciones.  

 

NOTA: Exchange Online es un producto de calendario diferente que utiliza la API Graph de 

Microsoft; para los pasos de configuraciēn, por favor siga el capčtulo relacionado con el 

calendario de Microsoft 365.  

 

Para usar el calendario Exchange (Microsoft Exchange Server ² localmente) en la aplicaciēn de 

administraciēn Tigermeeting, se requiere una configuraciēn previa.  

Las salas deben crearse a travĉs del panel de administraciēn de Exchange y los grupos de 

salas y los permisos mediante el Exchange Management Shell. Para lograrlo, sigue estos 

pasos: 
 

Panel de administración de Exchange 
 

Ve a un https://exchange/ecp.  

Introduce el nombre de usuario y la contraseđa. 

¶ Nombre de usuario: admin  

¶ Contraseđa: ********** 

 

 
 

Despuĉs de iniciar sesiēn: 
 

Seleccionar destinatarios, pestađa de recursos. (Todos los recursos de las 

habitaciones estĂn listados aquč, y estos recursos pueden ađadirse al grupo 

de habitaciones mĂs adelante; si no hay habitaciones definidas, pueden 

ađadirse o editarse aquč.) 
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Pulsa el icono de Nuevo (Plus) y, desde la lista desplegable, selecciona "Buzēn de 

habitaciēn". 

 

 
 

Ađadir parĂmetros de la sala: 
 

¶ Ađade el nombre de la habitaciēn (por ejemplo: "redroom") 

¶ Alias (tambiĉn llamado apodo de correo) (por ejemplo: "redroom") 

¶ Ubicaciēn 

¶ Telĉfono 

¶ Capacidad (cuĂntos asientos hay en la sala de reuniones) 

El nombre de la habitaciēn y los parĂmetros de alias son obligatorios. 

 

 
 

Si se requieren mĂs habitaciones, repite y 4 . 
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Configuración a través de Exchange Management Shell 
 

Hay dos formas de configurar el calendario de Microsoft 

Exchange:  
 
A travĉs del script Microsoft Helper:  

Este script debe ejecutarse en Windows Exchange Management Shell: 

descarga el script de configuraciēn a travĉs de la aplicaciēn de 

administraciēn Tigermeeting. Por favor, lee las instrucciones a 

continuaciēn 

 

O manualmente:  

Para configurar el calendario de Microsoft Exchange, sigue los 

pasos bajo "Configuraciēn manual". 

Configuración con el script de ayuda de Microsoft 
 

Para descargar el script de ayuda de Microsoft365, sigue estos pasos:  

 

Descarga el script de configuraciēn a travĉs de la aplicaciēn de 

administraciēn. En el archivo descargado, los scripts son para configuraciēn 

de Microsoft365 y Exchange, para sistemas operativos Linux, Mac y 

Windows.  

Extraer el archivo descargado. (En este ejemplo, Exchange se usarĂ para el 

sistema operativo Windows)  
 

 
 

 
 

Ejecuta el shell de gestiēn de Exchange. 

Dentro del shell de gestiēn de Exchange, navega hasta el archivo de script 

extračdo. 
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Ejecutando el script de ayuda de Microsoft365 
 

NOTA: Esta es la forma recomendada de configurar las listas de habitaciones. Hay un 

capčtulo entero dedicado al guion de ayuda de Microsoft 365, unos capčtulos mĂs abajo. 

Por favor, sigue las instrucciones que hay allč. 

 

 

Configuración manual 

 
El capčtulo de configuraciēn manual ha sido eliminado para evitar confusiones. Por favor, 

utiliza el script de ayuda de Microsoft365 para la configuraciēn de RoomList; consulta el 

capčtulo dedicado mĂs abajo para instrucciones detalladas. 

 
 

Adjuntar el calendario en la aplicación de administración de Tigermeeting 
 

Una vez que las habitaciones estĉn configuradas correctamente. Se crean las listas de 

habitaciones y se asignan a las listas de habitaciones correspondientes; utiliza la 

aplicaciēn de Administrador para adjuntar el calendario de Exchange al entorno 

Tigermeeting.  

 

Adjunta el calendario de Exchange con los siguientes parĂmetros de usuario: 
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Á Nombre de usuario: admin@mail.local (usar direcciēn 

de correo completa de correo electrēnico) 

Contraseđa: ********** 

Á Host: https://exchange.url.local (Si el servidor usa el protocolo 'http' 

o 'https', usa lo que el servidor espera)  

Á Versiēn del servidor: Ejemplo: "Exchange 2016"  

 

 

NOTA: Tigermeeting es compatible con los servidores Microsoft Exchange de 

2007 a 2019, y en cierta medida con Exchange SE (ya que no se pueden probar 

futuros cambios de esquema).  

Es importante establecer la versiēn real del servidor Exchange ya que los 

esquemas de la API son diferentes y dependen de la versiēn del servidor. 

 

 
 

 

REQUISITO: Los servidores Exchange deben tener NTLM activado .  

Por favor, lee la documentaciēn de Windows Server y Exchange Server para 

mĂs informaciēn. 

 

 

 
 

 

Si la autenticaciēn ha tenido ĉxito, aparecerĂn las listas de habitaciones configuradas. 

mailto:admin@mail.local
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Elige la lista de habitaciones que contenga recursos para el entorno de oficina o 

escuela previsto.  

 

 
 

El calendario Exchange ya estĂ adjunto.  

 

Puedes seguir asignando recursos de habitaciones online a los dispositivos que 

aparecen en la pestađa Red. 

 

NOTAS IMPORTANTES 
 

Los dispositivos que ejecutan aplicaciones Tigermeeting para Android son entidades 

independientes que mantienen sus propias sesiones durante el funcionamiento 

normal, por lo que las instalaciones mĂs grandes pueden alcanzar algunos de los 

lčmites predeterminados de sesiēn del Exchange Server.  

 

REQUISITO:  Por favor, permita una sesiēn por dispositivo que ejecute Tigermeeting 

para el usuario Administrador.  

 

El error puede manifestarse como se describe a continuaciēn: 

¶ Algunas de las pantallas que gestionan Tigermeeting no podrĂn recuperar las 

reservas de habitaciones  

¶ El registro del dispositivo Tigermeeting mostrarĂ: Acciēn : 

[ACTION_GET_RESERVATION] : Error : [La solicitud ha fallado. El servidor no 

puede atender esta solicitud ahora mismo. Intĉntalo de nuevo mĂs tarde.]  

¶ En los registros de eventos de Exchange Server (MSExchangeIS) " los servicios 

web de tipo cliente superaron el mĂximo de 16 objetos del tipo "Sesiēn " 

aparecerĂn eventos 
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La soluciēn es aumentar los lčmites en el Exchange Server 

 

Máximo de sesiones permitidas por usuario 
 

Lčmite mĂximo de sesiones permitidas por usuario segęn la documentaciēn de 

Microsoft (como https://learn.microsoft.com/en -us/exchange/managed -store - limits -

exchange-2013-help)  

 

Para aumentar el nęmero mĂximo de sesiones, el siguiente valor debe ajustarse en el 

registro de Windows en el Exchange Server. En este ejemplo, el nęmero mĂximo de 

sesiones concurrentes se incrementa a 128 sesiones (80 hexadecimales):  

 

[HKEY_LOCAL_MACHINE/SYSTEM/CurrentControlSet/Services/MSExchangeIS/Para

metersSystem]  

"MĂximo de sesiones permitidas por usuario"=dword:00000080  

Despuĉs, el servicio "Microsoft Exchange Information Store" debe reiniciarse.   

 

Límite de sesión NSPI 
 

Tambiĉn se puede alcanzar el lčmite de sesiones NSPI que permite un mĂximo de 50 

sesiones por usuario y controlador de dominio por defecto.  

Para aumentar este lčmite, se debe establecer el siguiente valor en el registro de 

Windows en cada controlador de dominio:  
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[HKEY_LOCAL_MACHINE/SISTEMA/CurrentControlSet/Servicios/NTDS/ParĂmetros]  

"NSPI max sessions per user"=dword:00000200  

Despuĉs, por favor, reinicia el controlador de dominio.  

 

Lee mĂs en https://support.microsoft.com/en-us/topic/error - trying - to-connect - to-

microsoft -exchange-server- results - in-mapi-e- logon- failed -7d322bd7-0dce-1fe9-

b446-90f153000286 

 

Política de limitación 

 

Exchange puede bloquear al usuario administrador del calendario durante un tiempo 

con mensajes como: El presupuesto para el usuario 'Sid¤[algęn usuario]' queda 

bloqueado hasta [algęn tiempo]. RĂfaga mĂxima: 480000, Tasa de recarga: 

1800000, Corte Balance: -600000  

 

El Exchange Server limita la cantidad de recursos del servidor que un solo usuario o 

aplicaciēn puede consumir. 

 

Por favor, permitan mĂs recursos para el usuario administrador del calendario que 

sirva a todas las pantallas de toda la instalaciēn.  

 

Lee mĂs en: 

https://learn.microsoft.com/en -us/exchange/client -developer/exchange -web-

services/ews - throttling - in-exchange 

 

Para asistencia profesional, por favor contacta con el soporte de Microsoft.  

 

Exchange Server local o Exchange Online 

 

Ten en cuenta que Microsoft Exchange Server (Exchange local) y Microsoft Exchange 

Online son productos diferentes aunque cumplen nombres y propēsitos muy similares, 

pero la pila tecnolēgica subyacente es radicalmente distinta. 

 

Exchange Online es el servicio de correo electrēnico y calendario en la nube de 

Microsoft que forma parte de la suite Microsoft 365.  

 

AdemĂs, Exchange Online utiliza la API Graph, capaz de construir arquitectura hčbrida 

con servidores Exchange locales.  
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Por favor, mira la comparaciēn grĂfica que aparece a continuaciēn: 

 

 
 

 

IMPORTANTE: Desde la perspectiva de Tigermeeting, la diferencia mĂs importante es 

el protocolo API utilizado para las comunicaciones del calendario.  

 

¶ Exchange Server utiliza EWS.  

¶ Exchange Online utiliza Graph API  

 

Por lo tanto, para configurar el calendario de Exchange Online, por favor utilice la guča 

de configuraciēn de Microsoft 365.  
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Microsoft365 helper script 
 

Introducción 
 

Microsoft365, Exchange Online y Exchange Server  son calendarios muy 

sofisticados que pueden usarse en muchos entornos diferentes.  

Las grandes corporaciones se extienden por muchos continentes, tienen 

oficinas en muchas ciudades, numerosos edificios, pero todo se guarda en un 

ęnico calendario. 

Para organizar recursos, Microsoft utiliza el tĉrmino "lista de habitaciones" para 

agrupar habitaciones que pertenecen a una sola entidad, por ejemplo, una 

oficina.  

 

La gestiēn de listas de habitaciones puede hacerse en el panel de 

administraciēn o usando comandos de PowerShell, pero los clientes de 

Tigermeeting tuvieron problemas para configurarse ellos mismos, por lo que los 

desarrolladores de Tigermeeting han creado  una herramienta sencilla basada 

en menęs que ayuda con la gestiēn de la lista de habitaciones. 

 

Tigermeeting Microsoft365/Exchange Online es un script ligero en PowerShell, 

escrito intencionadamente sin tĉcnicas de scripting avanzadas para ser 

fĂcilmente legible por humanos. 

 

Animamos a todos los administradores de clientes que tengan la intenciēn de 

utilizar este guion de ayuda a revisar, comprender y reconocer todas las 

operaciones relacionadas con RoomList.  

Este script estĂ escrito para ser ętil para los clientes, pero todas las 

operaciones pueden ejecutarse lčnea por lčnea o a travĉs de la consola de 

configuraciēn de administrador de Microsoft365 o Exchange Management Shell. 

 

Descargar e instalar 
 

Descarga el script de ayuda de Microsoft desde la aplicaciēn de administraciēn 
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Desempaqueta el archivo zip en un directorio.  

 

El script debe ejecutarse desde un PowerShell de administrador o un Exchange 

Management Shell  

 

Instalación de PowerShell en diferentes sistemas operativos 
 

Instalación de PowerShell de MacOS 
Instalaciēn de Brew Cask PowerShell 

$pwsh  

 

Instalación de Ubuntu PowerShell 
Snap install PowerShell -- Classic 

$powershell  

 

Instalación de OpenSuSE 
Por favor, sigue https://snapcraft.io/install/powershell/opensuse  

 

Instalación de Fedora 
Por favor, sčguenos https://snapcraft.io/install/powershell/fedora 

 

Windows PowerShell 
Start ->Windows PowerShell -> ejecutarse como administrador  

 

Prepara los recursos de la sala 
 

NOTA:  ¥Este script funciona solo con las RoomLists! 

NOTA: Crear y eliminar recursos de sala son tareas administrativas que deben 

hacerse antes de ejecutar el script y que se hacen a travĉs del Centro de 

Administraciēn de Microsoft 365 o Exchange. 

 

Para gestionar los recursos de la sala en Microsoft365 o Exchange Online  

¶ Inicia sesiēn en tu cuenta de Microsoft365. 

¶ Haz clic en el icono del menę superior izquierdo 

¶ Selecciona Todas las aplicaciones -> Admin -> Mostrar todos -> Recursos -

> Habitaciones y Equipo.  

¶ Ađadir, eliminar y editar los recursos de la sala 
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Para gestionar los recursos de la sala en Exchange Server  

¶ Inicia sesiēn en tu centro de administraciēn de Exchange 

¶ En el menę izquierdo: destinatarios -> recursos  

¶ Ađadir, eliminar y editar los recursos de la sala 

 

Para las operaciones relacionadas con RoomList -  para ejecutar este script -  se 

necesita Administrador Global, se necesita un usuario avanzado.  

Para las operaciones de calendario, el permiso/licencia de usuario Office365 E1 

es suficiente. Se recomienda eliminar los permisos de administrador global 

despuĉs de adjuntar la operaciēn de calendario y verificar que funciona desde 

la aplicaciēn de administraciēn de Tigermeeting.    

 

Ejecutando el script (ejemplo) 
 

1. Inicia PowerShell como administrador  

2. Cambia al directorio donde estĂ el script:  

cd Tigermeeting -Microsoft -helper  

 

La polčtica de ejecuciēn DEBE establecerse antes de ejecutar el script: 

  Set -ExecutionPolicy -  ExecutionPolicy Unrestricted  

 

 
 

Autentica al Administrador. Para asegurarse de que las listas de habitaciones 

sean accesibles para el usuario Administrador que estarĂ acostumbrado a las 

operaciones de autenticaciēn y calendario, la mejor prĂctica es usar las 
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mismas credenciales de Administrador.  

 

NOTA: La autenticaciēn tambiĉn soporta autenticaciēn MFA ² Multi Factor 

Authentication (MFA).  

 

       
Tras la autenticaciēn exitosa, aparecerĂ el siguiente menę: 

 
El menę de operaciones de ROOMLIST es muy intuitivo y sencillo: 

 

¶ 1  CREAR una nueva RoomList con habitaciones  

¶ 2  Agregar habitaciones a una RoomList existente  

¶ 3  habitaciones LIST en una RoomList  
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¶ 4  LISTA todas las Listas de habitaciones  

¶ 5  LISTA de todas las habitaciones  

¶ 6  ELIMINAR una Lista de Habitaciones  

¶ 7  ELIMINAR una habitaciēn de una RoomList existente 

¶ 8  SALIDA 

 

Notas importantes de uso 
 

Por favor, ten en cuenta:  

¶ Este script trata solo con listas de habitaciones: crear, listar, eliminar.  

¶ Una habitaciēn/recurso de habitaciēn puede formar parte de varias listas de 

habitaciones.  

¶ Eliminar una lista de habitaciones no borres los recursos de la sala  

¶ Las habitaciones no se ven afectadas por ninguna operaciēn relacionada con 

RoomList.  

 

IMPORTANTE : los cambios son permanentes y se realizan directamente en el 

repositorio de Azure/Exchange. NO HAY OPCIöN DE RETROCESO DISPONIBLE 

 

Por favor, ten en cuenta que RoomList y las identidades de las habitaciones son 

direcciones de correo electrēnico en los repositorios de 

Microsoft365/Azure/Exchange, mientras que los nombres de visualizaciēn pueden ser 

los que quieran, sin ninguna limitaci ēn.  

 

Este script funcionarĂ bien si las identidades de RoomList son de una sola palabra, 

sin caracteres especiales ni unicode adecuados para identidades de correo 

electrēnico; de lo contrario, Microsoft crearĂ un correo electrēnico a partir de tu 

nombre de Room  List que puede que no sea ęnico o difčcil de identificar." 

 

Para la identificaciēn de habitaciones y RoomList, por favor utilice la parte "usuario" 

de la Direcciēn PrimarySmtpAddress  

 

 
 

En este ejemplo, usar identificadores de habitaciēn p_ĹśŰĿŴŏŖŧ o p_҉  no se 

identificarĂ como recursos de sala. P_Bangkok  y p_Shanghai  necesitan ser usados.  
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Lo mismo ocurre con "SE -Conf-VHG KylskĆpet (Room 4p) ² Vąderholmens GĆrd" o 

kylskap@manufakturaltd.onmicrosoft.com. La identificaciēn correcta para este 

recurso de sala es kylskap  

 

Caso de uso común 
 

Verifica si todos los recursos de la sala requeridos estĂn creados en el panel de 

administraciēn de Microsoft365/Exchange 

Pulsa 5  

 

 
 

Las habitaciones catalogadas pueden agruparse en las listas de habitaciones.  

Puedes copiar y pegar los nombres de las habitaciones mĂs adelante cuando lo 

necesites.  

 

Lista de habitaciones definidas actualmente: pulsa 4  
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De la misma manera, es posible crear una nueva lista de habitaciones, ađadir 

habitaciones a una lista existente, eliminar habitaciones de una lista de habitaciones, 

ver el contenido de la lista de habitaciones y eliminar una lista de habitaciones.  

 

Para ver el resultado final ² la lista de habitaciones que se importarĂ a la app 

Tigermeeting Admin al adjuntar el calendario de Microsoft365 o Exchange Server ² 

pulsa 3  
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Para eliminar una habitaciēn de una RoomList, pulsa 7  

En este caso, se necesita el correo electrēnico completo del recurso de la sala/Direcciēn 

PrimarySmtpAddress para la identificaciēn ² como: 

kylskap@manufakturaltd.onmicrosoft.com (vĉase mĂs abajo el ejemplo)  

 

Tambiĉn se necesita confirmaciēn. Por favor, responda [Y] Sč o [A] Todos para confirmar la 

operaciēn  

 
 

Una vez creadas todas las RoomLists y todas contengan todos los recursos de sala a los 

que deberčan pertenecer, por favor verifica el resultado con la opciēn 4 (LISTAR todas las 

RoomLists) y 3 (LISTAS de habitaciones en una RoomList) para verificar el contenido de 

cada RoomList  
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Usa la opciēn 8 para SALIR del script de ayuda.  

Al salir del script, la sesiēn autenticada se desconectarĂ y el usuario saldrĂ a PowerShell o 

Exchange Management Shell.   
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NOTA IMPORTANTE 
 

En algunos casos, se tarda tiempo (a veces incluso unas horas) en sincronizar la 

configuraciēn de Microsoft365. 

 

Los resultados de las operaciones de scripts son visibles de inmediato en la 

consola de administraciēn de Microsoft365 y Exchange Online, pero las 

aplicaciones de Azure utilizadas para interactuar con los consumidores de la app 

Azure ² como la app Tigermee ting Admin ² no reciben las actualizaciones de 

inmediato.  

 

El retraso experimentado con la aplicaciēn Azure en reflejar los cambios realizados a 

travĉs de PowerShell probablemente se deba a los mecanismos de cachĉ dentro de 

los servicios de Azure. Cuando se realizan cambios a travĉs de PowerShell, se 

aplican direc tamente y son visibles cuando se consultan desde la misma interfaz. Sin 

embargo, las aplicaciones de Azure pueden tener intervalos de sincronizaciēn o tasas 

de refresco de cachĉ diferentes, lo que puede provocar un retraso en reflejar estos 

cambios.  

 

Este es un problema conocido en Microsoft, y tarda un tiempo en aparecer los 

cambios de la lista de habitaciones reciĉn creados en la aplicaciēn de administraciēn 

al adjuntar el calendario.  

 

Los sčntomas son: 

¶ la lista de habitaciones reciĉn creada no aparecerĂ en la aplicaciēn 

Tigermeeting Admin tras una autenticaciēn exitosa. 

¶ Las habitaciones reciĉn ađadidas a la lista de habitaciones no se listan tras la 

operaciēn de autenticaciēn o recarga de la lista de salas.  

 

Hasta ahora, la ęnica soluciēn conocida es intentar importar las listas de 

habitaciones a la app de administraciēn de Tigermeeting unas horas o incluso un dča 

despuĉs. 

 

Por favor, ten en cuenta : los servidores Exchange locales Êque usan el mismo 

script para la gestiēn de listas de salasÊ no se ven afectados por este error de 

"retraso de sincronizaciēn". 

 

Resolución de problemas con PowerShell 
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Aquč tienes la lista de problemas y soluciones mĂs comunes: 

 

1. PSGallery falta o no es de confianza  

Muchas imĂgenes de Windows Server (especialmente las antiguas) tienen la 

Galerča PowerShell eliminada o desactivada. 

 

2. Usando Windows PowerShell 5.1 con PowerShellGet (1.0.0.1) 

desactualizado  

Esta versiēn es notoriamente rota y no puede instalar mēdulos modernos. 

 

3. TLS 1.2 estĂ deshabilitado 

PowerShell Gallery requiere TLS 1.2. Sin ĉl, la instalaciēn del mēdulo falla 

silenciosamente.  

 

Soluciones: 

A continuaciēn se muestra la secuencia que soluciona los problemas en el 99% de 

las ocasiones.  

 

PASO 1 Ê Habilitar TLS 1.2  

Powershell  

[Net.ServicePointManager]::SecurityProtocol = [Net.SecurityProtocolType]::Tls12  

 

PASO 2 Ê Volver a registrar la galerča PowerShell 

Comprueba lo que tienes:  

Powershell  

Get-PSRepository 

 

Si falta o no se confča en PSGallery, ejecuta: 

Powershell  

Register-PSRepository -Default  

Set-PSRepository -Nombre "PSGallery" - InstallationPolicy Trusted  

 

Si ya existe pero estĂ roto: 

Powershell  

Unregister -PSRepository -Name PSGallery 

Register-PSRepository -Default  

 

PASO 3 Ê Actualizar PowerShellGet (¥crčtico!) 

Tu sistema estĂ utilizando: 
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PowerShellGet 1.0.0.1  

Esta versiēn no puede instalar mēdulos modernos de Microsoft. 

 

Instala la nueva versiēn: 

Powershell  

Mēdulo de instalaciēn PowerShellGet -Force 

Reinicia PowerShell despuĉs.  
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Configuración de Google Workspace 
 

Utiliza una cuenta habilitada con Google Workspace para sincronizar las reuniones.  

 

Configuración de la sala 
Crear y modificar recursos de la sala solo serĂ posible a travĉs de las pĂginas de administraciēn 

de Google Workspace. Tigermeeting no modifica los recursos de la sala, por lo que la 

"informaciēn de la sala" y la "capacidad" no son editables en la Aplicaciēn de Administraciēn. 

 

Navega por tu navegador para https://admin.google.com/u/2/ac/calendarresources/resources  

 

Gestiēn de recursos abiertos 

 
 

Edita y gestiona los edificios donde se encuentran los recursos de la sala.  
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Ađadir nuevos recursos de habitaciēn  

 
 

 
Despuĉs de ađadir todos los recursos de la sala, la lista deberča estar llena. 

 

 
 

Cuando el calendario estĉ adjunto en la app de Administraciēn, todos los recursos de la sala se 

importarĂn al sistema Tigermeeting y estarĂn disponibles para conectarse a un dispositivo con 
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pantalla con licencia.  

 

Por favor, pon en lista blanca la app Tigermeeting certificada por Google, si la polčtica de tu 

empresa lo requiere. Los administradores de Google Workspace para cuentas empresariales 

pueden controlar a quĉ aplicaciones pueden acceder sus usuarios.  

 

NOTA: para la autenticaciēn es necesario usar una cuenta de administrador habilitada 

para el calendario con permisos de administrador para gestionar las operaciones 

relacionadas con la lectura/escritura/eliminaciēn del calendario 

 

Adjuntar el calendario en la app de Administración 
Autenticaciēn: Por favor , selecciona todas las  opciones y acĉptalas para conceder los 

permisos necesarios para la aplicaciēn de Tigermeeting para su funcionamiento normal. 
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La autenticaciēn debe realizarse en menos de 60 segundos. 

 
 

 
 

Importación/reimportación de los recursos de la sala 
 

Los recursos de la sala se gestionan en la consola de administraciēn de Google. La aplicaciēn 
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de administraciēn de Tigermeeting importa las salas para las que el usuario administrador 

autenticado tiene permisos.  

 

 
No se permiten cambios en los recursos de la sala que ya estĂn conectados a un dispositivo. 

 

Desacoplar el calendario 
 

Al desacoplar el calendario, se perderĂn todos los ajustes de la habitaciēn configurados en la 

app Tiger Admin; sin embargo, la restauraciēn de una copia de seguridad anterior puede 

recuperar los ajustes de la habitaciēn. 

 

 
 

NOTA IMPORTANTE 
 

1. Todos los permisos deben concederse durante la autenticaciēn. (ver la figura en 

Google Calendar -> Autenticaciēn en la pĂgina siguiente) 

2. Se conceden 60 segundos para el proceso de autenticaciēn; despuĉs de ese tiempo, el 
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proceso de autenticaciēn expirarĂ y debe repetirse.  

 

Vídeo instructivo 
https://www.youtube.com/watch?v=j1cN9OaIDwU   
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Configuración de Google Calendar 
 

Configura el sistema usando una cuenta de Google para sincronizar las reuniones con una 

cuenta de Google normal.  

 

La aplicaciēn Tigermeeting Admin gestionarĂ los recursos de la sala. Por cada sala creada en la 

aplicaciēn Tigermeeting, se crea automĂticamente un recurso de calendario correspondiente 

con el mismo nombre en Google Calendar.  

 

Los recursos de Google Calendar son gestionables a travĉs de las pĂginas de administraciēn de 

Google. Puedes ađadir reuniones, reuniones recurrentes, importar iCalendars, etc., que serĂn 

transparentes a travĉs de los dispositivos de la sala de reuniones asignados a los recursos de la 

sala. 

Las reuniones reservadas a travĉs de los dispositivos realmente las reservarĂn en el calendario 

de recursos correspondiente.  

 

En caso de que Google Calendar estĉ desconectado, el administrador tendrĂ la opciēn de 

conservar o eliminar los recursos del calendario creados por la aplicaciēn Tigermeeting Admin. 

 

Autenticación 
 

Por favor, selecciona todos  y permite el acceso a los recursos de Google. Esto es necesario 

para el funcionamiento normal.  

 

La aplicaciēn de autenticaciēn de Google Tigermeeting, utilizada para la autenticaciēn, 

utiliza el derecho mčnimo absoluto necesario para las operaciones del calendario. Soporta 

nativamente la autenticaciēn multifactor segęn la especificaciēn de Google. 

 

La aplicaciēn de Tigermeeting para Google ha superado el riguroso proceso de verificaciēn 

de Google, por lo que seleccionar todas las opciones y confiar en Tigermeeting se considera 

una opciēn segura. 
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Una vez que el Google Calendar estĉ conectado, la gestiēn de la sala serĂ posible. 

 

 
 

Reimportación de habitaciones existentes 
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Tigermeeting permite reimportar recursos existentes de Google Calendar eventualmente.  

 

 
Los calendarios importados se importan al administrador de Tigermeeting y estĂn listos para 

asignarse a los dispositivos de inmediato.  

 

 
 

NOTA: las habitaciones que son invisibles en Google Calendar tampoco se ofrecerĂn para la 

importaciēn. 
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 -  aquč AISpeech S10 quedarĂ excluido de la importaciēn. 

Crear nuevas habitaciones 
 

Crea una nueva habitaciēn simplemente editando las propiedades del dispositivo: 

 

               
 

Los calendarios se crean inmediatamente en Google Calendar  
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El contenido y los eventos creados en el calendario ("The Blue Room", por ejemplo) pueden 

editarse tanto en lčnea en Google Calendar como a travĉs de los dispositivos de reserva. La 

pantalla de Resumen muestra su estado como en cualquier otro calendario.  

Una vez que el calendario de Google se desconecta, el administrador de Tigermeeting puede 

elegir entre eliminar estos recursos del calendario Êque son importados o creados por la 

aplicaciēn de administradorÊ o conservarlos.  

 

 
 

Las opciones son:  

 

¶ Desvincular y eliminar habitaciones solo de la configuraciēn de Tigermeeting (color 

verde ) ² no realizarĂ ningęn cambio en el calendario de Google del usuario. Solo el 

calendario estĂ separado en La Aplicaciēn de Administraciēn y la configuraciēn de 

Tigermeeting se elimina de los dispositivos.  

¶ En el otro caso ( color rojo ), la app de Administrador limpiarĂ y eliminarĂ todos los 

calendarios del Google Calendar del usuario: los calendarios creados por el proceso 

de "crear sala" o importados mediante la "reimportaciēn". Todos los demĂs 

calendarios quedarĂn intactos. (esta opciēn es mĂs "violenta" porque implica 

eliminar el calendario, pero es una operaciēn segura ya que la aplicaciēn de 

Administraciēn elimina solo los calendarios creados por la aplicaciēn de 

Administrador para limpiar el calendario d el usuario, para evitar nombres duplicados 

de habitaciones y otras confusiones). AdemĂs, los calendarios importados serĂn 

eliminados.  

ADVERTENCIA: ESTE CAMBIO ES PERMANENTE Y NO PUEDE SER REVOCADO. 
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LOS RECURSOS DEL CALENDARIO LISTADOS SERåN ELIMINADOS DE FORMA 

PERMANENTE . 

¶ Cancelar ² no hacer nada, cancelar la operaciēn de desacoplamiento del calendario.  
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Configuración del calendario de iCalendar 
 

Es una forma sencilla y conveniente de exponer archivos iCal pregenerados en un formato 

que cumple con la especificaciēn RFC 5545 a travĉs de un servidor web ordinario. Esta es 

una forma muy eficiente y rentable de distribuir un gran nęmero de calendarios 

relativamente estĂticos que se adaptan bien al caso de uso de las operaciones escolares y 

universitarias.  

 

Los archivos de iCalendar suelen ser creados por uno de los programas generadores de 

iCalendar mĂs disponibles. El diseđo flexible de Tigermeeting permite reemplazar y 

actualizar los archivos iCal. Mientras la URL que apunta al archivo no cambie, la 

configuraciēn de la sala no necesita actualizarse.  

Esta funciēn abre una nueva era en la gestiēn rentable de salas de reuniones para todos 

aquellos clientes que no pueden apreciar o no estĂn dispuestos a pagar altos costes por un 

servicio comercial de calendario online (como el de Google o Microsoft)  

 

 
 

Elige iCalendar y sincroniza los cambios.  
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En el menę de Red, elige un dispositivo y edita las propiedades 

a) -- >b)  

 

a)  Crea una nueva habitaciēn introduciendo el nombre de la habitaciēn. 

 

b)  Es posible introducir una URL que apunta a un archivo iCal que proporcione eventos del 

calendario para esta sala. Por favor, prueba la validez y accesibilidad de la URL pulsando el 

botēn TEST URL. 

NOTA: el tamađo mĂximo del archivo iCal es de 10Mb, sin embargo, el archivo iCal puede 

cambiar: las pantallas de reserva de Tigermeeting y Overview funcionarĂn bien tras el 

nuevo contenido del archivo siempre que la URL configurada sea accesible.  
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Sincroniza los cambios para desplegar la configuraciēn en los dispositivos 

 

 
 

Prueba la configuraciēn cambiando la captura de pantalla del dispositivo (o la pantalla del 

dispositivo si estĂ cerca) 
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Integraciones ï Exponer los calendarios vía ICS 
 
Resumen 
 

Tigermeeting te permite mostrar los horarios de salas de reuniones desde prĂcticamente 

cualquier sistema de calendario consumiendo fuentes ICS (iCalendar).  

Esto es una integraciēn de "pull": Tigermeeting comprueba periēdicamente una URL 

pęblica (o secreta) proporcionada por tu sistema de calendario y actualiza la pantalla de la 

sala en consecuencia.  

 

Este mĉtodo es ideal cuando: 

 

¶ Quieres evitar integraciones complejas de APIs.  

¶ Utilizas un entorno reforzado en seguridad (como Zimbra o IceWarp local) donde el 

acceso directo a la API estĂ restringido. 

¶ EstĂs usando una herramienta especializada de reservas (como Skedda) junto con tu 

correo corporativo.  

 

Plataformas y configuración soportadas 
 

Tigermeeting clasifica los sistemas compatibles en tres grupos: Principales Proveedores de 

Nube, Plataformas de Colaboraciēn Empresarial (On-Premise/Nube Privada) y Sistemas de 

Reserva Independientes.  

 

Principales proveedores de nube 

 

Si una organizaciēn utiliza Microsoft 365 o Google Workspace, normalmente se consideran 

"Fuente de Verdad" dentro de la organizaciēn. 

 

Microsoft Exchange / Office 365  

¶ Capacidad: Puedes configurar un "Buzēn de Recursos" (Sala de Reuniones) para 

publicar su calendario en una URL ęnica. 

¶ Cēmo habilitarlo: Un administrador debe usar PowerShell o el Centro de 

Administraciēn de Exchange para configurar PublishEnabled para $true para ese 

calendario de recursos especčfico. 

¶ Resultado: Una URL oculta que termina en .ics (a menudo reachcalendar.ics).  

¶ Nota de seguridad: Esta URL es tĉcnicamente pęblica, pero "oscura" (difčcil de 

adivinar).  
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Google Workspace y Google Calendar  

¶ Capacidad: Google permite hacer accesibles calendarios de recursos especčficos 

mediante una "direcciēn secreta". 

 

¶ Cēmo habilitar: 

1. Ve a Google Calendar Settings para el recurso especčfico de la habitaciēn. 

2. DesplĂzate hacia abajo hasta la secciēn "Integrar calendario". 

3. Resultado: Copiar la "Direcciēn secreta en formato iCal". 

4. Nota:  No uses el "Direcciēn pęblica" a menos que hayas hecho explčcitamente 

pęblico el calendario para todo el mundo. 

 
 

Plataformas de colaboración empresarial (Zimbra, Carbonio, IceWarp) 

 

Estas plataformas son comunes en gobiernos, proveedores de servicios de Internet e 

industrias altamente reguladas. Son excelentes exponiendo fuentes estĂndar de ICS, a 

menudo sin necesidad de plugins de terceros.  

 

Colaboraciēn Zimbra 

 

Zimbra permite a los usuarios generar URLs de "lista de objetivos" que exponen datos de 

carpetas (como Calendarios) en varios formatos, incluido ICS.  

 

Mĉtodo 1: La forma de la interfaz (interfaz moderna) 

1. Inicia sesiēn en el cliente web de Zimbra. 

2. Ve a la pestađa Calendario. 

3. Haz clic derecho en la Sala o calendario de usuario especčfico que deseas mostrar. 

4. Selecciona Compartir calendario.  

5. Seleccionar pęblico (solo ver). 

6. Zimbra mostrarĂ una URL. Asegęrate de copiar el enlace etiquetado como ICS o 

iCal. 
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Mĉtodo 2: La vča de la API REST (Construcciēn Directa)  

Si el administrador no puede acceder al menę de compartir, el administrador puede 

construir el enlace manualmente si se conoce el correo electrēnico de la cuenta y la 

direcciēn del servidor: https://mail.yourdomain.com/home/room-

email@domain.com/Calendar?f mt=ics  

 

Sustituye Calendario por el nombre especčfico de la carpeta si no es el calendario 

predeterminado.  

 

Zextras Carbonio  

 

Carbonio (y Carbonio CE) estĂ construido sobre una arquitectura similar a Zimbra pero 

ofrece una interfaz dedicada de "Share" que genera enlaces limpios.  

 

Cēmo habilitar: 

 

1. Ve a la pestađa Calendarios. 

2. Haz clic derecho en el calendario para usarlo en la pantalla de la sala.  

3. Selecciona carpeta de compartir o editar propiedades > compartidos.  

4. Elige Pęblico (Solo ver, sin necesidad de contraseđa). 

5. El sistema generarĂ una URL ICS. Copia este enlace.  

6. Nota: Asegęrate de que tu administrador de Carbonio no haya deshabilitado el 

"Compartir Pęblico" a nivel de Clase de Servicio (COS). 

 

IceWarp  

 

IceWarp soporta la publicaciēn estĂndar de WebDAV e ICS, pero encontrar la URL correcta 

requiere buscar en los ajustes especčficos de integraciēn. 

 

Cēmo habilitar: 

 

1. Inicia sesiēn en el IceWarp WebClient como la cuenta propietaria del calendario de 

salas. 

2. Haz clic en tu foto de perfil (arriba a la derecha) y selecciona Configuraciēn (u 

Opciones).  

3. Navega a la pestađa Integraciones (a veces ubicada bajo "Calendario" > 

"Compartir").  

4. Busca la secciēn llamada "Calendario de Internet" o "Enlace de Calendario Pęblico". 
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5. Copia la URL que termina en .ics.  

 

Alternativa: Si usas el Cliente de Escritorio, haz clic derecho en la carpeta Calendario > 

Compartir > Activa "Publicar en Internet" para generar el enlace.  

 

Sistemas de Reserva Independientes 

 

Estos sistemas gestionan sus propias bases de datos y son excelentes para espacios de 

coworking o instalaciones compartidas.  

 

Skedda  

 

Cēmo funciona: Skedda es muy capaz en este Ămbito. Permite generar feeds "a nivel de 

lugar" (todas las reservas) o feeds "a nivel de espacio" (habitaciones especčficas). 

 

Caracterčstica: El administrador puede acceder directamente a un enlace iCal de solo 

lectura desde la pĂgina de configuraciēn de integraciones. Este enlace puede usarse para 

mostrar el horario en cualquier calendario o software externo.  

 

Ideal para: espacios de coworking, instalaciones deportivas u oficinas que necesiten un 

sistema flexible independiente de la infraestructura informĂtica. 

 

Cēmo habilitar: 

 

1. Ve a Configuraciēn > Integraciones. 

2. Selecciona iCal / Webcal.  

3. Puedes generar un feed "Nivel de lugar" (todas las reservas) o un feed "Nivel de 

espacio" (habitaciēn especčfica). 

4. Copia el enlace HTTPS proporcionado.  

 

Yarooms  

 

Cēmo funciona: Yarooms ofrece un control detallado sobre las exportaciones de 

calendarios.  

 

Caracterčstica: Proporciona fuentes iCal para habitaciones individuales o recursos. Su 

documentaciēn de soporte detalla explčcitamente cēmo suscribirse a estos feeds desde 

aplicaciones externas como Outlook o Mac Calendar.  
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Ideal para: Lugares de trabajo hčbridos que requieren tanto reservas de escritorio como de 

habitaciēn con opciones fĂciles de exportaciēn. 

 

Cēmo habilitar:  

Yarooms proporciona alimentaciones granulares de iCal para habitaciones individuales.  

Navega a la configuraciēn especčfica de la sala en el panel de control y busca la pestađa 

Exportar o Integraciones para encontrar la URL de suscripciēn. 

 

SuperSaaS  

 

Cēmo funciona: Un motor de reservas genĉrico altamente personalizable. 

 

Caracterčstica: EstĂ construida en torno al concepto de horarios accesibles. Cada horario 

que crees tiene una opciēn de "Suscribirse" que proporciona un enlace estĂndar de ICS / 

Webcal. 

 

Lo mejor para: Necesidades complejas de programaciēn donde necesitas control absoluto 

sobre el flujo de datos pero no necesitas una interfaz corporativa "brillante".  

 

Cēmo habilitar: 

 

1. Ve a Configurar para el horario especčfico. 

2. Selecciona la pestađa de Acceso. 

3. Busca la secciēn "Suscribirse con Outlook, Google o Apple Calendar". 

4. Copia el enlace de webcal/ICS proporcionado.  

 

Autoalojado / Código abierto  

 

Para organizaciones que alojan su propia infraestructura en pilas Linux/PHP.  

 

Nextcloud / OwnCloud  

 

Cēmo habilitar: 

 

1. Abre la app Calendario.  

2. Haz clic en los tres puntos (...) junto al nombre del calendario.  

3. Selecciona "Copiar enlace privado" (seguro) o "Compartir enlace" (pęblico). 

4. Pega esta URL en Tigermeeting.  

5. Consejo: Si la URL termina en /html, cĂmbiala a /export o busca el "enlace de 
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suscripciēn" especčfico en el menę de compartir para asegurarte de obtener los 

datos en bruto del ICS.  

 

URL expuso la confusión entre ICS y el enlace de Webcal 
 

A veces crea confusiēn si Tigermeeting soporta enlaces de Webcal. Tĉcnicamente, casi no 

hay diferencia en los datos, pero sč hay una gran diferencia en cēmo el software trata el 

enlace. 

 

Para un sistema como Tigermeeting, esta distinciēn es crucial para la configuraciēn. 

 
Enlace HTTPS (https://.../calendar.ics) 

 

¶ Quĉ es: una direcciēn web estĂndar que apunta a un archivo. 

¶ Comportamiento: Si pegas esto en un navegador, probablemente descargarĂ el 

archivo .ics a tu carpeta "Descargas".  

¶ Caso de uso: Esto es lo que Tigermeeting necesita. Necesita la direcciēn directa para 

"recuperar" el archivo periēdicamente. 

 

Enlace Webcal (webcal://.../calendar.ics) 

 

¶ Lo que es: Un esquema URI no oficial (inventado por Apple pero ahora estĂndar) que 

actęa como un "disparador". 

¶ Comportamiento: Si haces clic en este enlace, tu ordenador no descargarĂ ningęn 

archivo. En su lugar, abrirĂ inmediatamente tu aplicaciēn de calendario 

predeterminada (como Outlook, Apple Calendar o Thunderbird) y te preguntarĂ si 

quieres suscribirte a ese  calendario.  

¶ Caso de uso: Comodidad para usuarios humanos.  

 

El "truco" para las integraciones 

 

En el 99% de los casos, webcal:// y https:// son intercambiables si el prefijo se 

intercambia.  

 

Si un proveedor (como SuperSaaS o Apple iCloud) proporciona un enlace que empieza por 

webcal://, Tigermeeting no lo reconocerĂ porque Tigermeeting es un servidor/aplicaciēn, 

no una aplicaciēn de calendario de escritorio. 

 

Lo que debes hacer: Simplemente reemplaza webcal:// por https:// cuando pegues la URL 

en el panel de administraciēn de Tigermeeting. 
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Ejemplo:  

 

1. El calendario proporciona: webcal://www.mysite.com/schedule.ics  

2. Admin se pega en Tigermeeting: https://www.mysite.com/schedule.ics  

 

Resolución de problemas y mejores prácticas 
 

¶ Tasas de refresco (cachĉ): ICS es un protocolo pasivo. Tigermeeting "extrae" los 

datos cada pocos segundos (por defecto suele ser entre 30 segundos y 2 minutos). 

Los cambios realizados en el calendario ICS (Zimbra/Exchange) no aparecerĂn 

instantĂneamente en la pantalla de la sala de reuniones. 

¶ Mitigaciēn: Si se requieren actualizaciones instantĂneas, considera pasar a una 

integraciēn directa de API (si tu plan lo respalda). 

¶ Huso horario: Los archivos ICS permiten zonas horarias flotantes. Asegęrate siempre 

de que el Servidor de Calendario (por ejemplo, IceWarp) y la Pantalla de 

Tigermeeting estĉn configurados en la zona horaria local correcta. Un desajuste 

puede hacer que las reuniones parezcan retrasadas 1 -2 horas. 

¶ Privacidad de datos: La mayorča de los enlaces ICS generados son "pęblicos pero 

ocultos" (seguridad por anonimato). Cualquiera que adivine la URL puede ver el 

horario.  

¶ Buenas prĂcticas: No pongas detalles sensibles (contraseđas, nombres de pacientes, 

datos financieros) en el "Asunto" o "Descripciēn" de la reserva de la sala de 

reuniones. Usa tčtulos genĉricos como "Sincronizaciēn interna" o "Reuniēn con el 

cliente" para el calendario de la sala.   
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Configuring Lark and Feishu  
 

Feishu es un excelente framework de oficina utilizado en China continental, donde los 

servidores y todos los datos se almacenan en China. La Lark, o a menudo llamada Lark Suite, 

es la versiēn disponible globalmente de Feishu donde los datos se almacenan fuera de China, la 

mayorča de las veces en Singapur y Japēn.  

 

REQUISITO: Los calendarios de Lark/Feishu tienen un plan gratuito "Starter" para hasta 20 

usuarios, sin embargo, las llamadas a la API de gestiēn de salas de reuniones suelen superar el 

lčmite de 10.000 llamadas al mes (incluso para una sola sala). Por lo tanto, se requiere al menos 

una suscripciēn "Pro" para poder usar la aplicaciēn Tigermeeting para la gestiēn de la sala de 

reuniones. Por favor, comprueba https://www.larksuite.com/en_us/plans  

 

Crear recursos de habitación 
 

Crear y modificar recursos de la sala solo serĂ posible a travĉs de las pĂginas administrativas 

de Lark/Feishu. Tigermeeting no modifica los recursos de la sala, por lo que la "informaciēn de 

la sala" y la "capacidad" no son editables en la Aplicaciēn de Administraciēn. 

 

Navega tu navegador a https://open.feishu.cn/ (cuando uses Feishu) o 

https://open.larksuite.com/ (cuando uses Lark)  

 

Configurar los recursos de la sala en la consola de administraciēn 

 
 

Configura los recursos de la sala en Sala de Reuniones -> Gestiēn de Salas 
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Por favor, aseguraos de que las salas de reuniones tengan la zona horaria correcta  
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En Feishu/Lark se permiten recursos de sala de calendario solo en el quinto nivel de la 

estructura de directorios de Ărboles. 

Por lo tanto, la estructura tčpica de recursos de la sala serča la siguiente: 

Nombre de la sala del edificio de oficinas de la ciudad rural (... o, por supuesto, tambiĉn se 

aceptan otras estructuras de directorio, pero el requisito final ² deben cumplirse las 

habitaciones en la quinta profundidad)  

 

 
 

La sala ađadida correctamente aparecerĂ en la lista con las opciones y parĂmetros dados. 
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Configuraciēn de la sala de ejemplo 

 

 
 

Suscribe al usuario Administrador a los recursos de la sala 
 

El usuario administrador que se usarĂ para adjuntar el calendario Lark/Feishu a la suite 

Tigermeeting y que harĂ la autenticaciēn debe estar suscrito a las salas de reuniones para 

obtener los permisos necesarios para gestionar los recursos de la sala.  

 

Inicia sesiēn en el administrador de Lark como usuario Administrador y navega hasta el 
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"Calendario"  

 
 

En el lado izquierdo (Buscar contactos, habitaciones) pulsa el botēn "+" y "Suscribirse al 

calendario"  

 

         
 

˜ y "Suscribirse" a todos los calendarios que estĂn destinados a ser utilizados con la 

gestiēn de la sala de reuniones Tiger. 
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Ten en cuenta que Tigermeeting podrĂ usar solo aquellas salas para las que el usuario Admin 

tenga suscripciēn. Sin una suscripciēn vĂlida, la app de Administrador mostrarĂ advertencias 

para esas habitaciones, si se elige.  

 

 
 

Permisos de usuario administrador y administrador de sala 
 

Lark/Feishu tiene permisos de habitaciēn muy estrictos. El usuario Administrador necesita 

tener permisos de administrador de sala para poder crear, acortar, extender y eliminar las 

reuniones reservadas por otros usuarios corporativos.  

 

En la consola de administraciēn de Lark/Feishu navega a Salas de Reuniones -> Gestiēn de 

Salas y abre Ajustes para cada sala  
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Selecciona una capa para configurar varias salas de reuniones  

En la lista a la izquierda de la pĂgina, haz clic en una capa de habitaciēn para abrir sus detalles 

a la derecha, y luego haz clic en Configuraciēn a la derecha del nombre de la capa. 

 

 
 

En Informaciēn bĂsica, selecciona Administrador de reservas de sala de reuniones y haz clic en 

Configuraciēn. Ađade el usuario Administrador a cada habitaciēn. 
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Para una descripciēn detallada, consulta la documentaciēn oficial de Lark/Feishu 

https://www.larksuite.com/hc/en -US/articles/360048488450 -admin-assign-room-reservation -

administrators -and-manage-rooms 

 

La app Tigermeeting Lark/Feishu 
 

Tigermeeting utiliza dos aplicaciones globales separadas certificadas por Lark Suite y Feishu 

respectivamente.  

 

De forma muy similar, se solicita al usuario Administrador que acepte los permisos de la app 

Tigermeeting para puentear y habilitar la comunicaciēn de reservas relacionada con la sala de 

reuniones entre los dispositivos Tigermeeting y los calendarios Lark/ Feishu. 

 

La lista de Ămbitos y permisos solicitados es: 

 

      "contacto:contacto.base:solo lectura",  

      "contacto:contacto",  

      "calendario:habitaciēn:solo lectura", 

      "calendar:calendar",  

      "calendar:calendar:solo lectura",  

      "calendar:calendar:update",  

      "calendar:calendar:crear",  

      "calendario:calendario:lečdo", 

      "vc:room",  

      "vc:room:readonly",  

      "calendar:calendar.evento:crear",  
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      "calendar:calendar.evento:eliminar",  

      "calendar:calendar.evento:lečdo", 

      "calendario:calendar.evento:actualizaciēn", 

 

Adjuntar el calendario en la app de Administración 
 

Como Lark y Feishu son exactamente los mismos calendarios, solo que con seguridad de datos 

y distinciēn territorial, la autenticaciēn de usuario Admin decide quĉ endpoints de servidor y 

calendario se utilizan.  

 

 
 

Una vez que elijas la opciēn de inicio de sesiēn Lark o Feishu, se le presentarĂ al 

administrador la autorizaciēn para la aplicaciēn Tigermeeting  
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Tras la autorizaciēn exitosa, se proporciona un token que debe copiarse al portapapeles. 

 

    
 

El token de autorizaciēn debe pegarse en la app de Administrador. 
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Tras una autenticaciēn exitosa, se adjunta el calendario Lark-Feishu. 

 

Como la estructura del recurso de la sala de reuniones puede ser muy complicada, Lark -

Feishu no soporta los principios de RoomList como Microsoft365, Exchange Server o 

Exchange Online, la aplicaciēn Tigermeeting Admin ofrece una interfaz avanzada para 

elegir quĉ recursos de sala gestionarĂ la instancia de instalaciēn de Tigermeeting. 

 

Ten en cuenta que el principio es el mismo que en Microsoft365, Exchange Server o 

Exchange Online RoomLists: elige aquellas salas que sean relevantes para la 

infraestructura de red local.  

 

 






















































































































































































































