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Avertissement de traduction

Notre documentation est initialement rédigée en anglais afin de fournir des informations

completes et précises sur le produit Tigermeeting, ses fonctionnalités et son utilisation.

Pour satisfaire notre audience mondiale, nous utilisons des outils d'lA avancés et
automatisés ainsi que des services de traduction commerciaux pour créer des versions

dans d'autres langues.

Malgré nos efforts pour garantir la précision, il peut y avoir des erreurs occasionnelles de

traduction ou de mise en forme du texte.

Ces erreurs peuvent inclure, sans s'y limiter :

e Traductions erronées : Certains termes ou expressions techniques peuvent ne pas
se traduire parfaitement dans d'autres langues, ce qui peut entrainer des
malentendus.

e Problémes de mise en forme : La mise en page, le style et la structure du
document traduit peuvent ne pas correspondre parfaitement a 'original, ce qui
pose des problemes de lisibilité.

e Nuances culturelles : Des références culturelles subtiles ou des expressions
idiomatiques dans le texte original peuvent ne pas étre pleinement capturées dans

les versions traduites.

Nous nous excusons sincerement pour tout désagrément que cela pourrait causer et
apprécions votre compréhension alors que nous nous efforcons continuellement

d'améliorer la qualité de nos traductions.

Vos retours nous sont inestimables.

Si vous avez besoin de ce document dans une langue non publiée, merci de nous en
informer.

De plus, si vous rencontrez des problémes ou des inexactitudes, n'hésitez pas a nous
contacter pour obtenir des précisions ou a signaler le probleme au service client de

Tigermeeting : support@tigermeeting.app

Merci pour votre compréhension et votre coopération.

Page : 10 tiger
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Résumé des besoins réseau

IMPORTANT : lisez plus dans le chapitre : Tigermeeting concepts
architecturaux

L'application Tigermeeting repose sur une architecture de base de données distribuée et

une technologie unique de synchronisation a haut niveau d'eau qui fonctionne sans

central sur site ni base de données cloud externe, mais nécessite une communication

fluide entre les appareils sur le réseau local qui définit certaines exigences réseau.

EXIGENCES DU RESEAU TIGERMEETING :

Page : 11

Les requétes de diffusion doivent étre activées sur et entre les segments

réseau (souhaitées méme via VPN si une administration a distance est utilisée)

Les ports UDP : 6024, 6025, 6030 et 6031 doivent étre activés sur le segment

réseau.

La communication admin->device, device->device, device->admin necessite

que les ports TCP 6026 soient activés sur le réseau.

Si un site en ligne externe est utilisé, comme Google Workspace, Microsoft365,

Exchange Online, Lark/Feishu ou des URL externes pour des fichiers iCal, la

communication vers ces ressources doit étre autorisée via le pare-feu.

Une communication ouverte vers le Tigermeeting Cloud - tigermeeting.app via

le port TCP 443 n'est requise que pour les fonctionnalités suivantes :

* Application admin : connexion admin

* Application admin : réinitialisation du mot de passe oubliée

« Application admin : visualisez les analyses, la configuration des themes et
des services de fichiers

+ Service météorologique des appareils

« service de validation NFC des appareils (s'il est hébergé dans le cloud Tiger)

« journalisation des événements des appareils (si la fonction d'analytique est
activée)

« ala fois administrateur et appareils : configuration du théme et mises a jour

en arriere-plan

+ ala fois administrateur et appareils : vérification de la nouvelle mise a jour

logicielle

« alafois administrateur et appareils : vérification de la nouvelle mise a jour

du firmware

tiger



Pour plus d'informations, consultez la déclaration du RGPD.

Si les exigences réseau ne sont pas satisfaites, les applications Tigermeeting peuvent ne
pas fonctionner correctement, conduisant le plus souvent a :

e « Erreur de communication réseau » lors de la connexion administrateur

e |Les appareils ne sont pas détectés sur le réseau lors de la découverte automatique

dans l'application Admin.

e Les appareils ne peuvent pas changer pour le théme choisi.
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Introduction

Tigermeeting est la solution locale leader pour la gestion de salles de réunion, la
signalétique numeérique et le contréle d'accés — entierement décentralisée, sans
serveur, et congue pour une grande scalabilite.

Concu pour une fiabilité de niveau entreprise, il propose un modele de licence

perpétuel sans colts cachés ni dépendances au cloud.

Comment pourrions-nous y parvenir ? La réponse est simple : nous écoutons nos
clients.

Nous possédons la technologie. Nous connaissons le secteur. Nous sommes
passionnés par ce que nous faisons.

Nous prenons en compte les besoins des clients. Nous ajustons notre feuille de route
produit et service en conséquence.

Notre stratégie constante de Blue Ocean et notre focus sur le marché nous ont valu le

respect de nos clients comme de nos concurrents.

Nous constatons que nos produits sont capables d'offrir un service excellent et
abordable aux écoles, universités, bureaux et organisations avec une solution de
gestion de salle de réunion simple, fonctionnelle, efficace et fiable — déja tres

appréciée dans le monde entier.

Caractéristiques principales

Page : 13

Les caractéristiques du produit sont soigneusement concues a la perfection et portéees
par un véritable objectif de fournir un produit de gestion de salle de réunion innovant
et abordable, avec un design unique et original — comblant ainsi I'écart entre la forte

demande du marché et la concurrence colteuse et haut de gamme.

e Gestion centralisée — pas besoin de perdre du temps a visiter chaque
appareil. Toutes les configurations, réglages et mises a jour peuvent étre
envoyeés centralement aux appareils via I'application Admin.

e Simplicité — nous avions I'expérience utilisateur comme priorité absolue pour
la conception frontale. Plus il est facile de naviguer, plus il sera utilisé.

e Flexibilité — utiliser la méme solution dans des environnements différents ou
mixtes. Dans les bureaux, réservez des salles de réunion ; dans les écoles,
affichez les emplois du temps des salles de classe ; Ailleurs, réservez des

tables, des bureaux ou des armoires si besoin. Utilisez librement différents

tiger
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appareils qui correspondent le mieux a I'environnement et a I'objectif donnés.
Evoluez au fur et & mesure que vous grandissez.

Sécurité — la solution fonctionne sur une technologie unique de base de
données distribuée a haut niveau de référence qui ne nécessite pas de
stockage de données externe. Toutes les données restent dans le réseau local
de l'organisation.

L'automatisation - I'une de nos caractéristiques clés uniques. Vos utilisateurs
pourront toujours trouver les chambres disponibles. Réservez les réunions
dans votre calendrier en ligne ou directement a I'écran.

Localisation - utilisez votre propre langue sur les écrans - nous prenons en
charge plus de 40 langues, et une nouvelle peut étre ajoutée facilement sur
demande sans mise a jour logicielle.

Compatibilité — dans le monde interconnecté d'aujourd'hui, I'infrastructure
des clients doit étre respectée — c'est pourquoi nous prenons en charge toutes
les principales applications de calendrier — Exchange Server sur site,
Exchange Online, Microsoft 365, Google Workspace, Google Calendar, Lark
Suite, Feishu et iCalendar — s'intégrant facilement aux écosystémes de
réservation de chambres les plus connectés au monde.

Analytics - offre un apercu de la culture de réunion de I'entreprise, des
habitudes des personnes ainsi que de l'utilisation et de |'état de santé du
matériel.

Personnalisation - changer I'apparence et la sensation de I'écran. Fais-en ta
votre. Faites en sorte que les écrans s'integrent a votre environnement de
bureau avec des changements de logo et d'arriere-plan dans tous les thémes.
Fonctionnalités uniques — chaque systéme de réservation de salles de
réeunion sur le marché fait le travail — la différence réside dans des
fonctionnalités innovantes et uniques ou Tigermeeting a I'avantage
concurrentiel.

Mises a jour gratuites — au fur et a mesure que le produit évolue, que de
nouvelles fonctionnalités sont ajoutées, que les bugs sont corrigés — tous les
clients peuvent mettre a jour leur environnement vers les derniéres sorties du
produit — avec un modele de licence perpétuel. Cela signifie des mises a jour
sans effort et un support produit a vie.

Colt total de possession - grace au modeéle de licence perpétuel et a la
stratégie tarifaire de Tigermeeting, la suite Tigermeeting est devenue l'une
des solutions de salle de réunion les plus rentables du marché avec le colt

total de colts le plus bas.

tiger
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Produits Tigermeeting

Ecran de réservation Tigermeeting

Ce produit est concu pour fonctionner sur des appareils Android avec des écrans de
taille comprise entre 6 » et 15 », placés sur un mur devant les salles de réunion, salles de
classe, salles de conférence, etc., affichant le nom des salles, le statut des réunions en
cours, les informations sur les réunions, le calendrier des réunions futures, la diffusion
de vidéos de I'entreprise et la fourniture d'une fonctionnalité de réservation directe a
I'écran synchronisée avec les calendriers en ligne d'entreprise joints.

La méme solution fonctionne sur des micro-appareils avec des écrans de 3 a 6" fixés a
des bureaux ou des armoires scolaires, indiquant la disponibilité des ressources et
offrant une fonction de réservation a I'écran. Elle agit comme une alarme incendie en cas

d'urgence.

NEXT MEETINGS

Management maetng UNTIL 11:00

. Reserve room
Tiger App mealing E _

PHILIPS

L'apparence de I'écran de réservation est facilement personnalisable en appliquant

différents thémes via l'application Admin

Page : 16 tlgel’
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Ecran d'apercu de Tigermeeting

Ce produit est concu pour fournir un apercu complet et en temps réel de I'état des salles
de réunion a travers I'ensemble de I'entreprise — le plus souvent utilisé sur d'immenses
écrans alimentés par un systeme d'exploitation Android, placés dans des espaces
publics.

Il affiche le nom, le planning et le statut des salles de réunion sur une timeline intuitive —
similaire a I'EPG TV. Il affiche également la température, I'humidité, la taille des pieces
et la position relative des piéces a partir de I'écran (gauche, droite, étage, etc.)

Les ecrans d'apercu font également partie de la fonction unique d'alarme incendie.

tiger WELCOME 13:48

12200 1350 1400 1 500 1600 1700 180 v 00

Application d'administration Tigermeeting

L'application Admin est une application de gestion web multiplateforme qui configure,
met a jour et gére I'ensemble de l'infrastructure Tigermeeting de maniere simple,
intuitive, efficace et sécurisée. Cet outil est également utilisé pour le dépannage, la
sauvegarde/restauration réseau, la récupération des journaux et la présentation de
données analytiques utiles pouvant étre exportées vers n'importe quel outil Bl externe.
L'application Admin est une application indépendante de node.js plateforme qui dispose

d'installateurs pour les systemes d'exploitation Windows, MacOS et Linux.

Ce document détaille ce produit.

Page : 18 tiger
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Quel est le but de l'application d'administration ?

Pour une meilleure disponibilité et sécurité, le fonctionnement des applications
Tigermeeting repose sur une architecture de base de données distribuée et une

technologie unique de synchronisation a haut niveau d'eau.

Cela signifie que chaque appareil est a jour avec les dernieres informations et ne dépend
pas d'un stockage de données centralisé, d'un environnement cloud externe ou d'un

temps d'arrét local éventuel afin d'afficher les informations correctes aux utilisateurs.

-
-
a

... méme |'application Admin — la console de gestion centrale — ne stocke aucune donnée
sur l'ordinateur local de I'Admin. Au lieu de cela, une fois lancée, I'application Admin

devient une partie organique de la base de données distribuée, constamment partagée

entre les ecrans de réservation et d'apercu a travers le segment réseau local.
Pour clarifier ce que fait I'application Admin - en gros :

e découvre les appareils sur le réseau
e récupére la configuration des appareils
e modifie, gere la configuration des appareils

e repousse la nouvelle configuration vers les appareils

Les appareils continueront a fonctionner de maniere totalement indépendante jusqu'a la

prochaine session de configuration Admin (qui pourrait ou non avoir lieu & I'avenir).

Par conséquent, il n'est pas nécessaire d'avoir une application Admin en fonctionnement
constant sur un serveur — et I'application Admin est sans état — elle ne stocke aucune
information, et il n'y a pas non plus besoin d'un serveur cloud externe.

Chez Tigermeeting, nous pensons que cette technologie est la meilleure solution

autonome pour un écosystéme d'applications modulaire indépendant.

Page : 19 tiger
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Comment commencer ? Par ou commencer ?

Le parcours commence par une demande de création d'une licence de démonstration ou
d'une licence achetée, qui peut étre faite via la page d'accueil

https://tigermeeting.app/en/contact ou en envoyant un e-mail a info@tigermeeting.app
Pour pouvoir avancer, Tigermeeting nécessite les informations suivantes :

e Nom de I'entreprise — I'entité qui détiendra les licences

e Nom d'utilisateur administrateur — utilisé uniquement pour la personnalisation de
la communication par e-mail.

e Adresse e-mail de l'utilisateur administrateur — utilisée pour I'authentification
dans l'application Admin

Une fois I'entreprise avec les licences demandées créée, 'utilisateur administrateur
recevra un e-mail avec les instructions indiquant quoi faire et comment commencer a
utiliser I'application Tigermeting.

Veuillez vérifier le dossier spam ou promotion si ce mail n'est pas encore arrivé dans votre

boite de réception.

Le mail avec les instructions ressemblera a cet exemple :

NEXT MEETINGS
ManaQemen! meeting

Tiger App meetng

PHILIPS

Cher {{first_name}} !
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Votre entreprise est enregistrée

Bienvenue sur Tigermeeting - votre solution de calendrier
abordable et haut de gamme avec un modéle de licence
perpétuelle.

C'est le tout début du processus d'amélioration des réunions de
votre entreprise, qui portera votre expérience de réunion a un
nouveau niveau.

La solution Tigermeeting est I'un des produits de gestion de salles
de réunion les plus avancés du marché.

Pour commencer, veuillez suivre les étapes simples listées ci-
dessous :

1. Télécharger l'application d'administration depuis
https://tigermeeting.app/en/downloads

2. Installer et lancer I'application Admin (autoriser I'acces réseau
via les pare-feux si le systeme le demande)

3. Utilisez les identifiants suivants pour vous connecter a
I'application d'administration Tigermeeting. Veuillez noter que votre
compte administrateur est déja créé. Vous pouvez vous connecter
directement - pas besoin de vous inscrire. Votre code unique de
I'entreprise est utilisé lors de I'enregistrement d'un utilisateur
administrateur supplémentaire - mais merci de garder ces
informations confidentielles car les nouvelles inscriptions
partageront votre pool de licences.

4. Téléchargez I'APK Tigermeeting Android depuis I'application
Admin

5. Installez I'APK sur vos appareils Android (via USB, transfert
Bluetooth... ou si disponible sur I'appareil via Google Play, Amazon
Appstore, HUAWEI AppGallery, SAMSUNG Galaxy Store, ONE store
ou Xiaomi GetApps ou autres appstores pour appareils avec
Android version 5.0 ou supérieure)

6. Sur vos appareils Android, coupez le réseau mobile et activez le
Wi-Fi ou I'Ethernet.

7. Si vos appareils qui exécutent Tigermeeting APK et |'application
Admin sont tous deux sur le méme segment réseau, les appareils
seront automatiquement découverts.

8. Distribuez les licences entre vos appareils.

9. Configurez votre calendrier, votre theme, votre langue et le

comportement de vos appareils via I'application Tigermeeting
Admin
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Pour un démarrage fluide, lisez les manuels publiés a
https://tigermeeting.app/en/downloads

Prénom : {{first_name}
}Nom de famille : {{last_name}}
Email : {{email}}

Mot de passe : {{password}}

Si vous souhaitez partager vos licences ou laisser un autre
utilisateur administrateur s'inscrire, utilisez le
Code de I'entreprise : {{code}}

tiger

Une entreprise suédoise qui apporte des produits haut de gamme
pour la gestion de réunions et les calendriers a un niveau
abordable. Veuillez nous contacter pour toute question.

Le support de Tigermeeting vous aide a améliorer vos salles de
réunion : support@tigermeeting.app

C’est tout.

L'utilisateur administrateur doit simplement suivre les instructions.

Ce n'est pas plus compliqué que cela.

Tigermeeting est intentionnellement trés simple, facilement compréhensible et tres
intuitif du point de vue de l'utilisateur. Dissimuler la technologie complexe et avancée
derriére une surface conviviale s'est avéré étre la clé d'un design largement accepté et
d'une stratégie commerciale réussie a I'échelle mondiale.

Il'y aura certainement des défis, mais le but de ce manuel est de guider |'utilisateur
administrateur a travers la plupart des obstacles de maniére facile, pas trop technique

mais plutot sur un ton narratif humain.

Le service client de Tigermeeting est également toujours disponible pour vous aider a

améliorer vos salles de réunion et vos salles de classe.
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Installation administrative de Tigermeeting

L'application d'administration Tigermeeting est une application de gestion web
multiplateforme qui configure, met a jour et gére I'ensemble de l'infrastructure
Tigermeeting de maniére simple, intuitive, efficace et sécurisée. Des installateurs sont
disponibles pour Windows, MacQOS et Linux.

Installation de I'administrateur Tigermeeting sous Windows

Suivez les étapes d'installation :

= Rendez-vous sur le site de Tigermeeting :
https://tigermeeting.app/en/downloads

= Téléchargez I'application d'administration Tigermeeting.

o Exécutez l'installateur en tant qu'administrateur.

Open

B Run as administrator
Troubleshoot compatibility
Pin to Start

& Editwith Motepad ++

Edit with Wim

Send to 3
Cut
Copy

Create shortcut
Delete

Renarne

Properties

9 Tigermeeting Admin est une demande signée — mais si elle est refusée, veuillez
autoriser l'installation de la demande non reconnue.

Windows protected your PC

arthcreen preventea an unrecagnisad application fror starting. Running this apoiication might

Page : 23 tiger



Manuel utilisateur administrateur Tigermeeting version 3.4.3

Windows protected your PC

artscreen preventaa an unrecagnised appli am starting. Running this apoiicaton might
C at nsx

Unknown Publisher
v Tigermeetingroom Sstup ©.1.1.exe

(] User Account Control

e

@ Do you want to allow the following program from an
unknown publisher to make changes to this computer?

Program name:  Tigermeetingroom Setup 1.1.1.exe

Publisher: Unknown
File arigin: Hard drive on this computer
nt——— |
@— ——————————— O siowtetats — — — — — — — — 4 v I w ]
E———]

Change when these notifications appear

9 Poursuivez l'installation pour |'utilisateur ou les utilisateurs sélectionnés et

appuyez sur le bouton « Suivant ».

Choose Installation Options
Wha should this application be installed For?

[ Tigermeetingroom Setup = =

Flease select whether you wish ta make this software available to all users ar just vourself

1
I (®) Anyone who uses this computer (all users) |
9_ _________ - —¢ |

| () only For me {manuFakbura)

Fresh install for all users, {will prompt for admin credentials)

(3 A ATs ) oo
[ |

Page : 24

tiger



Manuel utilisateur administrateur Tigermeeting version 3.4.3

Q Sélectionnez I'emplacement d'installation souhaité et appuyez sur le bouton «

Installer ».
[::] Tigermeetingroom Setup = =
Choose Install Location
Chaose the Folder in which ko install Tigermeetingroom. .
Setup will install Tigermeetingroom in the Following Folder. Toinstall in a different Folder, click
Browse and select another folder, Click Install ko start the installation,
| DestnationFolder
e ___________ ™ _T | Ci\Prograrm Files! Tigermeetingroom| Browse.., |
= —— || I
———————————————————————— *&Batk—J Install l Cancel
=

6 Si la « salle de réunion Run Tiger » est vérifiéee, apres l'installation,

I'application Tigermeeting Admin est ouverte.
Termine 'assistant d'installation. Autoriser I' @

Application d'administration Tigermeeting pour effectuer des moeuh)
sur l'ordinateur. (

2] Tigermeetingroom Setup -

Completing Tigermeetingroom Setup

Tigermeetingroom has been installed on your computer,

Click Finish to close Setup,

r
T Run Tigermeetingroom |
_______ Jd

N L AT 7a ] o

] User Account Contral

O Do you want to allow the following program from an
/" unknown publisher to make changes to this computer?

Program name:  Tigermeetingroom.exe

Publisher: Unknown
File origin: Hard drive on this computer
———————————— - fowteas — — — — — — — — —4¢  VYes MNa
(6 ©s b )

Change when these notifications appear
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6 Laissez le scan viral se terminer ou annulez le scan.

AVG

Hang on,--
this file may contain something bad.

C\Users\User\AppData\Local\Programs\
Tigermeetingroom’\ Tigermeetingroom.exe

 —

We're running a quick 15 second scan to see if we can
identify any malware

(7 N N— } mor |

REMARQUE : Tigermeeting est une demande signée avec un certificat validé. Veuillez
accepter les certificats de Tigermeeting AB

Make sure you trust
Tigermeeting-admin-3.3.8.exe

Windows protected your PC

. Tigermestirgroom Setup % e taes SECTy
License Agreement
Please review the kcerse terms before instaling Tigermeeangroom

Do you want to allow public and private
networks to access this app?

Fress Page Cown 10 see the rest of the agreement.

1] germesang 1) and Tgermestng AS Terms of Servce

! evvall has of Thgermesting
1 Terms
By acceszng the webmte st nipe hoemesing oo ane usng the Tigermeeting (1) . . — q
{zute apphcatons, you are agreang % be bound by these terme of semvace, ol aophcable TIgE rmeeti ng admin
;hv,s ard regaatons, and agree that you are responsbie for compbance wih any

aophcable ocal laves, [f you do not agree with any of thess terms, you are probibited . e e o T Craem
Ko iy o accewming tis ke and sftavare, The wlertals conbenes 3 i wobsite Puklishar Tigermasting - Tigerrnesting AR, St almn, Swadan
are protected by appicable copymight and rademerk lawm, -

St oo

I yous accept the terms of the agreement, dick T Agree 2 continue,. You must accept Te
agreament to nstal Tigomveetingroom.

| TAgee | Carce
Veuillez lire et accepter le contrat de licence et autoriser I'accés au réseau.

Vidéo pédagogique :

https://www.youtube.com/watch?v=sB8ea-VrYz8
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Installation de I'administrateur Tigermeeting sous Linux

L'installateur d'application Tigermeeting Admin est disponible en trois formats pour
les systemes d'exploitation Linux :

e RPM - Redhat Package Manager — pour RedHat, Fedora, SuSE et autres.

e DEB - Logiciel Debian — pour Debian, Ubuntu, Kali et autres

e Applmage - logiciel portable pour Linux qui contient I'application et tout ce

dont elle a besoin pour fonctionner sur différentes distributions Linux.

Package RPM

Ouvrez un terminal et naviguez jusqu'a I'emplacement du fichier .rpm.
Exécutez la commande suivante avec l'autorisation du superutilisateur :

$sudo rpm -ivh fichier name.rpm
Lancez l'application depuis le bureau ou depuis la ligne de commande :

$/usr/bin/tiger salle de réunion

Package DEB

Ouvrez un terminal et naviguez jusqu'a I'emplacement du fichier .deb.
Exécutez la commande suivante avec l'autorisation du superutilisateur :

$sudo dpkg -i package file.deb
Lancez I'application depuis le bureau ou depuis la lighe de commande :

$/usr/bin/tiger salle de réunion

fichier AppImage

Ouvrez un terminal et naviguez vers I'emplacement du fichier Applmage.
Rends le fichier Applmage exécutable avec la commande chmod +x nom de

fichier.
Exécutez I'exécutable Applmage avec la commande ./filename.

REMARQUE : L'application d'administration Tigermeeting est une application
graphique.
L'installation peut se faire depuis le terminal/ligne de commande, mais pour

I'exécution, il faut un environnement Windows X fonctionnel.
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Installation de I'administrateur Tigermeeting sur des variantes
BSD

Créer un exécutable BSD pour une application Node.js Electron — comme |'application
Tigermeeting Admin — n'est pas officiellement pris en charge. Electron Builder prend
principalement en charge Windows, macOS et Linux, tandis que FreeBSD et d'autres

variantes BSD ne sont pas listées comme plateformes cibles.

Cependant, il existe des solutions de contournement pour faire tourner I'application
Tigermeeting Admin sur certains environnements BSD en utilisant la couche de
compatibilité Linux.

FreeBSD posséde une couche de compatibilité Linux, qui permet d'exécuter des binaires
Linux ordinaires.

NetBSD et Dragonfly BSD utilisent une approche trés similaire pour la prise en charge

des binaires Linux.
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Installation de I'application d'administration Tigermeeting sur
MacOS

Suivez les étapes d'installation :

Rendez-vous sur le site web de Tigermeeting
https://tigermeeting.app/en/downloads

Téléchargez lI'application d'administration Tigermeeting.

Exécutez l'installateur et apres la vérification, glisserez-déposer «

Tigermeetingroom » sur « Applications ».

ann © lger-admin-1.1.1

N "Tigermeetingroom” is an application downloaded
£ a . from the Internet. Are you sure you want to open
it?

tgermesting apg

————-
(7) Show Web Page Cancel | Open l ——————————
l |

g Exécute I'application d'administration Tigermeeting. Modifier les paramétres de
sécurité si nécessaire dans de rares cas (I'application est signée par Tigermeeting

AB — développeur Apple vérifié)
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REMARQUE : Les images d'accueil des installateurs peuvent changer entre les
versions. Veuillez glisser l'icone Tiger dans le dossier Applications pour installer
I'application Admin. Il est recommandé de réécrire I'application si elle existe déja

(cas de mise a niveau).

Tigermeetingroom 3.3.3

@ger

Tigermeetingroo

-

Veuillez accepter la durée d'utilisation avant l'installation.

Tigermeeting-admin-3.3.3.dmg

If you agree with the terms of  Tigermeeting (1) and Tigermeeting AB Terms of Service

this licanse, prass "Agras™ 1o == =, = P

i Il the software. If you do

not agree, press *Disagree” 1. Terms
By accessing the websile & hitps Nigermeeting.app and u=ing the
Tigarmeeting (f) suite applications, you are agreeing 1o be bound by these
terms of senvics, all applicable laws and regulations, and agrea that you are
responsible for compliance with any applicable local laws. If you do not
agree with any of these fems, you are prohibited from using or accessing
thie site and software. The matarials contalned In this webake are protactad
by applicable copyright and trademark law.

2. Use Licanse
a) Permission Is granted to temporarily download one copy of the matenals
{information or software) on Tigermeeting AB's website for personal, and
commercial transilory viewing only. This is the grant of a fcense, not &
transter of tite, and under this licanse you may not:

i, modify or copy the materials;

i. use the materials for any commercal purpose, or for any public display
{commercial or non-commercal),

il. artempt to decompie or reverss enginser any softwars contained on
Tigarmeating AB's website;

. remove any copyright or other proprietary nolations from the materials;

Print Save... Disagreo Agree

tiger
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Remplacez I'application si vous avez des versions plus anciennes.

O f

“Tigermeetingroom"” is an app
downloaded from the internet.
Are you sure you want to open it?

Ouvre 'application

Vidéo pédagogique :

https://www.youtube.com/watch?v=MvmDbgB7dnk
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Connexion utilisateur

Seuls les utilisateurs inscrits peuvent utiliser I'application administrateur
Tigermeeting. L'utilisateur peut se connecter avec la bonne adresse e-mail et le
bon mot de passe.

Le formulaire de connexion comporte trois éléments principaux :

0 Logo : Quand cliquait sur logo, Navigateur est ouvert et
redirigé vers https://tigermeeting.app/
Connexion et enregistrement : Basculez entre les fonctions de connexion
utilisateur et d'inscription. Email et mot de passe : Seuls les utilisateurs
0 inscrits peuvent utiliser I'application d'administration Tigermeeting.

Connexion au systéeme : L'utilisateur peut procéder avec un nom d'utilisateur et un
mot de passe valides.

REMARQUE : Le compte administrateur initial est créé par le service client de

Tigermeeting et les identifiants sont envoyés par e-mail aux administrateurs.

Il n'est pas nécessaire de s'inscrire. Veuillez vous connecter directement.
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Enregistrement des utilisateurs

L'enregistrement administrateur Tigermeeting peut se faire avec le « code de
I'entreprise » partagé. Cela remplace la fonctionnalité de création d'utilisateurs
administrateurs par un autre utilisateur administrateur existant.

Le formulaire d'inscription comporte trois composantes principales :

3 Connexion et enregistrement : Basculez entre les fonctions de connexion utilisateur et
d'i ription.
Parametres utilisateur : Chaque champ est obligatoire et doit étre rempli pour
finaliser l'inscription.
e Code de I'entreprise : Le code de I'entreprise détermine le nombre de
licences pouvant étre réparties entre les appareils. Le code de
I'entreprise sera envoyé par e-mail.

e Mot de passe : Le mot de passe de l'utilisateur doit contenir au minimum 8
caracteres.

Enregistrer : Lorsque tous les champs sont remplis de données valides,
I'enregistrement peut étre finalisé.

REMARQUE : Votre code unique de la société est utilisé lors de I'enregistrement

d'un utilisateur administrateur supplémentaire - mais merci de garder ces
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Structure du menu

Les principales fonctions de 'application d'administration sont classées en 3 grandes

catégories :

Logo : Lorsqu'on clique sur le logo, le navigateur est ouvert et redirigé vers
https://tigermeeting.app/

Réseau : L'état des appareils peut étre surveillé et les paramétres modifiés.
Parameétres : Licence, annexe calendrier, détachement, gestion de la salle et
parametres administrateur utilisateur peuvent étre modifiés.

Analytique : Les analyses d'appareils peuvent étre chargées pour réserver
des appareils, des dispositifs de surveillance, des administrateurs et des
entreprises.

Journaux d'administration : Les événements utilisateurs sont enregistrés et
affichés, comme la connexion, la déconnexion, la synchronisation des
appareils, etc.

| Théme : Les paramétres du theme permettent les opérations de theme et
d'arriere-plan sur tous les appareils

| Magasin de fichiers : La gestion du stockage de fichiers de I'organisation
Assistant : L'utilisateur est guidé par un assistant étape par étape, qui

I'aide & configurer les appareils. (elle est principalement utilisée lors de la
premiére utilisation de I'application admin)
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Réseau

Dans le panneau réseau, I'état des appareils peut étre surveillé, la piece et la
licence, le détachement et d'autres parametres importants peuvent étre
modifiés. Le réseau est constamment scanné a la recherche d'appareils.

r 200X sloN 0L AL A 0TS WA YO FRUNACATIG I LOasL™eal AR | | L -“_l _i
I
I LR PRI AT r=——) . H |
I - MAC: AT IS | ) e : | # |
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l =TI ) . | | 2 |
“ w3103 s i '(uxul-:nn i PRI ) e e 1 58 v 7
| AV AT TR )
® + e i1,
o hae NG .".-I.:ﬁ::r;- e | 20 [ SRTES Mo eerae SYELRTT : : / :
, [
: “ vry 5 _T_“ [semeorsenns] o s M e Wi || 4 :
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l ‘ ~ LR I . ,l._' KT 4343 l'm'sl‘_. W I || 4 |
| cars O wls SERTERREI AT Y e ¥
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Fonctionnalités réseau :

Paramétres utilisateur :

e Utilisateur actuel : Actuellement connecté a I'adresse e-mail de |'utilisateur.

e Parametres utilisateur : Ouvre les données des utilisateurs
actuellement connectés pour modifier. (redirigé vers : Paramétres,
utilisateurs administrateurs, modifier utilisateur)

e Déconnexion : Fin de la session et déconnexion depuis l'application admin
Tigermeeting. L'utilisateur sera automatiquement déconnecté aprés 5
minutes d'inactivité.

@ Parametres systéme :

e Numéro de version : Version actuelle de 'application admin Tigermeeting.

e Définir le logo de I'appareil : Le logo peut étre téléchargé dans
I'application d'administration Tigermeeting, aprés la synchronisation, le
logo téléchargé (120x60px) est utilisé sur les appareils connectés.

e Télécharger le journal d'administration : Exportez le journal de
I'application d'administration Tigermeeting. Utilisé pour le suivi des
erreurs.

Réinitialiser le réseau : Réinitialisez I'application d'administration et
tous les appareils connectés aux parametres par défaut. Calendrier,
pieces, listes de pieces sont des réglages détachés des appareils
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revenant a leurs paramétres par défaut. (dispositifs de réservation,
dispositifs de visualisation, application d'administration) Réseau de
secours : réservation de sauvegarde, dispositifs de vue (chambres
attenantes, paramétres des appareils, etc.) et paramétres de
I'application d'administration Tigermeeting (calendrier en ligne, salles,
etc.). Il existe deux options pour sauvegarder les paramétres réseau :

Sauvegardez une

sauvegarde en ligne.

Sauvegarde une

sauvegarde dans un

fichier.
Restaurer le réseau : Restaurez les paramétres sauvegardés pour les
appareils de réservation et d'apercu (piéces attachées, paramétres des
appareils, etc.), ainsi que pour 'application d'administration
Tigermeeting (calendrier en ligne, salles, etc.).

Restaurez depuis une sauvegarde

en ligne. Restaurez depuis un

fichier de sauvegarde sauvegardé.

Fackup curresl retwork confliguratian Restare previcus network cenfiguration. All current
settings will be last.
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Télechargez I'application Android : Teléchargez le fichier APK de
I'application Android Tigermeeting (4+ ou 5+ appareils de réservation ou
d'apercu Android) ou le bureau et échangez des scripts de configuration
vers la destination souhaitée. De plus, de nouvelles mises a jour
administratives peuvent étre téléchargées ici.

Alarme incendie : Pour activer I'alarme incendie, appuyez et maintenez le
bouton « Activer » (pendant 3 secondes). Aprés I'activation
(synchronisation), tous les appareils (écran de réservation et de vue
d'ensemble) clignotent et diffusent le son d'alarme incendie.

6 Ajouter un appareil : Ajouter un appareil dont I'adresse IP n'a pas été découverte
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par I'application d'administration Tigermeeting. Il est utilisé lorsqu'un appareil se
trouve dans un autre sous-réseau.
Synchroniser les changements : Lorsque les propriétés d'un appareil sont
modifiées (piéce, licence attachée ou détachée, paramétre modifié
(capacité, informations de la piéce, temps d'ouverture, etc.), il doit étre
synchronisé avec tous les appareils pour avoir effet. Lorsque tous les
appareils sont déconnectés, la synchronisation n'est pas autorisée.
Mettre a jour les appareils : Mettre a jour tous les appareils connectés la
version logicielle.
Filtre d'appareil :
e Tous: Tous les appareils sont listés sans filtrage.
Appareils gratuits : Les appareils sans chambre sont listés.
e Connecté : Les appareils avec le statut « connecté » sont listés.
e Déconnecté : Les appareils ayant le statut « déconnecté » sont listés.
Nombre d'appareils : Le nombre d'appareils affichés par page.
Appareils découverts : Tous les appareils sont affichés lorsqu'ils sont
détectés sur le réseau. Le réseau est scanné toutes les 30 secondes.
e Le numéro (@) indique la version du systéme d'exploitation Android.
Nombre total d'appareils : Nombre total d'appareils filtrés par filtre d'appareil. (tous,
libres, connectés, déconnectés)
Mettre a jour le logiciel : mettre a jour la version logicielle de I'appareil sélectionné.
Mettre a jour le firmware de 'appareil sélectionné : Mettre a jour le
firmware de 'appareil. Cela prend plusieurs minutes, lors de la mise a jour
du firmware, ne désactivez pas l'appareil.
@ Actions :
e Propriétés de l'appareil : Modifier les propriétés de
I'appareil sélectionné. Redémarrer I'appareil : Redémarrer
I'appareil sélectionné.
e Journal de téléchargement : Exportez les périphériques connectez-vous
a un fichier . Json. Visible seulement lorsqu'un appareil est connecte.
Utilisé pour le suivi des erreurs.
e Voir capture d'écran : Une capture d'écran est prise depuis l'appareil.
e Supprimer 'appareil : Supprimer lI'appareil déconnecté de I'application
d'administration. Visible seulement lorsqu'un appareil est déconnecté.
e Mode Maintenance : Met I'appareil en mode Maintenance.

e Commande Post: envoie un message APl spécifique au fournisseur a
I'appareil.

Tigermeeting est indépendant des appareils et vise a prendre en charge la plupart des
appareils Android, en particulier les marques largement connues, c'est pourquoi
différentes icones d'écran peuvent apparaitre dans la liste Réseau, ce qui aide a

regrouper et a identifier facilement différentes marques d'appareils.

Exemples d'icones d'appareil :
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En survolant le pointeur de la souris sur les icones, le modéle de 'appareil apparait.

‘ TR IP: 192.168.10.168
 —— ID: b9006c5278a0cT2e

REMARQUE : Comme les administrateurs de Tigermeeting passent la majeure partie de
leur temps administratif en vue réseau lors de la configuration des appareils,
Tigermeeting tient beaucoup a améliorer et personnaliser cette fonctionnalité. Les

suggestions des clients sont chaleureusement appréciées.
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Propriétés de I'appareil de réservation : Avant I'attachement de la
chambre

DEWVICE PROFPERTIES

DETACH LICENSE
—_— I I

.———————————- —_—— e ——— — — — — —

T o

LT ——— |

Proprietés de 'appareil :

Chambre de 'appareil : Nom de la piéce actuellement attenante.
Informations sur I'appareil de réservation : L'adresse IP et MAC de
I'appareil sélectionné est affichée. Statut de la licence : Type de licence
attaché a I'appareil sélectionné. (pas de licence ni licence (seule la licence
d'écran de réservation peut étre jointe))

Détacher la licence : Détacher la licence actuelle. Aprés le détachement,

I'appareil sélectionné est remis en « pas de licence ». Un permis détaché peut

étre rattaché.

Etat de I'appareil : Etat de I'appareil sélectionné. (connecté ou déconnecté)
a Version logicielle : La version actuelle de 'appareil sélectionné est affichée.
6 Version du firmware : La version actuelle du firmware de 'appareil

sélectionné est affichée. Créer une nouvelle piece : lorsqu'un appareil n'a

pas de licence, les piéces ne peuvent pas étre rattachées a ' appareil

sélectionné. Lorsque Ie‘m de la nouvelle piéce est ajouté apres
l'attachement, (), la piéce est créée et reliée a I'appareil sélectionné.

Liste des piéces attachables : Si des piéces ont été créées auparavant, elles

peuvent étre sélectionnées (4 partir de la liste) et attachées a 'appareil

sélectionné.

Close : Annuler l'action, tous les parameétres sont réinitialisés a

I'état précédent. Attacher la piece : Attacher la piece a l'appareil

sélectionné.
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Propriétés de I'appareil de réservation : Ajout apres la piece

Les propriétés d'un appareil peuvent étre divisées en propriétés de base, de réservation et

avanceées.

Propriétés de base

DEWIGE PROPERTIES

[——F—F——F— - ————————— 1
| (O cLock pispLay 24h

| .

| %, DEVICE LANGUAGE English

I
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: (@) DISPLAY NAME Alias name
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1
I
|
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Propriétés de base :

0 Chambre de l'appareil : Nom de la piece actuellement attenante.
Le nom original de la piece s'affiche lorsqu'aucun alias de piéce n'est
ajouté dans le menu « Parameétres », onglet « Pieces », modifier les
propriétés de la piece, « afficher le nom ». Lorsqu'un alias est ajouté, il
est affiché a la place du nom d'origine.

Modifier le nom de la chambre jointe : Le nom de la chambre attenante
peut étre modifié. Lorsque les parameétres sont sauvegardés, le nom est
modifié. Le nom de la salle ne peut étre modifié que lorsque Local,
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iCalendar ou Google Calendar est joint. Le nom des salles importées ne
peut pas étre modifié dans 'application d'administration Tigermeeting
(Microsoft365, Exchange, Google Workspace, Lark/Feishu), seulement
dans le panneau d'administration du calendrier en ligne.
Informations sur I'appareil : L'adresse IP et MAC de |'appareil sélectionné est
affichée.
Statut de la licence : Type de licence actuellement attaché a l'appareil
sélectionné. (pas de licence ni licence (seule la licence d'écran de
réservation peut étre jointe))
Détacher la licence : Détacher la licence actuelle. Aprés le détachement,
I'appareil sélectionné est remis en « pas de licence ». Un permis détaché peut
étre rattacheé
Etat de I'appareil : Etat de l'appareil sélectionné. (connecté ou déconnecté)
g Version logicielle : La version actuelle de 'appareil sélectionné est affichée.
g Version du firmware : La version actuelle du firmware de 'appareil
sélectionné est affichée. Salle de détachement : Détacher la piéce
actuellement attachée de l'appareil sélectionné. Lorsqu'une piéce est
détachée, aprés la synchronisation, la « salle de conférence » par défaut est
utilisée.
Propriétés de base, de réservation et avancées : une fois sélectionnées, les
parametres de base, de réservation et avancés sont affichés.
m Paramétres de base :

Affichage de I'horloge : Changer I'affichage de I'horloge de 'appareil. (format
24h ou 12h).

Langue de 'appareil : Le texte sur I'appareil sera affiché dans la langue
sélectionnée. La langue par défaut est I'anglais.

Service de calendrier : |l peut étre local ou le calendrier en ligne joint.
Lorsqu'un calendrier en ligne est attaché, I'appareil ne peut utiliser que
des salles en ligne. Lorsqu'il n'y a pas de calendrier en ligne, seules les
chambres locales peuvent étre utilisées.

Capacité : Capacité de la chambre attenante.

Informations sur la chambre : Les informations de la chambre sont affichées
sur I'appareil sous « Chambres disponibles ». Plus d'infos sous «
Parameétres, salles ».

Nom affiché : Un alias est utilisé, et il est affiché comme le nom de la
piece. Lorsqu'elle n'est pas ajoutée, le nom d'origine de la piéce est
utilisé a la place.

@ Heures ouvertes :

Jour : L'appareil acceptera les réservations pour les jours
sélectionnés.

Heure : L'appareil prendra la réservation entre les heures fixées.

@ Répartition du cadre :

Défini pour tous les appareils : Les parameétres vérifiés seront enregistrés pour
tous les appareils.

Close : Annuler l'action, tous les parameétres sont réinitialisés a I'état
précédent.

Enregistrer les parameétres : Sauvegardez les parameétres de l'appareil et
fermez la boite de dialogue.
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Propriétés de réservation

DEVICE PROPERTIES
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Propriéetés de réservation :

Activer la réservation depuis l'appareil : mode espace public. Lorsque c'est
activé, les réunions peuvent étre réservées depuis un appareil. Sinon, la
réservation n'est pas possible sur I'appareil. (uniqguement depuis le
calendrier en ligne s'il est joint)
Mode réservation : Trois modes de réservation sont disponibles.
Etape de durée du sélecteur de temps : durée par défaut pour une réservation de
réunion. Le sélecteur de temps sera calibré avec la valeur définie. (Cela peut durer 5,
10, 15 ou 20 minutes)
Activer I'annulation de réunion : Lorsqu'elle est activée, le bouton « annuler
» s'affiche lorsqu'une réunion est en cours, et lorsque le bouton « annuler »
désactivé n'est pas affiché.

9 Activer la confirmation de réunion : Avant le début de la réunion, la
confirmation pour la réunion a venir est affichée. Lorsqu'une réunion est
confirmée, elle sera approuvée. Lorsque la réunion est annulée, la réunion
a venir est supprimée. Lorsqu'il est désactivé, le bouton de confirmation
n'est pas affiché, la réunion est confirmée aprés avoir défini un temps.
(Il est temps de confirmer la réunion avant et a.s le début ().

Temps pour confirmer la réunion avant et aprés le début : Quand les commandes de
confirmation s'afficheront-elles, avant et aprés I'heure de début de la réunion.

a Confirmation automatique aprés le temps : lorsque le temps de « confirmation de
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automatiquement. Lorsque « Activer la confirmation de réunion » est désactivée,

cette option est
Pas affiche.

Sur un appareil Android :

24,1028

24,70 20H

._‘V“]‘S: ] 51

ety 0K

Blue room @
NEXT MEETINGS UPCO!\AING_M.EETlNG 6

START INI15IMIN
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g 3 Find available room

15390 - 140

mestng
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e ——

Confirmez la réunion sur l'appareil lorsqu'un calendrier en

ligne est attaché : lorsqu'une réunion a été confirmée et

qgu'elle n'a pas commence :
La réunion peut étre annulée, et la réunion est retirée du
calendrier de la salle attenante.

Lorsqu'une réunion a été confirmée et qu'elle a commence :

La réunion peut étre annulée, et elle n'est pas retirée de la salle
de calendrier attenante, seule I'neure de fin de la réunion est
modifiée pour I'heure de I'annulation.
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La confirmation
d'annulation de la
réunion peut étre
configurée si cela est
une préférence sur
certains appareils.

9 Mode réservation sur 'appareil :
A partir de ce moment : La réunion peut étre réservée a partir du
moment actuel, uniquement le jour en cours.

1500 A5:40 1520 1%:30 A5A0 1560 1&nn TEAD 1620 130

1AM AREN 1700 AN AT 17N 1740

6 A tout moment aujourd'hui : La réunion peut étre réservée a tout moment le jour en

cours.

RO

1220 1340 {EETH] 140 1410 T4 =30

- o .H o

1han

6 A tout moment : La réunion peut étre réservée a tout moment, n'importe quel jour a

l'avenir.

TAIANA

3 1440 TALE (B 1400 T4ED 130 1420

o .H -

Le type de réservation est affiché en bas du sélecteur de temps.
Annuler : Annuler et revenir a I'écran principal.
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Réservez maintenant : Confirmez la réunion dans la salle sélectionnée.

Boocking reslicled
from nowe Cancel Bk Mow
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Propriétés avancées

DEYICE FROPERTIEZ
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Propriétés avancees :

Fuseau horaire de 'appareil : L'heure de 'appareil sélectionné sera
configurée pour le fuseau horaire sélectionne, ainsi que les réunions
réservees sur l'appareil.

Afficher le titre de la réunion : s'il est activé, le titre de la réunion est affiché
(sile titre n'est pas ajouté, il est remplacé par le texte « Salle occupée »),
lorsqu'il est désactivé, le titre de réunion est remplacé par le texte « Salle
occupeée ».

Afficher la réunion a venir : Le temps précédant la réunion est affiché
comme étant a venir. (par exemple, elle est fixée & 20 minutes, et une
réunion commence a 14h00, elle sera affichée comme & venir & 13h40)
Activer le lecteur vidéo : Une fois active, des réglages vidéo
supplémentaires sont disponibles pour étre réglé. (Lorsqu'une réunion est
affichée, la lecture de la vidéo a venir est mise en pause)

B Temps d'attente du lecteur vidéo : La vidéo est lue sur I'appareil aprés
le délai d'expiration défini. URL de la vidéo : Lien vers la vidéo.
Exigences vidéo : Type de fichier : MP4, taille maximale : 200 Mo,
Résolution : 720p
Vidéo de test: Lorsque le bouton est pressé, la vidéo est affichée dans
I'application d'administration sous forme de fenétre contextuelle, c'est a
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des fins de test.

Vidéo d'exemple :
https://tigermeeting.app/uploads/videos/Tiger-Full-HD-Animation.mp4

REMARQUE : bien que Tigermeeting prenne en charge les versions Android de la 5
jusqu'a la plus récente, les droits d'accés aux fichiers locaux sur les appareils Android
ont été considérablement modifiés entre les versions. Si la vidéo ne démarre pas aprés
la période d'attente, veuillez vous assurer que l'accés au fichier média et au stockage est
accordé a l'application. Veuillez lire le manuel d'installation d'Android pour plus de
détails.

REMARQUE : Le format vidéo et la résolution doivent étre alignés avec les capacités et
I'orientation de I'écran. Si I'écran a un theme vertical, une vidéo verticale conviendrait
mieux qu'une vidéo en orientation paysage, et inversement.

Sur un appareil Android, les détails de la prochaine réunion sont affichés comme demandé
dans les propriétés avancées.

REMARQUE : Les réunions qui sont réservées a la confidentialité ne montreront jamais le titre
de la réunion :

1318

)

Blue room @

NEXT MEETINGS UPCOMING MEETING
START IN 15 MIN

Find available room
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Propriétés d'écran d'apercu

Propriétés générales

Page : b1

DEVICE PROPERTIES

Overview screen
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Propriétés générales :

06
7
(8

Apercu de I'éecran Informations sur l'appareil : L'adresse IP et MAC de

I'appareil sélectionné est affichée.

Statut de la licence : Type de licence actuellement attacheé a l'appareil

sélectionné. (pas de licence ni licence (seule la licence d'écran d'apercu

peut étre jointe))

Détacher la licence : Détacher la licence actuelle. Aprés le détachement,

I'appareil sélectionné est remis en « pas de licence ». Un permis détaché

peut étre rattaché.

Etat de I'appareil : Etat de I'appareil sélectionné. (connecté ou déconnecté)

Version logicielle : La version actuelle de 'appareil sélectionné est affichée.

Version du firmware : La version actuelle du firmware de l'appareil sélectionné

est affichée. Parameétres généraux et des pieces : Une fois sélectionnés, les

parametres généraux ou des pieces sont affichés.

Parametres généraux :
Durée de la chronologie : La chronologie peut étre affichée en sections de
4 ou 8 heures. (Par exemple, si elle est réglée a 4 heures, la timeline
s'affiche de 09h00 & 13h00) Texte de bienvenue : texte de bienvenue en
haut de la chronologie.
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Langue de 'appareil : Le texte sur I'appareil sera affiché dans la langue
sélectionnée. La langue par défaut est I'anglais.

e Affichage de I'horloge : Changer |'affichage de I'horloge de I'appareil. (format
24h ou 12h).

e Service de calendrier : il peut étre local ou le calendrier en ligne joint

e Lorsque le calendrier est attaché, les réglages des ai‘eces » sont ().
Montre

e Lorsqu'il n'y a pas de calendrier en ligne joint, seules les chambres
locales peuvent étre utilisées.

e Fuseau horaire de 'appareil : L'heure de 'appareil a I'écran d'apercu sera
configurée pour le fuseau horaire sélectionné, ainsi que pour les
réservations de réunion.

e Afficher le titre de la réunion : s'il est activé, le titre de la réunion est
affiché (si le titre n'est pas ajouté, il est remplacé par le texte « Salle
occupée »), lorsqu'il est désactivé, le titre de réunion est remplacé par le
texte « Salle occupée ».

Répartition du cadre :

Défini pour tous les appareils : Les paramétres vérifiés seront enregistrés
pour tous les appareils.

Close : Annuler l'action, tous les parametres sont réinitialisés a I'état

précédent. Enregistrer les parametres : Sauvegardez les parametres

de I'appareil et fermez la boite de dialogue.

Sur I'écran d'apercu :
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Propriétés de la piece

Owerview screen
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Propriétés des chambres :

Liste des chambres : Les chambres sont listées et sont reliées a l'appareil
d'affichage d'apercu. Supprimer la piece : La piece sélectionnée est retirée

9 de la liste des pieces.

Informations de localisation : Icone d'information (7" , =7, €=, =») (étage,
bas, gauche, droite) concernant I' emplacement de I'appareil.

Piece : Créée préecédemment

Les chambres (calendrier local ou en ligne joint) peuvent étre rattachées a

la liste des chambres.

6 Ajouter une piéce : Ajouter une nouvelle piece a la liste.

Il'y a une limite de 9 pieces pouvant étre ajoutées a la liste sur un seul écran
d'apercgu. Cette limite est fixée pour que I'annonce reste informative mais sans

étre bloquée.

Comme la liste des pieces est spécifique a I'appareil d'apercu, les directions
sont toujours relatives a la position physique de I'écran d'apercus dans le

bureau.

Sur un écran d'apercu :
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tiger Conference rooms 11:33

Une liste de réunion est affichée. Lorsque « afficher le titre de la réunion »
est activé, le titre de la réunion s'affiche, et lorsqu'il est désactive, « Salle
occupée » s'affiche comme titre de réunion.

Page : 54 tiger



Manuel utilisateur administrateur Tigermeeting version 3.4.3

Téléchargez les APK Android depuis I'application d'administration
Tigermeeting

Les APK Android de Tigermeeting sont compatibles avec la plupart des tablettes, téléphones
et téléviseurs a partir d'Android 4.1 et versions supérieures, tant pour les écrans de réservation
que pour les écrans de synthése.

Les APK sont disponibles en téléchargement depuis I'application Admin :
e APK qui prend en charge les appareils Android 4.1 (4.x)

e APK qui prend en charge les appareils d'Android 5.0 jusqu'a la
derniére version d'Android (5+)

Google Play, Amazon Appstore, HUAWEI AppGallery et SAMSUNG Galaxy Store sont
identiques a la version APK Android 5+, issue de l'application Admin.

Pour installer sur un appareil, veuillez cliquer sur lI'icbne ou scanner le code QR correspondant.

GET ITON Avallable on S“H:,:‘Lé"li;. G L EXPLORE IT ON
® Google Play [l amazonappstore Sty Store [l = AppGallery

Tigermeeting est reconnu et certifié sur d'autres grands marchés d'applications et boutiques

d'applications sur téléphones et tablettes pour des fabricants d'appareils en Chine et en Inde.

Acceptée par les développeurs OPPO, l'application Tigermeeting est donc disponible dans de
nombreux pays d'Extréme-QOrient pour les utilisateurs du OPPO Store qui propose des

fonctionnalités de téléchargement et de mise a niveau.

V-Appstore
OPPO Store FAST SAFE SECURE
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I en va de méme pour les appareils VIVO, ou Tigermeeting fait partie de la communauté
des développeurs VIVO et est approuvé sur les téléphones et tablettes VIVO a I'échelle
mondiale, avec une autorisation spéciale a Hong Kong, Taiwan, province de Chine,
Australie, Bangladesh, Inde, Népal, Sri Lanka, Myanmar, Indonésie, Cambodge,
République démocratique populaire lao, Malaisie, Philippines, Singapour, Thailande,
Vietnam, Ukraine, Pakistan, Arabie saoudite, Fédération de Russie, Emirats arabes unis

—et dans 175 autres pays.

P GetApps Developers D Dlightek

Developer

Vivo Developers

Tigermeeting est également reconnu et approuvé sur les appareils Xiaomi disponibles
sur le marché officiel Xiaomi GetApps — tout comme sur Transsion Palmstore sous le

nom de Dlightek Developer.

L'installation de I'APK Android est détaillée dans le manuel de configuration d'Android.
REMARQUE : L'appareil est pleinement opérationnel juste au moment ou le theme

vert par défaut apparait.
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Parametres

Les décors sont divisés en cing sections :

—— —

Onglet Licences : Les licences peuvent étre attribuées aux appareils.
onglet Calendriers : Les calendriers en ligne peuvent étre

attachés ou détachés. Onglet Salles : Les salles peuvent étre
créées, supprimeées ou modifiées.

6 Onglet Utilisateurs administrateurs : Les utilisateurs enregistrés sont affichés.
Analytique : Les données collectées seront utilisées pour présenter des
informations précieuses sur l'utilisation des salles de réunion. Sur demande
explicite, tous les journaux d'événements accumulés peuvent étre
demandés ou supprimeés définitivement - conformément aux
reglementations GDPR, CCPA, LGPD et POPI.

onglet Licences

Les licences peuvent étre gérées dans cette section. Le code de |'entreprise
contient un nombre défini de licences. Ces licences peuvent étre réparties entre
les appareils. Un seul appareil ne peut avoir qu'une seule licence. Une licence
définit un ensemble de fonctions :

e Pas de licence : Les appareils sans licence ne peuvent utiliser que le
calendrier local et ne peuvent pas réserver de réunions dans d'autres salles
—il s'agit d'un mode DEMO.

e Licence écran de réservation : La licence ne peut étre associée qu'aux
dispositifs de réservation. L'appareil peut étre utilisé par n'importe quel
calendrier en ligne et peut réserver des réunions dans d'autres salles si
configuré ainsi.

e Licence d'écran de vue d'ensemble : La licence ne peut étre associée
qu'aux appareils d'apercu. L'appareil peut utiliser n'importe quel calendrier
en ligne.
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Onglet licences :

Q Type de licence : Type de licence pouvant étre distribué entre les appareils.
(Les licences d'écran de réservation ne peuvent étre attachées qu'aux
dispositifs de réservation, les licences d'écran de synthése ne peuvent étre
attachées qu'aux dispositifs de présélection de synthése.

9 Propriétaire : Propriétaire des licences.

Copies : Licences actuellement utilisées et nombre total de licences.

Premier chiffre : nombre de licences

actuellement en usage. Deuxiéme chiffre :

nombre total de licences.

Distribuer la licence : Distribuer les licences vers |'appareil ou les appareils
sélectionnés.

Toutes épuisées : lorsque toutes les licences sont distribuées.
Synchronisation des changements : Lorsque les licences sont distribuées,
elles doivent étre synchronisées avec les appareils. Lorsque tous les
appareils sont déconnectés, la synchronisation n'est pas autorisee.

EDDEING SCREEN (FREE: £)
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| |
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I I

I I

[ I

eatd
19192150 150 116
WARRL: (Mool 2 T8 I

Distribution des licences :
Sélection des appareils : Appareils sélectionnés pour la
distribution des licences. Activer : Activer la licence pour les
appareils sélectionnés.

Cléture : Annuler et cloturer la distribution.

tiger
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onglet Calendriers

LICEHZES m RCCRTL AlKIR EZERS SHALY TS

Google
Workspace
MOLE DD

Gaaghe Calerder

Google Calendar

.2 comespording

B dgnin with M craseit o MO SIGH-IM REIDED

Un seul calendrier peut étre attaché a la fois :

Calendrier Microsoft365 : Fournissez un compte Microsoft entreprise pour

synchroniser les réunions. Les ressources de la salle seront importées dans

le systeme Tigermeeting, mais elles sont gérées en ligne.

Calendrier Exchange : Synchronisez les réunions avec Microsoft Exchange
| Server. Les ressources de la salle seront importées dans le systéme

Tigermeeting.

Google Agenda : Configurez le systéme a I'aide d'un compte Google pour

synchroniser les réunions. Pour chaque piece créée dans cette application,

un calendrier correspondant portant le méme nom est créé.

Calendrier Google Workspace : Fournissez un compte administrateur

Google pour synchroniser les réunions. Les ressources de la salle seront

importées dans le systeme Tigermeeting. Créez et modifiez les ressources

de la salle via les pages d'administration Google.

St e sy Lo g 2 Feente free £z

TG AL e e

57

I
I
I
I
| Google Calendar
I
I
I
I
I

A part les calendriers en ligne. Tigermeeting prend en charge iCalendar
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et Local Calendar.

iCalendar : exposez via un serveur web (protocoles http ou https) un fichier iCal
pré-généré dans un format conforme a la spécification RFC 5545, et il ne
dépasse pas 10 Mo.

Ces fichiers seront traités comme une ressource de la salle tant qu'ils sont
disponibles. Le remplacement des fichiers est autorisé tant que les URL ne
changent pas.

Lark/Feishu : Fournissez un compte administrateur Lark ou Feishu pour
synchroniser les réunions. Les ressources de la salle seront importées dans le
systeme Tigermeeting. Créez et modifiez les ressources de la salle via les
pages d'administration Lark ou Feishu.

Calendrier local : est la configuration par défaut lorsqu'aucun autre calendrier
n'est défini. Les dispositifs de réservation synchronisent les réunions
uniguement entre elles en réservant a I'écran — cela est principalement utilisé
uniquement a des fins DEMO.

Veuillez utiliser d'autres calendriers en production. (Google Calendar avec un
compte personnel serait le plus simple)

)

Office 365

Username

Authorization code Authorization code
Password

Host

Server version

=2
b
= e

Exchange 2016

Quand un calendrier est sélectionné pour 'attacher :

6 Paramétres utilisateurs :

e Paramétres Microsoft365 : Le nom d'utilisateur et le mot de passe
doivent étre ajoutés, une fois la liste des piéces sélectionnée (pour plus
d'informations sur les listes de salles, lire la section « Configuration du
calendrier Microsoft365 »), le processus de joint peut étre terminé.

e |es paramétres d'échange : nom d'utilisateur, mot de passe, URL serveur
Exchange et version du serveur doivent étre ajoutés, une fois la liste des
salles sélectionnée (pour plus d'informations sur les listes de salles, lire
la section « Configuration du calendrier Exchange »), le processus de
piece jointe peut étre terminé.

e Parameétres Google et Google Workspace : Aprés avoir enregistrée le
compte de calendrier, le processus de jonction peut étre terminé.

e Lark et parametres Feishu : Le nom d'utilisateur et le mot de passe sont
utilisés pour 'authentification des utilisateurs administrateur

e iCalendar ne nécessite aucune authentification.
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e Le calendrier local ne nécessite aucune authentification.

Confirmez les contréles :
e Annuler : Annuler le processus de jointure.

e Soumettre : Terminez le processus d'attachement.

Apreés la piéce jointe du calendrier :

Type de calendrier : Type du calendrier joint.

Email : Adresse e-mail de |'utilisateur du calendrier

joint.

Synchronisation des changements : Apres 'attachement, les modifications

doivent étre synchronisées avec les appareils. Lorsque tous les appareils

sont déconnectés, la synchronisation n'est pas autorisée.

Réimporter des salles : Les salles et leurs parametres peuvent étre réimportés dans

I'application d'administration Tigermeeting. Il est utilisé lors de la création, de la

suppression ou de la modification de ses paramétres (étage, capacité) via l'interface

d'administration du calendrier. Il est disponible lorsque les calendriers Microsoft365,
@ Exchange, Lark, Feishu ou Google Workspace sont attachés.

Réinitialisation du compte : Débranché le calendrier en ligne sélectionné.

Aprés le détachement, les changements seront synchronisés

automatiquement.

I ;
m : gl o L
I
..... : [ = . : l___L___
| e EEEEEE
M ] o
| |
| | | S E——
F.- il [ -]
I_I‘lzi.e___l ————— | . — ——o———J

Lien vers la vidéo instructive sur la facon de joindre le calendrier Google Workspace a
I'application d'administration Tigermeeting :

https://www.youtube.com/watch?v=j1cN90alDwU
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onglet Chambres

Les piéces peuvent étre créées, supprimées, et leurs propriétés modifiées. Une seule
piece peut étre rattachée a un appareil a la fois.
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onglet Chambres :

Ajouter une nouvelle piece : Créez une nouvelle piece. De nouvelles salles
peuvent étre créées lorsqu'aucun calendrier ou calendrier Google n'est
associe a l'application d'administration Tigermeeting.

Synchronisation des changements : Apres la création d'une piece ou la

modification de ses propriétés, les modifications doivent étre synchronisées

avec les appareils. Lorsque tous les appareils sont déconnectés, la
synchronisation n'est pas autorisée.

6 Nombre de chambres : Le nombre de pieces affichées par page.

6 Liste des chambres : Liste des salles de calendrier en ligne créées ou

6 synchronisées.

Nombre total d'appareils : Nombre total d'appareils filtrés par filtre d'appareil.
(tous, libres, connectés, déconnectés)

@ Pagination : S'il y a d'autres pieces, elles sont affichées sur d'autres

6 pages. Actions :

e Supprimer la piece : Supprimez la piece sélectionnée de I'application
d'administration. Les salles ne peuvent pas étre supprimées lorsque le
calendrier Microsoft 365, Exchange ou Google Workspace est attaché.
Seules les salles locales et Google peuvent étre supprimées.

e Salle d'édition : Propriétés de la piece a modifier.
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Créer des salles s'il n'y a pas de calendrier en ligne joint :
e S'iln'y a pas de calendrier en ligne (le calendrier local est utilisé), des
salles peuvent étre créées, supprimées et modifiées sans restrictions.

Créer des salles si Google Agenda est joint :
e Lorsqu'une piece est créée, on vérifie si la piéce existe déja sur Google
Calendar. Si elle existe, elle est synchronisée avec la salle du calendrier.
Sinon, il est automatiquement créé, et il est également créé sur le
calendrier Google joint. Lorsqu'une salle est supprimée, elle peut étre
retirée uniqguement de I'administrateur, ou du calendrier et de
I'administrateur.

Gestion des salles, lorsque des calendriers Microsoft365, Exchange ou Google
Workspace sont attachés :

e Lorsque des pieces sont déja définies et que le calendrier Microsoft365,
Exchange ou Google Workspace est attaché, les salles précédemment
définies sont supprimées, et les salles du calendrier en ligne sont
synchronisées et créées dans l'application d'administration.

Propriétés de la salle de montage :

e Nom de la piéce : Le nom d'une piéce ne peut étre modifié que lorsqu'un
calendrier local ou Google est joint. Le nom des salles importées ne peut
étre modifié dans 'application d'administration Tigermeeting
(Microsoft365, Exchange, Google Workspace) que via le panneau
d'administration du calendrier en ligne.

e Capacité : Le parameétre est récupéré depuis Microsoft365, Exchange ou
Google Workspace. Informations sur la salle : Le paramétre peut étre
modifié dans tous les calendriers.

e Nom d'affichage : Le parameétre peut étre modifié lorsque local,
Microsoft365, Exchange, Google Agenda, sont associés.

0 Ajouter une nouvelle piéce :
Fermer : Fermez la fenétre pop-up «
Ajouter une piece ». Nom de la chambre :
Nom de la nouvelle piéce.
Créer : Créez une nouvelle piéce. Les chambres portant les mémes noms ne sont
pas autorisees.

=
Add racem I_JL____O
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6 Propriétés de la salle d'édition :
Nom de la piece : Nom de la piéce sélectionnée.

9 Modifier le nom : Le nom de la salle peut étre modifié. Le nom de la
salle ne peut étre modifié que lorsque Local ou Google Agenda est
joint. Le nom des salles importées ne peut pas étre modifié dans
I'application d'administration Tigermeeting (Microsoft365, Exchange,
Google Workspace), seulement dans le panneau d'administration du
calendrier en ligne.

Capacité : Capacité de la piéce sélectionnée.

Infos : Les informations de la chambre sont affichées sous le nom de |la piece.
Nom affiché : Un alias est utilisé, et il est affiché comme le nom de la
piece. Lorsqu'elle n'est pas ajoutée, le nom d'origine de la piéce est
utilisé a la place.

Heure : L'appareil est disponible entre les heures fixées. (par
exemple, entre 06h00 et 17h00)

Jours : Des jours vérifiés sont disponibles et les réservations peuvent
étre faites depuis un appareil. (par exemple, les jours de travail des
réservations sont disponibles, le samedi et le dimanche la salle est
fermée, et aucune réservation ne peut étre faite)

Fermer : Annuler et fermer les propriétés de la chambre.
Sauvegarder les paramétres : Sauvegarder les propriétés de la salle.
Une fois enregistré, il doit étre synchronisé avec les autres appareils.

ROOM PROPERTIES

— . — —— . —— —— — — — — — — — — — —]
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Sur un appareil Android :

Available rooms

UPCOMING MEETING 25 Book
50915 T ok

onglet Utilisateurs administrateurs

Tous les utilisateurs de l'application d'administration Tigermeeting sont listés ici.

onglet Utilisateurs administrateurs :

Créer un utilisateur : Créer un nouvel utilisateur administrateur.

Nombre d'administrateurs : Le nombre d'administrateurs affichés par page.

Liste des administrateurs : Les parameétres d'administration sont affichés.

(I'utilisateur administrateur actif est marqué comme « (moi) »)

Action :

e Edit: Modifier les paramétres de I'utilisateur administrateur actuel.

e Supprimer : Supprimer un utilisateur administrateur sélectionné de I'application admin
Tigermeeting.

Paginage : s'il y a plus d'administrateurs, ils sont affichés sur

d'autres pages. Nombre total d'administrateurs : nombre total

d'administrateurs dans 'application.
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Créer un nouvel utilisateur administrateur : Lorsqu'un nouvel utilisateur est
crée, un e-mail d'inscription est envoyé a l'adresse e-mail fournie, avec le
mot de passe utilisateur. Assurez-vous que |I'email d'activation ne se trouve

pas dans le dossier spam.
Prénom : Prénom de I'utilisateur administrateur.
Nom de famille : Nom de famille de |'utilisateur administrateur.
Email : Adresse email de |'utilisateur administrateur.
Annuler : Annuler l'action.

Créer : Créer |'utilisateur et envoyer I'email d'activation.

Create user

o0

e____

0 Modifier 'administrateur actuel :

Prénom : Prénom de l'utilisateur administrateur.

Nom de famille : Nom de famille de l'utilisateur administrateur.

Email : Adresse email de l'utilisateur administrateur.
%Changement de mot de passe :

e Ancien mot de passe : Sans I'ancien mot de passe, un nouveau mot

de passe ne peut pas étre créé.

e Nouveau mot de passe : Le nouveau mot de passe doit contenir un

minimum de caractéres.

e Confirmer nouveau mot de passe : Le nouveau mot de passe et
confirmer le mot de passe doivent étre exactement les mémes.
BFermer : Fermez la section des propriétés utilisateur.

BEnregistrer les modifications : Sauvegarder les parametres de I'utilisateur

administrateur actuel.
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USER PROPERTIES

Admin User
: !
. """""""""" M FIRSTNAME Admin !
r 1
. ------------------- 1 LASTNAME User i
r 1
‘ """"""""""" H EMAIL adrnin@mmail eom i

onglet Analytique

Les données collectées sont utilisées pour présenter des informations utiles et
précieuses sur |'utilisation des salles de réunion, la culture d'entreprise et les
analyses d'événements.

onglet Analytics :
Les utilisateurs administrateurs peuvent activer/désactiver la fonction

journal des événements dans 'application Tigermeeting Admin. Le réglage
par défaut est activé.

Les journaux d'événements collectés sont traités de maniére confidentielle et respectent
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strictement la Politique de confidentialité. Les événements sont envoyés par les
applications Tigermeeting lorsque la fonction journal d'événements est activée et que les
appareils sont opérationnels pendant I'événement — cela signifie :

e Tous les événements ne sont pas nécessairement enregistrés.

e Des événements peuvent manquer et il pourrait y avoir des failles dans la chronologie de
I'événement.

e Les événements peuvent avoir un ordre étrange — comme les événements du
calendrier sans début ni fin

e |es événements pouvaient sembler plus longs ou plus courts qu'ils ne |'étaient
réellement, selon la chronologie des événements, les perturbations du réseau ou
techniques, ou l'intervalle de diffusion et de destination.

Par conséquent, les informations présentées sont créées dans I'espoir d'étre utiles, mais
SACHEZ que :
e Les informations peuvent ne pas étre exactes.
e Les informations peuvent ne pas refléter le flux des événements réels ; les
calculs d'occupation peuvent étre erronés.

e Lesinformations présentées peuvent conduire a des conclusions trompeuses.

Les utilisateurs administrateurs peuvent activer/désactiver la fonction journal des
evénements dans 'application Tigermeeting Admin. Le réglage par défaut est activé. Sur
demande explicite, tous les journaux d'événements accumulés peuvent étre demandés
ou supprimés définitivement — conformément aux réglementations GDPR, CCPA,
PIPEDA, CDR, LGPD et POPI.

Les licences de tigermeeting sont perpétuelles, mais les journaux d'événements ne sont
pas tenus indéfiniment. Les anciens journaux sont définitivement effacés aprés la date

d'expiration prédéfinie, selon la politique de confidentialité. En cas de question, n'hésitez
pas a contacter le service client de Tigermeeting a I'adresse : support@tigermeeting.app
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Analytique

Des analyses peuvent étre générées pour la réservation, les dispositifs de vision,
I'administration et I'entreprise entre les dates données.

Event scops: | e BMEE1 2 - 2022 &=

sdmie

campary

Loliger (U 24ay 3k
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b edesy ] [CU24 b5 dF =Lk

Firara, skl ez poant SOOPE R (e riiy

Parameétres:
Liste des appareils : des analyses seront générées pour l'appareil sélectionné.
Dispositifs de réservation et de supervision, application d'administration et
entreprise.
L'analyse de I'entreprise inclura toutes les données provenant de tous les
appareils d'écran de réservation que posséede |'entreprise.
Rechargez les données analytiques : Rechargez les données
analytiques sur l'appareil sélectionné.
Sélecteurs de dates : Des analyses seront générées entre les
dates fixées.

6 Plage de dates d'analyse d'événements.

Infos sur I'appareil. (type, identification, plateforme,
etc.)
Les données analytiques sont représentées dans des
graphiques.
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9 Choisisseurs de dattes :
Des cueilleurs d'année et de mois.

Tout d'abord, la date de début doit étre choisie.
@Deuxi‘emement, la date d'arrét doit étre sélectionnée.

Pour fixer la plage de dates sur les mois, utilisez les sélectionneurs d'année et
de mois.

[PO20-11-08 - 2020-17-15 2

@ Classements :
€) Options de graphiques :

Les données du graphique peuvent étre imprimées (imprimer le
schéma) ou téléchargées (télécharger PNG, JPEG, PDF, SVG image ou
données sous forme de CSV, XLS). Les données peuvent étre
affichées en vue table (voir table de données).
Les événements (en cas de réservation de I'appareil, démarrage,
réunion réservée, réunion confirmée, réunion commenceée, réunion
terminée, etc.) sont affichés dans la timeline de I'événement. Le
graphique est zoomable, en cliqguant et en glissant sur une zone
sélectionnable. Le graphique et les données du tableau de la
chronologie contiennent un maximum de 300 événements. D'autres
cartes n'ont pas cette limitation.

Lorsqu'il est survolé au-dessus de I'événement, les détails de I'événement
sont affichés.

Filtre du graphique de la chronologie des événements.

Filtre de la chronologie des événements. (le zoom du graphique peut étre

modifié ici)

Event timeline = b-— _o
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I
I
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I
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Les graphiques et la visualisation des données peuvent étre modifiés lors de versions
ultérieures.
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utilisant les possibilités d'exportation d'Analytique.
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Journaux d'administration

Chaque événement exécuté dans I'application admin Tigermeeting est affiché
dans la liste des événements. Des événements comme la connexion utilisateur
admin, la déconnexion, la mise a jour des parameétres de l'appareil, la mise a jour
logicielle, la piéce jointe de licence, le détachement, le redémarrage de l'appareil,
etc. sont listés.

Journal d'administration :

Les journaux d'administration ne chargent que les 1000 derniers enregistrements,

Liste des événements, causes, date
et heure. Nombre total
d'événements.

Pageage : Feuilleage des événements.

L

.
L__

=eting.app (me e e 2024-03-29 183749

Jermesting.apn (me Screenshot

4
&
3

apo (me Device setlings sync 2024-03-2018:17:5

20ting.app (ma Theme applied (manufaktura 2024-03-2918

cependant les clients peuvent demander a voir ou supprimer tous les journaux
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disponibles conformément a la politique de confidentialité.

REMARQUE : Les journaux d'administration ne peuvent pas étre désactivés.
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Wizard

En général, elle est utilisée lors du lancement de I'application d'administration
Tigermeeting pour la premiere fois. L'utilisateur est guidé par un assistant étape par

etape.

Page : 77

o999

|m|| LIZEHEES | |I":f. “\.'I.'l?kl | s :
L L __IL

Magicien :

0 Onglet Apercu : Apercu de base des appareils.

Onglet Licences : Licences disponibles a distribuer entre les

appareils. Onglet Calendriers : Calendriers en ligne pour
6 joindre l'application d'administration. Onglet Chambres :

Pieces disponibles pour les attacher aux appareils.

Apercu

Apercu de base des appareils disponibles.
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Apercu :

Ajouter un appareil : Ajouter un appareil dont I'adresse IP n'a pas été découverte
par l'application d'administration Tigermeeting. Il est utilisé lorsqu'un appareil se
trouve dans un autre sous-réseau.

g Ensuite : Emmeéne |'utilisateur au paramétre suivant, « Licences ».

9 Liste des appareils : Les appareils disponibles sont affichés pour I'attachement.

Licences

Les licences peuvent étre distribuées entre les appareils. Pour plus de détails, consultez
la section Parameétres, onglet Licences.

o O

I

I

I

;-'.-‘. W rad : ey M i *
I
I

(5 TR LY R “ AL MEARS [L Rk

__,___I__.__

T
gy p—

s TYe" &R CRPES

Advanced Tiger -]

Expert Tiear i1 JIETREUTE

Licences:

Précédent : Aller au réglage précédent, «

Apercu ». Ensuite : Passez au parameétre

suivant, « Calendriers ».

Liste des licences : Liste des licences disponibles.

Distribuer les licences : Distribuer les licences aux appareils disponibles.
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Calendriers

Les calendriers peuvent étre attachés a 'application d'administration. Pour plus de

détails, consultez la section Parameétres, onglet Calendriers.

e rue TN T e

Google Calendar

Dyrshence Teelnga n iy vaur Morcach Ches 3¢ St a8 360 1% ITIOT LG 8 G305 8 AEEI Y K Wy RATE S YIE
TREGH AR TET (X4 e a3 e
SETMEIE TN YINSTE LATA PR T M AT

Calendriers en ligne :

Précédent : Aller dans le réglage précédent,
« Licences ». Ensuite, passe au parametre
suivant, « Chambres ».

G Suite

Freoce s Gocge pooon rie it GOu g et i 13 1y dheor 1 |
18 Tetco T AR Inesee ks Tt |
1A | A LAAT (AT B VIGS SN AT IS I |

[ Wk Tk e e BT e

Liste des calendriers : Liste des calendriers attachables. (Microsoft365,

Exchange, Google, Google Workspace, Lark ou Feishu)

Calendriers supplémentaires :

e iCalendar - un fichier au format iCal est exposé via une URL pour chaque

piece - aucune authentification n'est nécessaire.

e Calendrier local - un calendrier par défaut ou les écrans de réservation
echangent les réservations entre elles. Destiné a une utilisation DEMO.
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Chambres

Des pieces peuvent étre rattachées aux appareils. Pour plus de détails, consultez
la section Parametres, onglet Salles.

I I
I I
I I
op £ .
ya Wizard | 8 & | o 2
I I
I I

CWERVIEW LICENSES CALENDARS | |
—_———e— — — — —— —
| B ———pl—————— |

Show 5 antries
r-r-—-——""—"FF~—F~F~—~——~—Y~———————— a - T 1
DEVICES LICENSE ROOM

P 192168150135
MACE4 24.67:3F FD:E4

M license

I

I

I

I

I

l IP1192168.150.116
| P license
| hAC: DEATIIZB2ZDE

: P 192168150197

| MAC: ABASE2:BB7F.AB

I

I

I

M license

1P 192168150171
MAC: 3ATATDCT 9734

M license

Atctal

Chambres :

Précédent : Aller dans le réglage précédent, « Calendriers ».

Terminer : Terminer I'assistant (attacher les licences, attacher les

calendriers, créer et attacher des salles aux appareils) et synchroniser les

réglages avec les appareils.

Liste des appareils : Liste des

appareils. Chambres :

e Aucun calendrier ni calendrier Google n'est attaché : le nom de la salle
peut étre ajouté et, une fois I'assistant terminé, la piéce est créée. (sur
Google Agenda également)

e Calendriers Microsoft365, Exchange, Google Workspace joints : Les
salles importées peuvent étre sélectionnées a partir d'un menu
déroulant.
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Cas d'usage pratiques

Installez 'application admin

= Allez sur « https://tigermeeting.app/en/downloads » et téléchargez la derniére
application d'administration Tigermeeting pour le systeme d'exploitation souhaiteé.
= Exécute l'installateur administrateur Tigermeeting.
= Sélectionnez « Toute personne utilisant cet ordinateur
(tous les utilisateurs) ». Cliquez sur le bouton « Suivant
».
= (Choisissez le dossier de destination.
e Par défaut, c'est : « C :/Fichiers du programme/Tigermeetingroom ».
= Cliquez sur le bouton « Installer ».
= Lorsque l'installation est terminée, décochez la fonction '

= Lancer la case a cocher Tigermeetingroom et cliquer sur le bouton 'Terminer'

Allumez les appareils

e Allumez l'appareil Android.

e |Installez I'application Android Tigermeeting.

e Cherchez l'application Tiger pour Android parmi les applications.
e Lance l'application Tiger.

e Activez la permission « Afficher au-dessus d'autres applications ».

Lancer la demande d'administration

= Exécutez I'application d'administration.

= |nscrivez un nouvel utilisateur en sélectionnant l'onglet «
enregistrer ».

= Remplissez les informations utilisateur requises.

= |Le code de I'entreprise déterminera le nombre et le type de licences
utilisables.

= Termine l'enregistrement.

= (Connectez-vous a l'application d'administration Tigermeeting.

= Pour la premiére fois que vous installez, appuyez sur le bouton « Qui ».

Exécuter I'assistant dans I'application admin

e Assurez-vous que toutes les applications Android et le firmware sont a jour.
Attendez que l'application d'administration découvre tous les appareils.

e Lorsque tous les appareils sont découverts, appuyez sur le bouton « Suivant »
vers les licences. Distribuez les licences aux appareils.

e Appuyez sur le bouton « Suivant » pour accéder aux calendriers.

e Attachez le calendrier souhaité a I'application d'administration.
Appuyez sur le bouton « Suivant » pour accéder aux pieces.

e Attachez des pieces aux appareils sélectionnés.
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e Terminez le magicien en appuyant sur le bouton « Terminer ».
e Aprés la synchronisation, tous les appareils doivent étre configurés.
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Configuration du calendrier Microsoft365

Cette section est valable pour tous les systemes de calendrier basés sur I'API
Microsoft Graph — comme Office, Office 365, Microsoft 365 et Exchange Online.

Pour utiliser le calendrier Microsoft365 dans I'application d'administration
Tigermeeting, il est nécessaire d'étre configuré avant de I'attacher a Tigermeeting.

Les ressources de la salle doivent étre créées via le panneau d'administration de
Microsoft365 et les groupes de salles (listes de piéces) ainsi que les permissions
via Windows PowerShell.

EXIGENCES : -Utilisateur administrateur disposant d'au moins une licence Office 365 E1

- Ressources de salle définies (les ressources n'ont pas besoin de licence)

Veuillez utiliser le méme utilisateur administrateur pour créer les listes de salles et pour
joindre le calendrier Microsoft 365 dans l'application Tigermeeting Admin — afin d'éviter

les problémes d'autorisations lorsque les écrans communiquent avec le calendrier.

L'application Tigermeeting Azure certifiée par Microsoft nécessite les autorisations

utilisateur Admin suivantes :

APl / Permissions name Type Description Admin consent req...  Status

o Micro aph | *
Calenclars, ReadWrite Delegated  Have full access to user calendars Mo @ Granied for igermeetin | sse
Cabenclars ReacWrite.Share  Delegated  Read and write user and shared calendars Na @ Granted for tigermeeting,— s=s
offling_sooess Delegated  Maintain access to data you have given it access to Mo @ Granted for tigermeetin, =x
openid Delegated  Sign users in Mo @ Granted for igermesting - ..
Mace.Read.A Celegated  Read all company places Yeg @ Granted for igenmestin
Place.Read.A Application  Read all company places Yes @ Granted for tigermeetin, =««
prafile Delegated  View users' basic profile M @ Granted for tigermeetin, «e
Iser,Read Delegated  Sign in and read user profile Ma @ Granted for tigermeetin «es

o Office 365 Exchange Online {3
Cabendars.ReadWrite.All Delegated Read and write user and shared calendars Mo a Granted for tigermeetin__
Place.Read A Celegated Read all company places s & Granted for tigermeetin_
User.Read |.'-:-||-'|_; atedd Read user prafiles M ﬂ Granted for tigesmeeting

Ces permissions sont acceptées lors du processus d'authentification sécurisée des

utilisateurs administrateurs de Microsoft.
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Pour réussir l'intégration Microsoft 365 avec Tigermeeting, suivez les étapes ci-
dessous :

Panneau d'administration Microsoft365 - > créer des ressources de salle

e Allez sur https :www.office.com ou https://microsoftonline.com

0 Appuyez sur le bouton « Connexion ».
G Saisissez le nom d'utilisateur et le mot de passe.
Nom d'utilisateur :

admin@company.onmicrosoft.com Mot de passe :
sk 3k sk sk sk skosk skosk sk

WeIEome to Office

Yaur place Lo creabissan mumcate, sollabaraie, and gel greal waek done,

Rt

B Micresol

Sign in
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9 Sélectionnez le centre administratif.

Good afternoon st e -
: s
+ & o @ @ $ W P & & @
Ftort new Cutlook ZreDrive Word Excel Pz Famnt Crieflobe dherePant Team: amm e | admin |
I
- |
x,/] — |
Copliznge AN s |
I
I

Toutes les ressources de |la salle sont listées ici, et ces ressources peuvent étre
ajoutées au groupe de salles plus tard ; s'il n'y a pas de salles définies, elles
peuvent étre ajoutées ou modifiées ici.

Aprés avoir sélectionné le centre d'administration :

g Sélectionnez le menu « Ressources ».
€) Sélectionnez le sous-menu « Chambres & équipement »,

0 Créez de nouvelles ressources de piece avec le bouton « + Ajouter ».

Home = Rcroms & equipment

——.— 4
|
| | + Add ‘ |‘ More ‘ View | All M ‘Sear(h o
[lem——
0 Mame Email Type
quiprent
Public website =i
Billing
4+ Room =+ Equipment (» Using rooms and equipment
Reports
Add a room that users can reserve for Add a piece of equipment that users can MNeed tips on scheduling and reserving rooms
meetings. reserve, like a company car or projector, of ggui pment?

Health

Admin centers
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6 Ajouter les parametres de la piece :

e Le type doit étre « Room ».

e Ajoutez le nom de la salle (par exemple : «
greenroom ») Email (par exemple : « greenroom »)

e Capacité (combien de siéges y a dans la salle de
réunion) Emplacement

e Numéro de téléphone

Le nom de la chambre et les paramétres de I'email sont obligatoires.

greenroom

I
I
I
I
I
I
I
I
1 greenroom @ | company.onmicrosoft.com v |
e Capacity :
20 I
I
I
|
|
|
|
I

Location

Fhone number

Si plus de chambres sont nécessaireerépét‘ et

Configuration de RoomList via Windows PowerShell

Il existe deux facons de configurer les listes de salles du calendrier Microsoft
Microsoft365 : Via le script d'aide Microsoft365 (lire la suite dans un
chapitre dédié) :
Ce script doit étre exécuté dans Windows Power Shell d'administration :
Téléchargez le script de configuration via l'application d'administration Tigermeeting.

Ou manuellement :
Pour configurer le calendrier Microsoft365, suivez les étapes sous « Configuration
manuelle ».
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Configuration de RoomList avec le script d'assistance Microsoft 365

Suivez ces étapes :

Téléchargez le script de configuration via lI'application d'administration. Dans
le fichier télécharge, le script fonctionne avec Microsoft365, Exchange
Online et les configurations Exchange Server sur site, utilisées sur Linux,
MacOS et Windows.

Extraire le fichier téléchargé. (Dans cet exemple, le script Microsoft365 sera
utilisé pour le systéme d'exploitation Windows)

0 & B 2
Cownloae boowng spg {Android 4

Downlnaac boawing 3pn {Andrald 7)

e S Cownload overview app (Androsd £) P

Cownlost overvien app (Androad 7)

LICENSE

9 Exécutez le PowerShell de Windows en mode admin.
0 Dans le PowerShell de Windows, naviguez jusqu'au fichier script extrait.

Opim
Pragrams (1) Openfielncston
e e I T~ . S ©
2 scan sdected Rers for vinuses
“in 1o lascber

Pin 10 Stat Menu

Qpen vath..

FESI0IC PICHug Versens

send to »
Cut

Lopy

Delete

) See more resdts

Wrdows Soversrel TiEEnste 1
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k4 Adminiztrator; Windows Po

11
2BR7 HMicrosolt Corporation. ALL rights reserved.

Utilisez les commandes suivantes :

1. Modifier la politique d'exécution pour exécuter un script :
Set-ExecutionPolicy Unrestricted -Scope CurrentUser

Lorsqu'on demande de changer le type de police, tapez « Y » et
appuyez sur Entree.

2. Définir la politique « Contournement » du processus :
Set-ExecutionPolicy -Processus de portée -Bypass de la politique
d'exécution
Lorsqu'on demande de changer le type de police, tapez « Y » et
appuyez sur Entrée.

3. Afficher la liste des politiques d'exécution : Get-ExecutionPolicy -List

Copyright <C> 2889 Microsoft Corporation. A1l rights »escrved.

iet—ExgcutionPolicy Unmestricted ~Scope Cuvrentlizer

Exucution Folicy Change
Ibt: cxecution poalicy helpa protect pou Fron acriptsz that pou do not truzt. Changing the execution policy might expoae

[N1 No (€] Suspend [7] Help <default iz "¥'">: ¥
} PinBeript? Set—ExscutionPolicy —Scops Process ~ExecutionPolicy Bypass
3

HExscution Policy Change

HThe execution policy helpa protect pau Fron acriptz that pou do not truszt. Changing the execucion policy might expoae

:;l u to the zecurity ricks described in the about Execution Policiesz help topic. Do you want to change the execution
licy?

g [N] No [£] Suspend [7] Help <{default iz "¥'>: ¥

HFS P:nSeript? Get—ExscutionPolicy —List

ExscutionPolicy
ntlUzur
LocalMachine

IPS D:\Script>
/
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Exécution du script d'aide Microsoft365

REMARQUE : C'est la méthode recommandée pour configurer les listes des
pieces. Il y a un chapitre entier dédié au script d'assistance Microsoft 365,
quelques chapitres plus bas. Veuillez suivre les instructions les plus récentes la-

bas.

Configuration manuelle

Le chapitre sur la configuration manuelle a été supprimé pour éviter toute confusion.
Veuillez utiliser le script d'aide Microsoft365 pour la configuration de RoomList — voir le

chapitre dédié ci-dessous pour des instructions détaillées.
Attacher un calendrier dans l'application d'administration Tigermeeting

@ Attachez le calendrier Microsoft365 avec les paramétres utilisateur suivants :

Nom d'utilisateur :
admin@company.onmicrosoft.com Mot

Le MFA est pris en charge

%:r..‘r;:- B oA O o2
[ . u

Office 365
r-——————————= |
I l.;ﬁ'.lllv." |
Q- P
LT |

=l

Choisissez I'une des RoomLists configurées précédemment pertinentes pour le segment
réseau local. Dans des environnements plus complexes, plusieurs RoomLists peuvent

étre disponibles — mais une seule peut étre attachée et utilisée dans le réseau
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Tigermeeting.

Veuillez noter : si les RoomLists sont configurés avec PowerShell (comme avec le script
d'aide Microsoft 365), cela peut prendre quelques heures, voire un jour, avant que les

modifications ne soient disponibles dans Azure Apps.

%:nm; 9 & G 2

3

Office 365

SR FROCTOLYSTE Y

Vidéo pédagogique :

https://www.youtube.com/watch?v=tzfgVGXUHVo
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Configuration du calendrier Exchange

Tigermeeting prend en charge pleinement l'intégration du calendrier Exchange Server sur site.

REMARQUE : Exchange Online est un produit de calendrier différent qui utilise I'API Graph de
Microsoft — pour les étapes de configuration, veuillez suivre le chapitre lié au calendrier
Microsoft 365.

Pour utiliser le calendrier Exchange (Microsoft Exchange Server — sur site) dans l'application
d'administration Tigermeeting, il nécessite une configuration préalable.

Les salles doivent étre créées via le panneau d'administration Exchange et les groupes de
salles ainsi que les permissions via le shell de gestion Exchange. Pour y parvenir, suivez
ces étapes:

Panneau d'administration Exchange

Va dans un https://exchange/ecp.
Saisissez le nom d'utilisateur et le mot de passe.
e Nom d'utilisateur : admin

Exchange Admin Center

| CITTS

I

|

|

0 ___________ LI--:-"rd |
I |

| |

:_EJ signin :

Apreés la connexion :

Sélectionnez les destinataires, onglet ressources. (Toutes les ressources de
la salle sont listées ici, et ces ressources peuvent étre ajoutées au groupe de
salles plus tard, si aucune salle n'est définie, elles peuvent étre ajoutées ou
modifiées ici.)
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9 Appuyez sur l'icone Nouveau (Plus), et dans la liste déroulante sélectionnez « Boite aux

lettres de la piéce ».

-1

s n e

Equipment mailbox

e Ajouter les parameétres de la piéce :

e Ajoutez le nom de la piéce (par exemple : « redroom »)
e Alias (aussi appelé surnom de courrier) (par exemple : « redroom »)

e Emplacement
e Téléphone
¢ | Capacité (combien de places dans la salle de réunion)

Le nom de la piece et les parameétres d'alias sont obligatoires.

new room mailbox

Avroorm railbox s a resource mailbox that's assigned to
a physical location, Users can easily reserve roorms by
including room railboxes in meeting requests, Just
select the room mailbox from the list and edit
properties, such as booking requests or mailbox
delegation. Learn mare

MRoom name: ':
I|redroom| |
| “&ias:

||redroor‘n |

I Organizational unit:

I IIIIIIIIIIIIIII
Browse..,
)

I Location:

|

|

| Phiore: I
| |
| |
|

|

Capacity:
1

More options..

This narme will appearin the
address book, To make it
easier for users to find
raoms, use a consistent
hatning corention,

Save

|| Cancel

Si plus de chambres sont nécessaird€répet@ et
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Configuration via Exchange Management Shell

Il existe deux fagons de configurer le calendrier Microsoft
Exchange :

Grace au script Microsoft Helper :

Ce script doit étre exécuté dans le shell de gestion Windows Exchange :
Téléchargez le script de configuration via I'application
d'administration Tigermeeting. Veuillez lire les instructions ci-
dessous

Ou manuellement :

Pour configurer le calendrier Microsoft Exchange, suivez les étapes
sous « Configuration manuelle ».

Configuration avec le script d'aide Microsoft

Pour télécharger le script d'aide Microsoft365, suivez ces étapes :

0 Téléchargez le script de configuration via 'application d'administration. Dans
le fichier télécharge, les scripts sont pour la configuration de Microsoft365 et

Exchange, pour les systemes d'exploitation Linux, Mac et Windows.
Extraire le fichier téléchargé. (Dans cet exemple, Exchange sera utilisé pour
le systéme d'exploitation Windows)

' - o,
9 &L B 2
Cownload boong spo {Android 4
Downlaae boawing apn {Andrald 7)

' Downloac overview app (Androsd £) P

Cownlost overvies app (Androad 7)

cense | Downloas Ofcmsehserpts | bACTONE__ _0
| Bownloag Ofce sehp scripts ¢

9 Exécutez le shell de gestion d'Exchange.

0 Dans le shell de gestion Exchange, naviguez jusqu'au fichier de script extrait.
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Search

Everywhere
exchange Management Shell E

E Exchange Management Shell
-3

R

EZ Machine: MSEX tiger.local - | g

Welcome to the Exchange Management Shellt?

Full list of cmdlets: Get—Command

Only Exchange cmdlets: Get—ExCommand

ndlets that match a specific string: Help *stringk=

et general help: Help

et help for a cmdlet: Help <cmdlet name> or <cmdlet name> —7
Exchange team blog: Get—ExBlog

Show full output for a command: <command> | Format-List

Fhow quick reference guide: QuickRef
ERBOSE: Connecting to MSEX.company.local.

ERBOSE: Connected to MSEX. company.local.
[PE] C:=“Windows“sustem3d2>D:
[[PS1 D:\>cd -“Script

[PS]1 D:~Script>

Exécution du script d'aide Microsoft365

REMARQUE : C'est la méthode recommandée pour configurer les listes des piéces. Il y a
un chapitre entier dédié au script d'assistance Microsoft 365, quelques chapitres plus bas.

Veuillez suivre les instructions la-bas.

Configuration manuelle

Le chapitre sur la configuration manuelle a été supprimé pour éviter toute confusion.
Veuillez utiliser le script d'aide Microsoft365 pour la configuration de RoomList — voir le

chapitre dédié ci-dessous pour des instructions détaillées.

Attacher un calendrier dans l'application d'administration Tigermeeting

Une fois les pieces correctement configurées. Les listes de salles sont créées et les salles
sont attribuées aux listes de salles respectives — utilisez I'application Admin pour associer

le calendrier Exchange a I'environnement Tigermeeting.

@ Attachez un calendrier d'échange avec les parametres utilisateur suivants :

= Nom d'utilisateur : admin@mail.local (utiliser
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I'adresse e-mail compléte) Mot de passe ; **xxxxsss

= Hote : https://exchange.url.local (Si le serveur utilise les protocoles
'http' ou 'https' - utilisez ce que le serveur attend)

= Version serveur : Exemple : « Exchange 2016 »

REMARQUE : Tigermeeting est compatible avec les serveurs Microsoft
Exchange de 2007 a 2019 — et dans une certaine mesure avec Exchange SE
(car les futurs changements de schéma ne peuvent pas étre testés).

Il est important de définir la version réellement utilisée du serveur Exchange
car les schémas d'API sont différents et dépendent de la version du serveur.

Exchange

s Y

EXIGENCE : Les serveurs Exchange doivent avoir NTLM activé.

Veuillez lire la documentation de Windows Server et Exchange Server pour
plus d'informations.

%;—..‘r;:- B A £ 4
WL 5 IR 19

Si l'authentification a réussi, les listes de salles configurées apparaitront.
Choisissez la liste des salles qui contient les ressources pour I'environnement de

bureau ou d'école prévu.
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Le calendrier Exchange est maintenant joint.

Vous pouvez continuer a attribuer des ressources de salle en ligne aux appareils listés

dans l'onglet Réseau.

NOTES IMPORTANTES

Les appareils exécutant les applications Android Tigermeeting sont des entités
indépendantes, qui maintiennent leurs propres sessions pendant le fonctionnement
normal, de sorte que des installations plus importantes peuvent atteindre certaines

limites de session par défaut de I'Exchange Server.

EXIGENCE : Merci d'autoriser une session par appareil exécutant Tigermeeting pour

['utilisateur Admin.

L'erreur peut se manifester comme décrit ci-dessous :

e Certains écrans qui dirigent Tigermeeting ne pourront pas récupérer les
réservations de chambre

e Le journal des dispositifs Tigermeeting affichera : Action :
[ACTION_GET_RESERVATION] : Erreur : [La requéte a échoué. Le serveur ne
peut pas répondre a cette requéte pour le moment. Réessayez plus tard.]

e Dans les journaux d'événements Exchange Server (MSExchangelS) « type client
Les services Web dépassant le maximum de 16 objets du type « Session »

apparaitront
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Bl Event Properties - Event 9646, MSExchangelS

[ General | Details

Mapi session /o=5LCE/ou=Exchange Administrative Group
(FYDIBOHF235PDLT)/ cn=Recipients/ cn=e8el72bE3b6b43f19200aa052 af 4b44b-Room Booking
Admin with client type Web5Services exceeded the maamum of 16 objects of type Session.

Log Name= Application

Source MSExchangels Logged: 2024-04-07 11:54:50 *
Event ID: 9646 Task Category:  MAPI

Level: Error Eeywords: Classic

User: N/& Computer: rcpost].kada.lan

OpCode:

More Information:  Event Log Online Help

Close

Copy

La solution consiste a augmenter les limites sur le serveur Exchange

Nombre maximal de sessions autorisées par utilisateur

Limite maximale de sessions autorisées par utilisateur telle que décrite dans la
documentation Microsoft (comme https://learn.microsoft.com/en-

us/exchange/managed-store-limits-exchange-2013-help)

Pour augmenter le nombre maximal de sessions, la valeur suivante doit étre ajustée
dans le registre Windows sur Exchange Server. Dans cet exemple, le nombre maximal

de sessions simultanées est augmenté a 128 sessions (80 hexadécimal) :

[HKEY_LOCAL_ MACHINE/SYSTEM/CurrentControlSet/Services/MSExchangelS/Para

metersSystem]
« Nombre maximal de sessions autorisées par utilisateur"=dword :00000080

Ensuite, le service « Microsoft Exchange Information Store » doit étre redémarré.

Limite de session NSPI

La limite de session NSPI, qui permet un maximum de 50 sessions par utilisateur et

par controleur de domaine, par défaut, peut également étre atteinte.
Pour augmenter cette limite, la valeur suivante doit étre définie dans le registre

Windows sur chaque contrbéleur de domaine :
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[HKEY_LOCAL_MACHINE/SYSTEM/CurrentControlSet/Services/NTDS/Paramétres]
« NSPI| max sessions par user'"=dword :00000200

Ensuite, veuillez redémarrer le contréleur de domaine.

En savoir plus sur https://support.microsoft.com/en-us/topic/error-trying-to-
connect-to-microsoft-exchange-server-results-in-mapi-e-logon-failed-7d322bd7-
Odce-1fe9-b446-90f153000286

Politique de limitation de la vitesse

Exchange peut bloquer |'utilisateur administrateur du calendrier pendant un certain
temps avec un message comme : Le budget pour l'utilisateur « Sid~[un utilisateur
»' est bloqué jusqu'a [un certain temps]. Rafale maximale : 480000, Taux de
recharge : 1800000, Seuil : -600000

Le serveur Exchange limite la quantité de ressources serveur qu'un seul utilisateur ou

application peut consommer.

Merci de permettre plus de ressources pour l'utilisateur administrateur du calendrier

qui sert tous les écrans de toute l'installation.
En savoir plus sur :
https://learn.microsoft.com/en-us/exchange/client-developer/exchange-web-

services/ews-throttling-in-exchange

Pour une assistance professionnelle, veuillez contacter le support Microsoft.

Exchange Server sur site ou Exchange Online
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Veuillez noter que Microsoft Exchange Server (Exchange sur site) et Microsoft
Exchange Online sont des produits différents méme s'ils servent des noms et des
usages trés similaires, mais la pile technologique sous-jacente est radicalement

différente.

Exchange Online est le service de messagerie électronique et de calendrier basé sur

le cloud de Microsoft, qui fait partie de la suite Microsoft 365.

Exchange Online utilise également I'API| Graph, capable de construire une architecture

hybride avec des serveurs Exchange sur site.
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Veuillez consulter la comparaison graphique ci-dessous :

On-Premises Exchange Exchange Online
v v
Your Servers Microsoft's Cloud
- You manage - They manage
- You secure - They secure
4 A
You handle Microsaoft's
everything infrastructure,
you focus on your
business
. S

IMPORTANT : Du point de vue de Tigermeeting, la difféerence la plus importante est le

protocole API utilisé pour les communications du calendrier.

e Exchange Server utilise EWS.
e Exchange Online utilise Graph API

Par conséquent, pour configurer le calendrier d'Exchange Online, veuillez utiliser le

guide de configuration de Microsoft 365.
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Microsoft365 helper script

Introduction

Microsoft365, Exchange Online et Exchange Server sont des calendriers trés
sophistiqués qui peuvent étre utilisés dans de nombreux environnements
différents.

D'immenses entreprises s'étendent sur de nombreux continents, ont des
bureaux dans de nombreuses villes, de nombreux batiments — mais tout est
rangé dans un seul calendrier.

Pour organiser les ressources, Microsoft utilise le terme « liste de chambres »
pour regrouper des piéces appartenant a une seule entité — un bureau par

exemple.

La gestion des listes de salles peut se faire dans le panneau d'administration ou
via des commandes PowerShell — mais les clients de Tigermeeting ont eu des
difficultés a se configurer eux-mémes, c'est pourquoi les développeurs de
Tigermeeting ont créé un outil simple basé sur des menus qui facilite la gestion

des listes de chambres.

Tigermeeting Microsoft365/Exchange Online helper script est un script
PowerShell Iéger, concu intentionnellement sans techniques de script

sophistiquées afin d'étre facilement lisible par I'humain.

Nous encourageons tous les administrateurs clients qui souhaitent utiliser ce
script d'aide a examiner, comprendre et prendre en compte toutes les
opérations liées a RoomList.

Ce script est écrit pour étre utile aux clients, mais toutes les opérations peuvent
étre exécutées ligne par ligne ou via la console d'installation d'administration de

Microsoft365 ou Exchange Management Shell.

Téléchargement et installation

Téléchargez le script d'aide Microsoft depuis I'application Admin

LIGERZES R0 ADKIN UZERS ANHALYTICS

T
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Décompressez le fichier zip dans un répertoire.

Le script doit étre exécuté depuis un Admin PowerShell ou Exchange

Management Shell

Installation PowerShell sur différents systemes d'exploitation

Installation de PowerShell de MacOS

Installation de Brew Cask PowerShell

$pwsh

Installation d'Ubuntu PowerShell
Installation Snapchat PowerShell --Classique

$powershell

Installation d'OpenSuSE

Veuillez https://snapcraft.io/install/powershell/opensuse suivre

Installation de Fedora
Merci de https://snapcraft.io/install/powershell/fedora

Windows PowerShell
Start->Windows PowerShell -> exécuter en tant qu'administrateur

Préparez les ressources de la salle

REMARQUE : Ce script fonctionne uniquement avec les RoomLists !
REMARQUE : La création et la suppression des ressources de la salle sont des
taches administratives qui doivent étre effectuées avant I'exécution du script et

qui sont réalisées via le Centre d'administration Microsoft 365 ou Exchange.

Pour gérer les ressources de la salle dans Microsoft365 ou Exchange Online

e Connectez-vous a votre compte Microsoft365.

e Cliquez sur l'icbne du menu en haut a gauche

e Sélectionnez Toutes les applications -> Admin -> Afficher toutes ->
Ressources -> Pieces et équipements.

e Ajouter, supprimer et modifier les ressources de la salle
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Pour gérer les ressources de la salle dans Exchange Server
e Connectez-vous a votre centre d'administration Exchange
e Dans le menu de gauche : destinataires -> ressources

e Ajouter, supprimer et modifier les ressources de la salle

Pour les opérations liées a RoomList - pour exécuter ce script - Administrateur
global, utilisateur avanceé est nécessaire.

Pour les opérations de calendrier, la permission/licence utilisateur E1 d'Office
365 suffit. Il est recommandé de supprimer les permissions d'administrateur
global aprés avoir joint I'opération calendrier terminée et vérifiée depuis

I'application d'administration Tigermeeting.

Exécution du script (exemple)

1. Démarrez PowerShell en tant qu'administrateur
2. Changement dans le répertoire ou se trouve le script :

cd Tigermeeting-Microsoft-helper

La politique d'exécution DOIT étre définie avant d'exécuter le script :

Set-ExecutionPolicy - ExécutionPolitique Sans restriction

P2 Administrator: Windows PowerShell (x86) O

e\ 7

PS C:\WIH system32> cd ..\..\Users\Zoli\Work\tigermeeting-github\meetingroom setup_scripts)\
PS C:\Us Zoli\Work\tigermeeting-github\meetingroom_setup_scripts> Set-ExecutionPolicy Unrestricted I

Execution Policy Change
e execution policy helps protect you from scripts that you do not trust. Changing the execution policy might expose
\ the security risks de ibed in the about Execution Policies help topic at
https:/go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=135178. Do you want to change the execution policy?
[Y] Yes [A] Yes to A11 [N] No [L] No to All [S] Suspend [?] Help ( ult is "N") s
Users 1i i ithu tingroom up_scripts> .\tigermeeting_microsoft365.psl

e Online config helper

ISetting the ExecutionPolicy - please answer YES to accept.

If the ExecutionPolicy is accepted - the errors above can be safely ignored.
...but please make sure that the ExecutionPolicy is Unrestricted below.

The current ExecutionPolicy is: Unrestricted

Authentifier 'Administrateur. Pour s'assurer que les listes de chambres sont

accessibles a l'utilisateur administrateur habitué aux opérations
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d'authentification et de calendrier, la meilleure pratique est d'utiliser les

mémes identifiants administrateurs.

REMARQUE : L'authentification prend également en charge 'authentification
MFA — Multi Factor.

Saghir A waun ol ‘ g 17 s e ez zamit »
BS picrosaft B Microsoft
# ugemezhng | Emanufaiburaid.onmicrosof.oom bermeshng TEmanuizkiuraibd.o nmaraset.oo
Enter password Verify your identity

Sgn

A58 i weiTiation itetheds curant? Chick o

Cancel

Apres authentification réussie, le menu suivant apparaitra :

& Administrator: Windows PowerShell (x8

his EXO PowerShell module contains new REST API backed Exchange Online cmdlets which doesn't require WinRM for Client-Server
ommunication. You can now run these cmdlets after turning off WinRM Basic Auth in your client machine thus making it more secure
nlike the EX0* prefixed cmdlets, the cmdlets in this module support full functional parity with the RPS (V1) cmdlets.

3 cmdlets in the downloaded module are resilient to transient failures, handling retries and throttling errors inherently.
owever, REST backed EOP and SCC cmdlets are not available yet. To use those, you will need to enable WinRM Basic Auth.

or more information check https://aka.ms/exov3-module

he latest EXO V3.7 module is released which includes significant memory improvements. You’re currently using an older version an
we recommend upgrading to V3.7 for enhanced performance.

CREATE a new RoomList with rooms
ADD rooms to an sting Roomlist
LIST rooms in a RoomList

LIST all RoomLists

LIST all rooms

DELETE a RoomList
DELETE a room from an existing RoomList

EXIT

nter your choice (1 to 8):

Le menu d'opérations ROOMLIST est tres intuitif et simple :

e 1 CREER une nouvelle RoomList avec des pieces

e 2 Ajouter des piéces a une RoomList existante
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e 3 chambres LIST dans une RoomList

e 4 LISTE toutes les ListesChambres

e 5 LISTE de toutes les piéces

e 6 SUPPRIMER une RoomList

e 7 SUPPRIMER une piéce d'une RoomList existante
e 8 SORTIE

Notes importantes d'utilisation

Veuillez noter :
e Ce script ne traite que des listes de chambres : créer, lister, supprimer.
e Une seule piéce/ressource de chambre peut faire partie de plusieurs listes de
chambres.
e Supprimer une liste de chambres : ne supprimez pas les ressources de la piéce

e Les chambres ne sont affectées par aucune opération liée a RoomList.

IMPORTANT : les modifications sont permanentes et effectuées directement dans le
dépot Azure/Exchange. IL N'Y A PAS D'OPTION DE RETOUR EN ARRIERE
DISPONIBLE

Veuillez garder a I'esprit que RoomList et les identités de salles sont des adresses e-
mail dans les dépo6ts Microsoft365/Azure/Exchange, tandis que les noms affichés

peuvent étre n'importe quel nom — sans aucune restriction.

Ce script fonctionnera bien si les identités RoomList sont d'un seul mot, sans
caracteres spéciaux ni unicode adaptés aux identités d'email, sinon Microsoft créera
un e-mail a partir de votre nom de Room List qui pourrait ne pas étre unique ou

difficile a identifier. »

Pour l'identification de la salle et de la liste de chambres, veuillez utiliser la partie «

utilisateur » de I'adresse PrimarySmtpAddress

Name PrimarySmtpaddress

p_Stockholm p_Stockholm@manufakturaltd.onmicrosoft.com
p_Berlin p_BerlinBmanufakturaltd.onmicrosoft.com
P_ngaame p_Bangkok@manufakturaltd.onmicrosoft.com
p b p_Shanghaifmanufakturaltd.onmicrosoft.com
SE-Conf-VHG Kylskapet (Room 4p) — Vdderholmens Gard kylskapB@manufakturaltd.onmicrosoft.com

Dans cet exemple, I'utilisation d'identifiants de piéce p_ngunwa ou p__E3& ne sera pas

identifiée comme ressources de piece. P_Bangkok et p_Shanghai doivent étre
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utilisées.
Il en va de méme pour « SE-Conf-VHG Kylskapet (Room 4p) — Vaderholmens Gard »
ou kylskap@manufakturaltd.onmicrosoft.com. L'identification correcte pour cette

ressource de salle est kylskap

Cas d'usage courant

Vérifiez si toutes les ressources nécessaires de la salle sont créées dans le panneau
d'administration Microsoft365/Exchange
appuyez sur 5

& Administrator: Windows PowerShell (x86)

your choice (1 to 8):

ProhibitSendQuota

tig ing anufakturaltd.onmicrosoft.com
zoli- manufakturaltd.onmicrosoft.com
manufakturaltd.onmic ..com
manufakturaltd.onmicro ..com
manufakturaltd.onmic .com
3@manufakturaltd.onmic oft.com
anufakturaltd.onmic
imanufakturaltd.onmicrosoft. com

room2@manufakturaltd.o rosoft.com
rmmeting @manufakturaltd.onmi ft.com

ermeetinglRoom2 tigermeetinglRoom2@manufakturaltd.onmicrosoft.com
eetinglRoom3 tigermeetinglRoom3@manufakturaltd.onmicrosoft.com
eetinglRooml tigermeetinglRooml@manufakturaltd.onmicrosoft.com
eetinglRoomd ti neetinglRoomd@manufakturaltd.onmicrosoft.com

el z

byte
byte

byte
byte
byte
byte
byte
byt

ft.com
list2@manufakturaltd.onmicr
list3@manufakturaltd.onmicrosoft.com
list4@manufakturaltd.onmicrosoft.com
f manufakturaltd.onmicrosoft.com
oomTest roomTest@manufakturaltd.onmic ft.com
oomTest2 roomTest2@manufakturaltd.onmicrosoft.com
oli-prodl zoli-prodl@manufakturaltd.onmicrosoft. com

[ T O I T IR R W I, Y I R W [ T, IR (R [ B, SR, R, R
[ I I I I I I I R B I, B, B I I, B, W, R W W, R, I,

Les chambres listées peuvent étre regroupées dans des listes de chambres.

Vous pouvez copier-coller les noms des salles plus tard si besoin.

Liste des chambres actuellement définies : appuyez sur 4
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& Administrator: Windows PowerShell (x86)

flame

DisplayName

"oomroom roomr roomroom
zoli-testlab zoli tlab@manufakturaltd.onmicrosoft.com zoli-testlab
manufakturaltd.onmicrosoft.com hom
etinglRoomlList3@manufakturaltd.onmicrosoft.com
24991817 delg rouplist@manufakturaltd.onmicrosoft.com g rC
1 @ tt.com ZolTi List 1
zoli-prodlab@manufakturaltd.onmicrosoft.com zoli-prodlab

Create a new RoomList with rooms
Add rooms to an existing RoomList
List rooms in a RoomList
List all RoomLists
List all rooms
b Delete a RoomlList
Delete a room from an existing RoomList

8 EXIT

nter your choice (
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De la méme maniere, il est possible de créer une nouvelle liste de chambres, d'ajouter
des pieces a une liste de piéces existante, de supprimer des pieces d'une liste de
chambres, de consulter le contenu de la liste des chambres et de supprimer une liste

de chambres.
Pour voir le résultat final — la liste des chambres qui sera importée dans l'application

Tigermeeting Admin lors de l'attachement du calendrier serveur Microsoft 365 ou

Exchange — appuyez sur 3
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2. Administrator: Windows PowerShell (x86)

List rooms in a RoomList

Please, enter an existing RoomlList identity. (example: myroomlist) : zoli-prodlab
PrimarySmtpAddress OrganizationalUnitRoot

zoli-prodl@manufakturaltd.onmicrosoft. manufakturaltd.onmicrosoft.
zoli-prod2@manufakturaltd.onmicrosoft. manufakturaltd.onmicrosoft.
zoli-prod3@manufakturaltd.onmicrosoft. manufakturaltd.onmicrosoft.
zoli-prod4@manufakturaltd.onmicrosoft. manufakturaltd.onmicrosoft.

The operation has completeted

ROOMLIST OPERATIONS MENU

Create a new RoomList with rooms

Add rooms to an existing RoomlList

List rooms in a RoomlList

List all RoomLists

List all rooms

Delete a RoomlList

Delete a room from an existing RoomList

EXIT

Pour supprimer une piece d'une RoomList, appuyez sur 7
Dans ce cas, l'adresse e-mail compléte de la ressource de la salle / I'adresse
PrimarySmtpAddress est nécessaire pour l'identification — comme :

kylskap@manufakturaltd.onmicrosoft.com (voir ci-dessous l'exemple)

Une confirmation est également nécessaire. Veuillez répondre a [Y] Oui ou [A] Tous pour

confirmer l'opération

ROOMLIST OPERATIONS MENU v2.1.2

CREATE a new RoomList with rooms

ADD rooms to an existing RoomlList

LIST rooms in a RoomList

LIST all RoomLists

LIST all rooms

DELETE a RoomList

DELETE a room from an existing RoomList

8 EXIT

Enter your choice (1 to 8): 7

Delete a room from an existing RoomList

Please enter the RoomList name where the room resides in: VaderholmensGard
Please, enter the EMAIL of the room you want to remove from the VaderholmensGard RoomList : kylskap@manufakturaltd.onmicrosoft.com

Confirm

Are you sure you want to perform this action?

Removing distribution group member "EURP193A@04.PROD.0OUTLOOK.COM/Microsoft Exchange Hosted

Organizations/manufakturaltd.onmicrosoft.com/SE-Conf-VHG Kylskapet (Room 4p) - Vaderholmens Gard" from distribution group

Identity: "EURP193A@@4 .PROD.0OUTLOOK.COM/Microsoft Exchange Hosted Organizations/manufakturaltd.onmicrosoft.com/VaderholmensGard”.
[A] Yes to A1l [N] No [L] No to All [S] Suspend [?] Help (default is "Y"):

Une fois toutes les RoomLists créées et toutes les RoomLists contenant toutes les

ressources de salle qui devraient appartenir, veuillez vérifier le résultat avec l'option 4
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(LISTER toutes les RoomLists) et 3 (LISTES LISTES dans une RoomList) pour vérifier le

contenu de chaque RoomList

CREATE a new RoomList with rooms

LIST all RoomlLists

LIST all rooms

DELETE a RoomList

DELETE a room from an existing RoomList

EXIT

’lease, enter an existing RoomList identity. (example: myroomlist) : VaderholmensGard

mtpAdd

" manufakturaltd
en.hagvillan@manufakturaltd.onmicrosoft.com manufakturaltd.onmicr
n.hagvillan@manufakturaltd.onmicroso manufakturaltd.onmicr

Utilisez I'option 8 pour QUITTER le script d'aide.
En quittant le script, la session authentifiée sera détachée et |'utilisateur sortira vers le

PowerShell ou Exchange Management Shell.
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NOTE IMPORTANTE

Dans certains cas, la synchronisation de la configuration Microsoft 365 prend du

temps (parfois méme quelques heures).

Les résultats des opérations de script sont immédiatement visibles dans la
console d'administration Microsoft 365 et Exchange Online — mais les
applications Azure utilisées pour interagir avec les utilisateurs de I'application
Azure - comme |'application Tigermeeting Admin — ne recoivent pas
immédiatement ces mises a jour.

Le retard constaté avec l'application Azure pour refléter les modifications effectuées
via PowerShell est probablement di aux mécanismes de cache au sein des services
Azure. Lorsque des modifications sont effectuées via PowerShell, elles sont
directement appliquées et visibles lorsqu'elles sont interrogées depuis la méme
interface. Cependant, les applications Azure peuvent avoir des intervalles de
synchronisation ou des taux de rafraichissement du cache différents, ce qui peut

retarder la prise en compte de ces changements.

C'est un probleme connu du coété de Microsoft, et il faut du temps pour que les
changements de la liste des salles nouvellement créés apparaissent dans

I'application Admin lors de I'ajout du calendrier.

Les symptdémes sont :
e la nouvelle liste de salles créée n'apparaitra pas dans l'application
Tigermeeting Admin aprés une authentification réussie.
e Les piéces nouvellement ajoutées a la liste des chambres ne sont pas listées

apres l'authentification ou l'opération de rechargement de la liste des salles.

Jusqu'a présent, la seule solution connue est d'essayer d'importer les listes de
chambres dans l'application d'administration Tigermeeting quelques heures, voire un

jour plus tard.
Veuillez noter : Les serveurs Exchange sur site — qui utilisent le méme script pour la

gestion des listes de chambres — ne sont pas affectés par ce bug de « délai de

synchronisation ».
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Configuration de Google Workspace

Utilisez un compte compatible avec Google Workspace pour synchroniser les réunions.

Configuration des pieces

La création et la modification des ressources de la salle ne seront possibles que via les pages
d'administration de Google Workspace. Tigermeeting ne modifie pas les ressources de la salle,
donc les «informations de la salle » et la « capacité » ne sont pas modifiables dans I'application
Admin.

Naviguez dans votre navigateur pour

https://admin.google.com/u/2/ac/calendarresources/resources

Gestion des ressources ouvertes
= @ Admin €, Search for users, groups ar settings
- & Direetery Buildings end resources
Lsors
Groups E Buildings and Rezource managament

. resources
arganizational units

-
= Buildings and resources OFEN
Oyerview
Manage resources Raom Insights Dashboard
Fioorm insigits earn abot usage and booking rates af masting roeo

Roarm setting= OFEN

Directany settings

Modifier et gérer les batiments ou se trouvent les ressources de la salle.
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Ajouter de nouvelles ressources de piéce

Buildings { Resources
+ R
Search tree =+ A 2 fiter
. e
Huilding not sar

Add resource

Auto-generated resaurne names

Builkding C-First Noor-Los Angeles {30)
Categary * '@:’ Trp=s
Meeling space (room, phane booth,..) * 24 phone booth, mother's room, bike etc.

Building * Fliar *

Building C = First flaar *  Floor seclion

Resourse nams Capaciiy

Las Angeles an

Fratures

search features

Liser visible descripticn

Add description (intermal}

*indicates & required field

CAMCEL  ADD RESOURCE

LE

WEAII AL B Yok, b LIS

1R Seker Srest, Landon, M GXE, GE

Sorgels Tong, Stacknalm 117155, 58

Aprés avoir ajouté toutes les ressources de la piéce, la liste devrait étre remplie.
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Lorsque le calendrier est attaché dans l'application Admin, toutes les ressources de la salle
seront importées dans le systeme Tigermeeting et seront disponibles pour étre connectées a un

appareil a écran sous licence.

Veuillez mettre sur liste blanche I'application Tigermeeting certifiee par Google - si nécessaire
selon la politique de votre entreprise. Les administrateurs Google Workspace pour les comptes

professionnels peuvent controler les applications auxquelles leurs utilisateurs peuvent accéder.

REMARQUE : pour l'authentification, un compte administrateur habilité par le calendrier
doit étre utilisé avec des permissions administrateur pour gérer les opérations de

lecture/écriture/suppression du calendrier

Joindre le calendrier dans I'application Admin

Authentification : Veuillez sélectionner toutes les options et accepter afin d'accorder les

autorisations nécessaires pour l'application Tigermeeting pour un fonctionnement normal.
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L'authentification doit étre effectuée en moins de 60 secondes.
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YOO IS

Lors du détachement du calendrier — tous les paramétres de la piece configurés dans
I'application Tiger Admin seront perdus — cependant, la restauration d'une sauvegarde

précédente permet de récupérer les paramétres de la piece.



Manuel utilisateur administrateur Tigermeeting version 3.4.3

] Eottings
L {b Eotbings
LCIRELS m ROOLE ADMH RIS AMALTICS

| Do you really want fo unlink your acoount?

Ly CALEnDYR TYRE B

H GQ L]le Mesling reseryuizng will no lenger b synchranized sith

= '.Iﬂi'o-mbaoe Lo your account snd your roem rescumes will be removed
— MEE&ODO from the Tigermeeting canfig

NOTE IMPORTANTE

1. Toutes les permissions doivent étre accordées lors de I'authentification. (voir la figure
sur Google Agenda -> Authentification & la page suivante)

2. 60 secondes sont accordées pour le processus d'authentification — aprés ce délai, le
processus d'authentification expire et doit étre répété.

Vidéo pédagogique

https://www.youtube.com/watch?v=j1cN90alDwU
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Configuration de Google Agenda

Configurez le systéeme avec un compte Google pour synchroniser les réunions avec un compte

Google ordinaire.

L'application Tigermeeting Admin geére les ressources de la salle. Pour chaque salle créée dans
I'application Tigermeeting, une ressource calendrier correspondante portant le méme nom est

automatiquement créée dans Google Calendar.

Les ressources de Google Calendar sont gérables via les pages d'administration Google. Vous
pouvez ajouter des réunions, des réunions récurrentes, importer des iCalendars, etc. — cela sera
transparent via les dispositifs de |la salle de réunion assignés aux ressources de la salle.

Les réunions réservées via les appareils les réservent en fait dans le calendrier de ressources

correspondant.

Dans le cas ou Google Calendar est détacheé, I'administrateur aura le choix de conserver ou

supprimer les ressources du calendrier créées par l'application Tigermeeting Admin.

Authentification

Veuillez sélectionner tous et autoriser I'acces aux ressources Google. Cela est nécessaire

pour le fonctionnement normal.

L'application d'authentification Google Tigermeeting — utilisée pour 'authentification —
utilise le minimum absolu nécessaire pour les opérations du calendrier. Il prend en charge

nativement 'authentification multifactorielle selon la spécification Google.
L'application Google de Tigermeeting a passé le processus de vérification rigoureux de

Google, donc sélectionner toutes les options et faire confiance a Tigermeeting est considére

comme un choix sdr.
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“You may be sharing sensitive info with this site or app. You
can ahways see or remove eccess in your Google Account.

Learn how Google helps you share data safely.

See Tigermeeting's privacy policy and Terms of Service.

English {United Kingdom) - Help Privacy

Googlke Calendar
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Termns

Google
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Google account
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Une fois que Google Agenda sera associé, la gestion de la salle sera possible.

DETACH CALEMDAR iy

Créez une nouvelle piéce simplement en modifiant les propriétés de l'appareil :
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The Blue roarm

4

$

TPV 10BDL4SE1T

IF: 192.168.88.247 | MAC: 18:65:71:F1:58:06

LECHELD

CONMECTED
SOFTWARE VERSION FIRM'WARE VERSION
3.5.0 1DBDL4551T RELEASE-KEYS

DEVIGE PROBLRTIES BASIC BOOKING  ADVANCED
24h
MO ROOM ASSIGNED G} CLOCK DISFLAY
! taliz
ﬂ TPV T0BOL4SST A, DEVICE LANGUAGE an
o R IP: 192,168 B0.247 | MAC: 18:65:71:F1:56:06 - )
R 5] caLENDAR SERVICE Google Calendar
. CAPACITY Mot sat
COMMECTED DETACH LICENSE rﬂj
) o ROCM INFO Mot et
SOFTWARE VERSION FIRMWARE VERSION @ DISPLAY NAME Mat sat
3.5.0 10BOLA551T RELEASE-KEYS
00:00 2359
CREATE & MEW ROOM E WEEKDAYS
\TE & HE 2 B
- 0000 2359
w
The Elue room & b saTURDAY . :
00:00 23:59
K SUNDAY
I . . - .
it Settings distribution
Choss Aftach room Closa Save setlinq"
g5

Les calendriers sont immeédiatement créés dans Google Agenda

The Blue reom 10

Other calendars + ~
Christian Holidays
Hedidays in Sweden
raustinn Holidays .

Phaszes of the Moon

Le contenu du calendrier créé et les événements (par exemple « The Blue Room ») peuvent
étre modifiés en ligne dans Google Calendar et via les appareils de réservation. L'écran de
Vue d'Apercu affiche son statut comme pour n'importe quel autre calendrier.

Une fois le calendrier Google débranché, I'administrateur de Tigermeeting a le choix de
supprimer ces ressources du calendrier — créées par l'application d'administration — ou de les

conserver.

Page : 118 tiger



Manuel utilisateur administrateur Tigermeeting version 3.4.3

Unlinking Google account
CALERUAR TYPE

E Meeting reservations will no longer be synchronized with
1

your account and your rooms will be deleted fram

Tigerme=eting config.
Do you wish to delete the Google calendars associated to
thermn ags well?

Google Calerdar

LI MK AN DCLCTT ROORS FTIOM TIGETRRATE T IRG CXORE S DL

LIMLFE AND DELETE EXITH FROK
THERMEETING COMAG AMD GOOGLE RESOURCES

Les options sont :

e Désassocier et supprimer les salles uniquement de la configuration de Tigermeeting
(couleur verte) — cela n'effectuera aucun changement dans le calendrier Google de
I'utilisateur. Il suffit que le calendrier soit détaché et la configuration Tigermeeting
soit retirée.

e Dans l'autre cas (couleur rouge) — I'application Admin nettoie et supprime tous les
calendriers du Google Agenda de I'utilisateur — les calendriers créés par le processus
« créer salle ». Tous les autres calendriers resteront intacts. (cette option est plus «
violente » car il s'agit de suppression de calendrier — mais c'est une opération sire
car l'application Admin ne retire que les calendriers que nous avons créés par
I'application Admin pour nettoyer le calendrier de I'utilisateur — afin d'éviter les noms
de salles en double et d'autres confusions)

e Annuler — ne rien faire, annuler l'opération de détachement du calendrier.
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Configuration du calendrier iCalendar

C'est un moyen simple et pratique d'exposer des fichiers iCal pré-générés dans un format
conforme a la spécification RFC 5545 via un serveur web ordinaire. C'est une maniére trés
efficace et économique de distribuer un grand nombre de calendriers relativement

statiques, adaptés aux cas d'utilisation des écoles et des universités.

Les fichiers iCalendar sont le plus souvent créés par I'un des programmes générateurs
iCalendar les plus disponibles. La conception flexible de Tigermeeting permet de remplacer
et de mettre a jour les fichiers iCal. Tant que I'URL pointant vers le fichier ne change pas,
la configuration de la salle n'a pas besoin d'étre mise a jour.

Cette fonctionnalité ouvre une nouvelle ére dans la gestion économique des salles de
réunion pour tous ces clients qui ne peuvent pas apprécier ou ne sont pas préts a payer
des colts élevés pour un service de calendrier en ligne commercial (comme celui de

Google ou Microsoft)

Tigeimesting

t ‘E‘ﬁ, Sattings g & £ 2
LIGENSES m REOMS ADMIN USERS AMALYTICS

: - ®

3 Rt 6" Google

Workspace
MCLOdw

E T

B Micresoh 365

disirbuting pregeneratad I

wisinm Craatinn and

PR —

Exchange I31 calendar

Gaogle Calendar

e

B Sign in with

O EMEN-IN NEEDED

Exchange

Syrchrorize

Google Calendar

Snlup the system usi

KO SIGN N NEEDED

Choisissez iCalendar et synchronisez les changements.
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Tigerriestig

1 %Semnq& g & & X

LICEMSES RODKE ADMIN USERS AMALYTICS

|""'1 CALENDWA TYFE

i -
17 RESET ACCOUNT 1y

TIGER-ICAL-DEMO

» TPV 10BDLZ051T
P 5 1Pz 192.163.68.228 | MAC: 00:24:67-3F:FD:F0
LICEHEED

DEVICF PROPERTIFS
()

MO ROOM ASSIGNED
SOFTWARE VERSION FIRMWARE VERSION

TPV 10BDL30ST 340 FED4.05
IP: 192.168.88.228 | MAC: 00:24:67:3F .FD:F0
LICERZED

w
-
iCalendar url &

SOFTWARE VERSION FIRMWARE VERSION
340 FBO4.05

CREATE A NEW ROOM
BASIC ADVANCED

() eLock DispLAY 24n
~& DEVICE LANGUAGE Hungarian
" ] cALENDAR SERVICE Calendar
Bl CAPACITY Mol set
O reouvwe
a) -->b) @ DisPLaYNAME Mot set

a) Créez une nouvelle piéce en entrant le nom de la piéce.

b) Il est possible d'entrer une URL pointant vers un fichier iCal qui fournit des événements
de calendrier pour cette salle. Veuillez tester la validité et I'accessibilité de I'URL en
appuyant sur le bouton TEST URL.

REMARQUE : la taille maximale du fichier iCal est de 10 Mo, cependant le fichier iCal peut
changer — les écrans de réservation Tigermeeting et d'Apercu fonctionneront bien apres le

nouveau contenu du fichier tant que I'URL configurée est accessible.
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DEVICE PR Valid!

ICal URL provided is valid,

TIGER-ICAL-DEMO

ﬂ TRV 10B0LA081T
[ = IF; 192,168.68.278 | MAC: 00:24:67.3F.FD:FD
LICENSED
(‘connecren | venacnueense ([
SOFTWARE VERSION FIRMWARE VERSION
340 FB04.05

iCalendar url im

Synchronisez les modifications pour déployer la configuration sur les appareils

Taa
1 -:; Metwork g &L B o2
FRECL DEEES COMKLZTED UISCOMKEETED
SFNCHRIKTE CHANGFS ARG NFACE
hd i em
|_' DEVICE  ROGOR B! WA EDDRERS ETATUS SOFTH#ARE YEREINY FIRMMARE WEREINH ALTERS
(= IP: 192.160.69. 228 r 1
L . ” I . ym LT
ER-IZAL-JEM CURKDCTID jinazd FEILD
;ﬂ WA D024 £7 55 FOF0 l )

Testez la configuration en modifiant la capture d'écran de l'appareil (ou I'écran de l'appareil

s'il est proche).

DSCONIECTED

Screenshot - 192.168.88.228

FOGLALT
21:30-1G

recumng

odding a descrigtion
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Intégrations — Exposition des plannings via ICS

Apercu

Tigermeeting vous permet d'afficher les plannings des salles de réunion depuis
pratiguement n'importe quel systéme de calendrier en consommant des flux ICS
(iCalendar).

Il s'agit d'une intégration « pull » : Tigermeeting vérifie périodiquement une URL accessible
au public (ou secréte) fournie par votre systéme de calendrier et met a jour l'affichage de

la salle en conséquence.
Cette méthode est idéale lorsque :

e Vous voulez éviter les intégrations complexes d'API.

e Vous utilisez un environnement renforcé en sécurité (comme Zimbra ou IceWarp sur
site) ou 'acces direct a I'API est restreint.

e Vous utilisez un outil de réservation spécialisé (comme Skedda) en plus de votre

adresse e-mail d'entreprise.

Plateformes et configuration prises en charge

Tigermeeting classe les systemes pris en charge en trois groupes : les principaux
fournisseurs cloud, les plateformes de collaboration d'entreprise (sur site/cloud privé) et

les systemes de réservation autonomes.

Principaux fournisseurs cloud

Si une organisation utilise Microsoft 365 ou Google Workspace, ces systemes sont

généralement menacés comme « source de vérité » au sein de l'organisation.

Microsoft Exchange / Office 365

e Capacité : Vous pouvez configurer une « Resource Mailbox » (salle de réunion) pour
publier son calendrier a une URL unique.

e Comment activer : Un administrateur doit utiliser PowerShell ou le Centre
d'administration Exchange pour définir PublishEnabled sur $true pour ce calendrier
de ressources spécifique.

e Résultat : une URL cachée se terminant par .ics (souvent reachcalendar.ics).

e Note de sécurité : Cette URL est techniquement publique, mais « obscure » (difficile
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a deviner).

Google Workspace
e Capacité : Google permet de rendre accessibles des calendriers de ressources

spécifiques via une « adresse secrete ».

e Comment permettre :
1. Va dans les parametres du calendrier Google pour la ressource spécifique de la
piece.
2. Faites défiler jusqu'a la section « Intégrer le calendrier ».
Résultat : Copiez I'« adresse secrete au format iCal ».
Note : N'utilisez pas la « Adresse publique » a moins d'avoir explicitement rendu le

calendrier public au monde entier.

Plateformes de collaboration d'entreprise (Zimbra, Carbonio, IceWarp)

Ces plateformes sont courantes dans les secteurs gouvernementaux, les fournisseurs
d'acces Internet et les secteurs trés réglementés. lls excellent a exposer les flux ICS

standards, souvent sans avoir besoin de plugins tiers.
Zimbra Collaboration

Zimbra permet aux utilisateurs de générer des URL « Hit-list » qui exposent les données

des dossiers (comme les calendriers) sous divers formats, y compris ICS.

Méthode 1 : La méthode de l'interface utilisateur (interface moderne)
1. Connectez-vous au client web de Zimbra.
2. Allez dans l'onglet Calendrier.
3. Faites un clic droit sur la salle ou le calendrier utilisateur spécifique que vous
souhaitez exposer.
4. Sélectionnez Partager le calendrier.
5. Sélectionner Public (Affichage uniquement).

6. Zimbra affichera une URL. Assurez-vous de copier le lien étiqueté ICS ou iCal.

Méthode 2 : La méthode REST API (construction directe)
Si l'administrateur ne peut pas accéder au menu partage, 'administrateur peut construire
le lien manuellement si I'adresse e-mail du compte et le serveur sont connus :

https://mail.yourdomain.com/home/room-email@domain.com/Calendar?fmt=ics
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Remplacez Calendar par le nom spécifique du dossier si ce n'est pas le calendrier par
défaut.

Zextras Carbonio

Carbonio (et Carbonio CE) est construit sur une architecture similaire & Zimbra mais

propose une interface dédiée « Partage » qui génére des liens propres.

Comment permettre :

Naviguez dans l'onglet Calendriers.

Faites un clic droit sur le calendrier pour 'affichage de la piéce.
Sélectionnez Dossier Partage ou Modifier les propriétés > Partages.
Choisissez Public (Affichage uniquement, pas besoin de mot de passe).

Le systeme générera une URL ICS. Copiez ce lien.

o o kR W=

Note : Assurez-vous que votre administrateur Carbonio n'a pas désactivé le « Partage

Public » au niveau de la classe de service (COS).
IceWarp

lceWarp prend en charge la publication standard WebDAV et ICS, mais trouver la bonne

URL nécessite de consulter les parametres d'intégration spécifiques.
Comment permettre :

1. Connectez-vous au WebClient IceWarp en tant que compte propriétaire du calendrier
de la salle.

2. Cliquez sur votre photo de profil (en haut a droite) et sélectionnez Paramétres (ou
Options).

3. Naviguez vers l'onglet Intégrations (parfois situé sous « Calendrier » > « Partage »).

4. Cherchez la section intitulée « Calendrier Internet » ou « Lien pour le calendrier
public ».

5. Copiez I'URL se terminant par .ics.

Alternative : Si vous utilisez le client Bureau, faites un clic droit sur le dossier Calendrier >

Partage > activez « Publier sur Internet » pour générer le lien.

Systéemes de réservation autonomes
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Ces systemes geérent leurs propres bases de données et sont excellents pour les espaces

de coworking ou les installations partagées.
Skedda

Fonctionnement : Skedda est trées compétent dans ce domaine. Il permet de générer des
flux « au niveau du lieu » (toutes les réservations) ou des flux « au niveau de I'espace »

(salles spécifiques).

Fonctionnalité : L'administrateur peut télécharger un lien iCal en lecture seule directement
depuis la page des parameétres d'intégration. Ce lien peut étre utilisé pour afficher le

planning sur n'importe quel calendrier externe ou logiciel d'affichage.

Idéal pour : les espaces de coworking, les installations sportives ou les bureaux nécessitant

un systéme flexible indépendant de l'infrastructure informatique.
Comment permettre :

1. Allez dans Parametres > Intégrations.
Sélectionnez iCal / Webcal.
Vous pouvez générer un flux « Niveau lieu » (toutes les réservations) ou un flux «
Niveau espace » (salle spécifique).

4. Copiez le lien HTTPS fourni.

Yarooms

Comment cela fonctionne : Yarooms offre un controle granulaire sur les exportations de

calendriers.

Fonctionnalité : Il fournit des flux iCal pour des piéces ou ressources individuelles. Leur
documentation de support détaille explicitement comment s'abonner a ces flux depuis des

applications externes comme Outlook ou Mac Calendar.

Idéal pour : les lieux de travail hybrides nécessitant a la fois une réservation de bureau et

de chambre avec des options d'exportation faciles.

Comment permettre :
Yarooms fournit des flux iCal granulaires pour chaque piéece.

Naviguez dans les parametres spécifiques de la piece dans le tableau de bord et cherchez
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I'onglet Export ou Intégrations pour trouver I'URL de I'abonnement.

SuperSaaS

Comment ca fonctionne : un moteur de réservation génerique hautement personnalisable.
Fonctionnalité : Elle repose sur le concept d'emplois du temps accessibles. Chaque
planning que vous créez dispose d'une option « S'abonner » qui fournit un lien standard ICS

/ Webcal.

Idéal pour : Besoins complexes de planification ou vous avez besoin d'un contrdle absolu

sur le flux de données mais sans une interface d'entreprise « brillante ».
Comment permettre :
Allez dans Configurer pour le planning spécifique.

Sélectionnez I'onglet Acces.

Cherchez la section « Abonnez-vous avec Outlook, Google ou Apple Calendar ».

W N e

Copiez le lien webcal/ICS fourni.

Auto-hébergé / Open Source

Pour les organisations hébergeant leur propre infrastructure sur des piles Linux/PHP.
Nextcloud / OwnCloud

Comment permettre :

Ouvre l'application Calendrier.

Cliquez sur les trois points (...) & c6té du nom du calendrier.

Sélectionnez « Copier lien privé » (sécurisé) ou « Partager lien » (public).

Collez cette URL dans Tigermeeting.

ok W=

Conseil : Si I'URL se termine en /html, changez-la en /export ou cherchez le « lien
d'abonnement » spécifique dans le menu partage pour vous assurer d'obtenir les

données ICS brutes.

URL a révélé ICS et la confusion sur le lien Webcal

Parfois, il y a de la confusion si Tigermeeting prend en charge les liens Webcal.
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Techniquement, il n'y a presque aucune différence dans les données, mais il y a une

grande difféerence dans la facon dont le logiciel traite le lien.

Pour un systeme comme Tigermeeting, cette distinction est cruciale pour la configuration.

Lien HTTPS (https ://.../calendar.ics)

e Ce que c'est: une adresse web standard pointant vers un fichier.

e Comportement : Si vous le collez dans un navigateur, il est probable que le fichier
.ics télécharge dans votre dossier « Téléchargements ».

e Cas d'utilisation : C'est ce dont Tigermeeting a besoin. Il a besoin de |'adresse

directe pour « récupérer » le fichier périodiquement.

Lien Webcal (webcal ://.../calendar.ics)

e Ce que c'est: un systéme d'URI non officiel (inventé par Apple mais désormais
standard) qui agit comme un « déclencheur ».

e Comportement : Si vous cliquez sur ce lien, votre ordinateur ne téléchargera pas de
fichier. A la place, il lance immédiatement votre application de calendrier par défaut
(comme Outlook, Apple Calendar ou Thunderbird) et vous demande si vous souhaitez
vous abonner a ce calendrier.

e Cas d'utilisation : Commodité pour les utilisateurs humains.
Le « truc » pour les intégrations

Dans 99 % des cas, webcal:// et https:// sont interchangeables si le préfixe est inversé.

Si un fournisseur (comme SuperSaaS ou Apple iCloud) fournit un lien commencant par
webcal://, Tigermeeting ne le reconnaitra pas car Tigermeeting est un serveur/application,

pas une application de calendrier de bureau.

Ce que vous devez faire : Remplacez simplement webcal:// par https:// lorsque vous collez

I'URL dans le panneau d'administration de Tigermeeting.
Exemple :

1. Le calendrier propose : webcal://www.mysite.com/schedule.ics

2. Admin collé dans Tigermeeting : https://www.mysite.com/schedule.ics

Dépannage et bonnes pratiques Q
Page : 128 tiger



Manuel utilisateur administrateur Tigermeeting version 3.4.3
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Taux de rafraichissement (mise en cache) : ICS est un protocole passif. Tigermeeting
« extrait » les données toutes les quelques secondes (par défaut est généralement
de 30 a4 2 minutes). Les modifications apportées au calendrier ICS
(Zimbra/Exchange) n'apparaitront pas instantanément sur I'écran de la salle de
reunion.

Atténuation : Si des mises a jour instantanées sont nécessaires, envisagez de passer
a une intégration directe de I'API (si votre plan est supporté).

Fuseaux horaires : Les fichiers ICS permettent de choisir des fuseaux horaires
flottants. Assurez-vous toujours que le serveur de calendrier (par exemple, IceWarp)
et I'affichage Tigermeeting sont réglés sur le fuseau horaire local correct. Un
décalage peut faire paraitre les réunions décalées d'une a deux heures.
Confidentialité des données : La plupart des liens ICS générés sont « publics mais
cachés » (sécurité par obscurité). Quiconque devine I'URL peut consulter le planning.
Bonnes pratiques : Ne mettez pas de détails sensibles (mots de passe, noms de
patients, données financiéres) dans le « Sujet » ou la « Description » de la
réservation de la salle de réunion. Utilisez des titres génériques comme «

Synchronisation interne » ou « Réunion client » pour le calendrier de la salle.

tiger
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Configuring Lark and Feishu ¥

Feishu est un excellent cadre de bureau utilisé en Chine continentale ou les serveurs et toutes
les données sont stockés en Chine. La Lark, ou souvent appelée Lark Suite, est la version
mondiale disponible de Feishu ou les données sont stockées en dehors de la Chine — le plus

souvent a Singapour et au Japon.

EXIGENCE : Les calendriers Lark/Feishu proposent un plan gratuit « Starter » pour jusqu'a 20
utilisateurs, cependant les appels APl de gestion des salles de réunion dépassent généralement
la limite de 10 000 appels APl par mois (méme pour une seule salle). Par conséquent, au moins
un abonnement « Pro » est requis pour utiliser I'application Tigermeeting pour la gestion de la

salle de réunion. S'il vous plait, vérifiez https://www.larksuite.com/en_us/plans

Créer des ressources de salle
La création et la modification des ressources de la salle ne seront possibles que via les pages
d'administration Lark/Feishu. Tigermeeting ne modifie pas les ressources de la salle, donc les «

informations de la salle » et la « capacité » ne sont pas modifiables dans 'application Admin.

Naviguez vers https://open.feishu.cn/ (lorsque vous utilisez Feishu) ou

https://open.larksuite.com/ (lorsque vous utilisez Lark)

Configurez les ressources de la salle dans la console d'administration

s ™
v 4 Lark Product v Solutions ~ Resources ~ Pricing R H e Zoltan Arpadffy * :\ Lark Web /I
Messenger Calendar Docs
H
Wiki Email Meetings

ﬂ»’h& =

Minutes Open Platform  App Directory

Admin

Experienc 3

Configurez les ressources de la salle dans la gestion des salles de réunion >
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Organization Overview

Organization
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Meeting Raoms

Room Management

Device and Operation

Workplace

Billing

Fh Organization Management 3 Product Settings ~

heeting Rooms * Room Management

Manane meeling reams by adding and updaling rocms individually orin balches. Learn More

@ Lark Roomsisa and software

Q1 search = Tigermeeting AB Settngs

Current layer has O meeting roomes and 0 sub-layers.

I Tiermeeting AB Q) Search for a layer or mee... =

"]~ Room name Capacity

Add a meeting room

teeting room types

© shared meeting roem 0 Private offlee [

Room name *

alpha

Laver® (You can anly add meeting reams at layer §)

Flease select...

germesting AR

[I—

5

rdeeting room status

© Enable 1 Inactive

Features
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TV | Mesting devices
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] Scheduling display | Phone
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Cancel
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Status 7
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-
Feurtar

audio and video meeting salution. Install the Lark Rooms software in your meeting room
device and complete the deplayment. An efficient and enjoyable meeting experience is just ane step away. Learn Mare

Purchase Plans

Import/Update Export

Features 57 Options

Veuillez vous assurer que les salles de réunion ont le fuseau horaire correct

w# Lark Admin

2
m

&

B B W & Db @ &8

@

Organization Overview

Graanization

Exlermal Collsborations

heeting Rooms

Room Management

Device and Operatien

‘Workplace

Hilling

Stlorage

Security

Compliznce

Reparts

Customization

Setringa

Eh ©rganization Management 4 Product Setlings ~

Meeling Rooms » Room Management * Tigermeeling AB > Setlings

Tigermeeting AB

BasicInfo  Check-in QR Cede  Third-Party Meeting System

Sasic Info | Basic Info
Meeting room info di.. Mame Surnmary

Weeting room laye... Tigermesling AB

layers.
WMeeting rooam nam...
Time zone
Inactive status chan...
JGra T+09:00) Japan Standard Time ~

Room reservation limil

(GMT+02:00) Central European Time .
Reservation appro...

(G T+02:00) Central European Time ...

Time limit
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Meeting room name display
M eating room resery...

Tigermesting AB

Fainzar
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ag roam layers, sarting for ronms added during meetings, atc.

u'es. Support manual drag-and-drop adjustment. )
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This setting sffects the meeting room name display for reome shown on meeting room devices, meeting participant list, and

Shew meeling theme event detail cards. User guide
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Add a meeting room

© shared mesting room (0 Brivate affice [

Room name

zlphs

Layer® {You can only add meeting rooms at layer )

Morth corridar

Capacily

5

Meeling room slalus

) Enable @ Inactive

Time pericd” (@

2A25-07-27 23037 B |- | Enddate

Reason (D @

Example: The meeting room iz newly created and the audic and video
devices have not been configured. It is not svailable for reservation yet.

Dans la salle de calendrier Feishu/Lark, les ressources sont autorisées uniquement au 5e
niveau de la structure des annuaires arborescentes.

Par conséquent, la structure typique des ressources de la salle ressemblerait a :

Piéce du batiment-de bureau de la ville-campagne-(... ou bien s(r, d'autres structures
d'annuaires sont également acceptables, mais la condition finale — les piéces de la be

profondeur doivent étre remplies)

Room name *

alpha

Layer* (Youcan only add meeting rooms at layer 5}

North corridar ~

Capacity *
: )

Meeting room status

© Enable () Inactive

Features

+ Add feature
TV ] Meeting devices Scheduling display [} Phone
Whiteboard Digital signage [ | Projector

Cancel

La piéce correctement ajoutée apparaitra dans la liste avec les options et paramétres indiqués.
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w¥ Lark Admin

=]
e}

@ b @ =8

o]

Organizalion Overview
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User Group

Field Management
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Room Management

Device and Operation

Workplace
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Learn More
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@ Lark Rooms is a hardware and software integrated audio and video meeting solution. Install the Lark Rooms software in your meeting room
device and complete the deployment, An efficlent and enjoyable meeting experience is Just ene step away.  Learn More
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Tigermeeting AB
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[ alpha

de piece exemple
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Manage mesting
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Features
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Tigermeeting AB
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@ Lark Rooms is a hardware and software integrated audia and video meeting solution. Install the Lark Rooms software in your meeting raom
device and complete the deployment, An efficient and enjoyable meeting experience is Just one step away, Learn Mare

Q0 Search =

Morth corridor Selings
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Tigermeeting AB

&5 Adddis Ababa

;,-Q-_\ Budspast

,gq; Mew York

4

69A Stockholm
» &4 Edoo 47
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de la salle

L'utilisateur administrateur qui sera utilisé pour joindre le calendrier Lark/Feishu & la suite

Tigermeeting et qui effectuera I'authentification doit étre abonné aux salles de réunion afin

[}

_~ Room name

alpha
Tige

beta

della

Tigermeeting

—  epsilon

RYEN OF Mee... =

reling AB/Slockholm/Edbe A7 Flaer ..

Tigermeeting AB/Stockholm/Edbe 47 Floor ..

hinlmfEclbe 47 (Flaor ..,

Tigermaeting ARStockholmCedbe 47 Flaor ..

— gamma

Tigermeeting AB/StockhalrmEdbe 47 Floor .

— Teta

Tigermeeting AB/Stockhalrm/Edbe 47 Floor .

Capacily

20

Stalus

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Purchase Plans

ImportfUpcate

Features 57 Options
TWiScheduling )

. . - Edit
displayWhiteboard/Di...
Scheduling .
display/niteboard :
Whitehoard Edit
Digital signage Edit
Whiteboard Edil
™ Edil

d'obtenir les autorisations nécessaires pour gérer les ressources de la salle.

Page : 133

Tigermeeting AR

Expart

-

tiger



Connectez-vous a l'administrateur Lark en tant qu'utilisateur administrateur et naviguez dans le

« Calendrier »

W Lark Admin Eh Organization Management  §3 Product Settings Q0B o 0 @ @@ e
& Organization Overview .
[ it e o B
& Organi < Organiza : : .
@) External Collaborations Members Departments Primary administrators Sub-administrators . . .‘r»
Meeting Rooms 3 0 3 0 J
? : Wiki Email Meetings
Wukplace # Save 16.6%
% - V Lark Office Pro Assigned seats: 3/3 | Mo.. ¢ Contact Customer Service [RSe RERCSIIAZEY & -
@ = <z ﬁ O
ng v
Open Platform  App Directory Admin
B Storage v Shortcuts

Sur le c6té gauche (Rechercher contacts, chambres), appuyez sur le bouton « + » et « S'abonner

au calendrier »

Dec 2025 < > o~

Su Mo Tu We Th Fr Sa
30 1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 N 12 13

14 @ 16 17 18 19 20 Q. Search contacts, rooms +

21 22 23 24 2 2% 27
Mar -~ New Calendar

28 29 30 A 1 2 3 o
7 Subscribe to Calendar
Foll
[« Import Google Calendar
Q. Search contacts, rooms - °
Managing S @ North corridor-beta(6) Floor 1

-+ et « S'abonner » a tous les calendriers destinés a étre utilisés avec la gestion de la salle

de réunion Tiger.
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Subscribe to Calendar

X

Q Search

Contacts Rooms Public calendars

>

Floor 1

North corridor-alpha Subscribed
& 5| Floor 1

North corridor-beta Subscribed
2. 6 | Floor 1

North corridor-delta

Subscribe
&, 20 | Floor 1

North carridor-epsilon

Subscribe
& 10 ‘ Floor 1

North corridor-gammaaa

Subscribe
& 17 ‘ Floor 1

North corridor-zeta

Subscribe
& 12 ‘ Floor 1

Layer Il

Veuillez noter que Tigermeeting ne pourra utiliser que les salles pour lesquelles I'utilisateur
administrateur est abonné. Sans abonnement valide, I'application Admin affichera des

avertissements pour ces chambres — si elle est choisie.

% Settings

cevses MooMs  ADMMuSERS  ANAYTS

AO 4 Zottan Arpadffy REIMPORT ROOMS REAUTHENTICATE CAL

Autorisations d'utilisateur administrateur et d'administrateur de
salle

Lark/Feishu a des permissions de chambre trés strictes. L'utilisateur administrateur doit
disposer des permissions d'administrateur de salle afin de pouvoir créer, raccourcir, prolonger

et supprimer les réunions réservées par d'autres utilisateurs corporatifs.

Dans la console d'administration Lark/Feishu, naviguez dans Salles de réunion - > Gestion des

salles et ouvrez les parameétres pour chaque piéece
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$£ Organization Overview

{z] Organization

@) External Collaborations

[ Meeting Rooms
Room Management
Device and Operation

B8 Workplace

® Biling

& storage

& Security

ER Compliance

[l Organization Management

£ Product Settings -

Meeting Rooms > Room Management

Manage meeting rooms by adding and updating rooms individually or in batches. Learn More

@ Lark Rooms is a hardware and software integrated audio and video meeting solution. Install the Lark Rooms software in your meeting room device and
complete the deployment. An efficient and enjoyable meeting experience Is just one step away. Learn More

Q Search
R —
v % Layerl
v 5% Layerl
v &% Layer IIT

[l TestRo...-*

Edit mesting room

Delete

Seftings
42; Aous Auava

Tigermeeting AB Settings
Current layer has 9 meeting rooms and 5 sub-layers,

Q Search for a layer or mest... =

(]~ Room name

0 alpha
Tigermeeting AB/Stockholm/Edbo 47/Floor 1/...

beta
Tigermeeting AB/Stockholm/Edbo 47/Floor 1/...

delta
Tigermeeting AB/Stockholm/Edbo 47/Floor 1/...

(]

Q0B 0 0 @ @@ Kemeoe .

Purchase Plans

Add Meeting Room

Impart/Update Export

Capacity Status S¢ Features S¢ Options
5 Active ;rmzim — Edit --+
& Active :Ts:::mmm o Edit -

Active Whiteboard Edit -+

Sélectionnez une couche pour configurer plusieurs salles de réunion

Dans la liste a gauche de la page, cliquez sur un calque de piéce pour ouvrir ses détails a droite,

puis cliquez sur Parameétres a droite du nom du calque.

w# Lark Admin
€ Organization Overview
(] Organization
@ External Collaborations
[0 Meeting Rooms
Room Management
Device and Operation

® silling
B storage
& Securty
E2 Compliance

#h Revorts

[h Organization Management

Basic Info

Meeting room status

Inactive status chang...

Features

Room reservation [limit

Reservation approval

Time limit

Access limit

Meeting room check-i...

eservation adminestrat

Meeting room reserva...

Show meeting theme

Deployment permissio...

Alert contacts when d...

83 Product Settings

Profile photo

Name

Test Room %
Layer (Only support to select layer 5)
Layer ITI v
Meeting room picture @
-

pload JPG, JPEG, or PNG images. Each file
must be under 10 MB. You can upload up to 3
images. @

| Meeting room status

Current status: Active Deactivate Meeting Room

Qo Beo #H@Qeare -

Meeting Rooms > Room Management > Tigermeeting AB > Addis > Layerl > LayerIl > Layer Il > Test Room > Settings

Room ID
LM504273656

Capacity
27 4

Time zone

(GMT+01:00) Central European Time - ... v

Notes

Enter Notes

0/100

Dans Informations de base, sélectionnez Administrateur réservation de salle de réunion - et

cliquez sur Paramétres. Ajoutez I'utilisateur administrateur a chaque piéce.




Set up meeting room reservation administrator

Members ~ | Enter name, email address, phon...

Tigermeeting AB
@ select All

‘- Zoltan Arpadify
8@~
°abrham

Pour une description détaillée, veuillez consulter la documentation officielle Lark/Feishu
https://www.larksuite.com/hc/en-US/articles/360048488450-admin-assign-room-reservation-
administrators-and-manage-rooms

L'application Tigermeeting Lark/Feishu

Tigermeeting utilise deux applications mondiales distinctes, certifiées respectivement par Lark
Suite et Feishu.

De maniere trés similaire, I'utilisateur administrateur est invité a accepter les permissions de
I'application Tigermeeting afin de faire le pont — et de permettre la communication de
réservation liée a la salle de réunion entre les appareils Tigermeeting et les calendriers
Lark/Feishu.

La liste des périmetres et autorisations demandés est la suivante :

« contact :contact.base :lecture seule »,

« Contact : Contact »,

« calendrier : chambre : lecture seule »,

« calendrier : calendrier »,

« calendrier : calendrier : lecture uniquement »,
« calendrier : calendrier : mise a jour »,

« calendrier :calendrier :créer »,

« calendrier :calendrier :lis »,

«VC :room »,

«vc :room :readonly »,
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« calendrier : calendrier. événement. créer »,
« calendrier :calendrier.événement :supprimer »,
« calendrier :calendrier.événement :lu »,

« calendrier : calendrier : événement : mise a jour »,

Joindre le calendrier dans I'application Admin

Comme Lark et Feishu sont exactement les mémes calendriers, mais avec la sécurité des
données et la distinction territoriale — ['authentification utilisateur Admin décide quels

terminaux et calendriers serveurs sont utilisés.

Lark / Feishu

Use your company's Lark or Feishu account to synchronize your

meetings. Meeting room resources will be imported

SIGN IN WITH LARK SIGN IN WITH FEISHU

Une fois choisi I'option de connexion Lark ou Feishu — I'administrateur sera invité a

autoriser l'application Tigermeeting
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tiger = o

Tigermeeting requests your authorization
You'll use the account below to authorize login

Tigermeeting AB

tiger Use another account
Zoltan Arpadffy

Once authorized, the app will obtain the following permissions®@

= QObtain user credential information

» Update calendar and event information

» Create event

View More Permissions

You can view or revoke permissions authorized to the app in
App authorization management.

& English ~ Reject m

Apres |'autorisation réussie, un jeton est fourni, qui doit étre copié sur le clipboard.

Authorization Successful [

Your request has been completed successfully.

tigermeeting.app says

Please copy the code below and return to the Tigermeeting Admin App to continue.

[ ewBtl17z33LGQRUcCGUGWFLK41FR_SeCY l

figer

Le jeton d'autorisation doit étre collé dans l'application Admin.
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% Settings 3 &

LICENSES m ROOMS ADMIN USERS ANALYTICS

SYNCHRONIZE CHANGES

lﬂ

Apres une authentification réussie, le calendrier Lark-Feishu est attaché.

Comme la structure de la ressource de la salle de réunion peut étre trés complexe, Lark-
Feishu ne prend pas en charge les principes RoomList comme Microsoft365, Exchange
Server ou Exchange Online - 'application Tigermeeting Admin offre une interface avancée
pour choisir quelles ressources de salle seront gérées par l'instance d'installation de

Tigermeeting.
Veuillez noter que le principe est le méme que pour les RoomLists de Microsoft365,

Exchange Server ou Exchange Online — veuillez choisir les salles pertinentes pour

l'infrastructure réseau locale.
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P\ gy
e &

Select rooms to import
O Select Al

(J Tigermeeting AB > Stockholm > Edbo 47 = Floor 1 = North corridor

(O alpha capacity: 5 () beta capacity: 6 (O delta capacity: 20

(O epsilon capacity: 10 [] gammaaa Capacity: 17 [ zeta capacity: 12

(J Tigermeeting AB > Addis > Layer|= Layerll > Layerlll

() abrham office (unique) capacity: 1 ] Test Room capacity: 27 () Test Room 2 capacity: 33

CANCEL IMPORT SELECTED ROOMS

Une fois la sélection des chambres terminée, appuyez sur « IMPORTER LES CHAMBRES
SELECTIONNEES » et le calendrier sera attaché a la suite Tigermeeting.

%Senings 0 & B 2

LICENSES m ADOMS ADMIN USERS ANALYTICS

CALENDAR TYPE EMAIL

1.::‘ ] Zoltan Arpadify REMPORT ROOMS RE-AUTHENTICATE CALENDAR DETACH CALENDAR )
l

Le choix des pieces peut étre modifié avec les « CHAMBRES DE REIMPORTATION ».
Veuillez noter que, si le jeton d'autorisation a expiré, une réauthentification pourrait étre

nécessaire.
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Fonctionnalités courantes du calendrier

Tigermeeting est compatible avec tous les grands calendriers. Les calendriers peuvent
avoir des fonctionnalités spécifiques, mais Tigermeeting essaie toujours d'offrir un
ensemble aussi commun que possible de fonctionnalités et de fonctionnalités a

travers tous les calendriers.

Chambres avec plusieurs entrées

Il'y a des cas ou une piece comporte plusieurs entrées. Il est souhaité afficher le méme
statut de piece sur plusieurs appareils. Tigermeeting prend en charge cette

fonctionnalité sur tous les calendriers.

Sur un appareil qui n'a pas encore de piéce attachée, choisissez « afficher les pieces
assignees »

Il est alors possible de choisir n'importe quelle piece ayant déja recu un appareil. Cela
permet de connecter autant d'appareils que nécessaire a une seule piéce (ressource

calendrier).

DEVICE PROPEATICS

RO ROOM ASSIGHNED

* TPV 1OBDLA151T
. IP: 192, 168.88.253 | MAC: AA-BA21:57:73:62
LICEMSED

SOFTWARE VERSION FIRMWARE VEREION
1.4.0 10BGL_368 BELEASE-KEYS
SHOW/HIDE ALREADY ASEIGNED RODOMS ': :I 0N
PICK ALREADY ASSIGHED:

homedevl

homedev2

ZaTiger

ZaTiges2

ZoTigers

T Trmasil

“ 'u.n:.l fh o

En tant que connexion de plusieurs appareils a une méme ressource calendrier : tous

les appareils affichent le méme statut, les prochaines réunions, etc
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. REMARQUE : une réunion annulée ou non confirmée sur I'un ou l'autre appareil

annulera ou terminera la réunion sur tous les appareils, y compris le calendrier

d'entreprise.
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Le « nom affiché » de la salle

Les noms des ressources du calendrier peuvent étre trés cryptiques et génériques
pour l'organisation, suivant les conventions de nommage LDAP ou de service

annuaire de l'organisation.

Les noms par défaut peuvent étre facilement écrasés en ajoutant un alias/nom

d'affichage pour une piéece.

Informations de la piece modifiables et descriptives

Ajouter des informations descriptives supplémentaires peut aider a identifier ou choisir la
bonne chambre lors de la réservation.

Les informations de la salle apparaissent également dans I'écran d'Apercu.

DEVICE PROPERTIES

ﬂ TPV T0BOL45E1T
B 5 1P 192168 80,247 | MAC: 18:65:71:F1 5808
homedey i
LICEMSED
” TPV 10BOL4151T . . m
P s IP: 19216888253 | MAC: AABA:21:57:T3:E2 | comsiecTen DETACH LICENSE (L]
LICEHSED —J
SOFTWARE VERSION FIRMWARE VERSION
[ -'.'.m.r."rr.'\:J DETACH LICENSE rll_j 150 10BDLA551T RELEASE-KEYS
SOFTWARE VERSION FIRMWARE VERSION DETACH ROOM m_,
3.4.0 10B0L_3368 RELEASE-KEVS
BASIC BOOKING ADVAMCED
7] EMVIROMMENT Table
BASIC  BOOKING  ADVANCED DISPLAY MEETING TITLE LT
DISPLAY UPCOMING MEETING
CLOCH DESPLAY 24n 15 MINUTES Schoal
A DEVICE LANGUAGE English Tatle
e EMAELE VIDED PLAYER ' |
[ cALEMDAR SERVICE Microsof 355 =" Cahinet
il CAPACITY 20 ¥ it . £ —
i“ I Sallings distribution
B AOOM INFO Classroom with a projectar

E) DISPLAY MAME Bl room - backdoar Save settings

Choix de I'environnement

Utilisez la méme solution dans des environnements différents ou mixtes. Dans les

bureaux, les salles de réunion réservent, dans les écoles affichent les horaires des

salles de classe ; ailleurs, les tables, bureaux ou placards a réserver si besoin.
Combinez librement différents appareils avec différentes tailles d'écran, adaptés au
mieux a I'environnement et a la fonction donnée.

Le parametre environnement est attribué a un dispositif permettant de créer des
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environnements mixtes : salles de réunion pour les enseignants, salles de classe

pour les éléves et bureaux réservables pour les classes spéciales — par exemple.
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Prise en charge des écrans dédiés

Il existe de nombreux écrans spécialisés — des écrans de salle de réunion — sur le marché

Tigermeeting propose un support natif pour certains d'entre eux, comme les écrans Philips
TPV série 10 pouces, les écrans ProDVX, les appareils multimédias Aurora, les écrans
IAdea, ALLNET et Qbic Technology, etc.

Les appareils pris en charge sont capables d'effectuer la plupart des opérations — bien que
cela puisse varier selon les fournisseurs et les modeles :
e Capture d'écran
e Redémarrage
e Eclairages latéraux et arrieres LED (changements de couleurs, LED
allumées/éteintes, luminance des LEDs
e Mise a niveau logicielle (APK) de Tigermeeting

e Mise a jour du firmware

Couleur du contre-éclairage LED

Les lumiéres arriere LED et les couleurs du théeme aident 'utilisateur a déterminer |'état de

la piece.
Le feu vert signifie que la salle est désormais disponible.

Jaune : la piéce est sur le point d'étre occupée (la limite de temps peut étre fixée dans

l'application Admin).

Rouge indique que la salle de réunion est désormais occupée et ne peut plus étre réservée.
Cependant — sur chaque écran de réservation, l'utilisateur peut trouver la liste des autres

chambres disponibles et, de maniére simple, réserver une réunion a distance.

Les codes couleur de rétroéclairage LED par défaut utilisés sont les suivants :
e Rouge : 0xFF0000
e Vert: 0x00FFOO
e Jaune : OxFFDFOO

Ces couleurs peuvent étre modifiées depuis I'application Admin pour les appareils qui

prennent en charge toute la plage RGB.
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La barre rouge sous l'entrée couleur indique si la valeur saisie est correcte ou non. En cas

d'erreur d'entrée, la couleur par défaut est utilisée.

I’- PRODVX APPC-10SLEE
IP: 192.168_88.220 | ID: B7S92FCA9DB5E1AF

LICENSED

SOFTWARE VERSION FIRMWARE VERSION
3.5 APPC-105LBE.PRODVX.LVDS-
1280X800-

KD_KD10TNI_40MA_A45_AT.V-
B0.4.00.041.20231214

DETACH ROODM nu

BASIC BOOKING  ADVANCED

<& DEVICE TIME ZONE Europe/Amsterdam

=3 ENVIRONMENT Dffice
DISPLAY MEETING TITLE (} ON

DISPLAY UPCOMING MEETING

15 MINUTES
O
LED BARS AllON
% LED LUMINANCE Medium
(&) LED COLOR RED FFOOD0
(%) LED COLOR GREEN OOFFOO
&) LED COLOR VELLOW FFEFOD

ENABLEVIDEQPLAYER  (_ Ji) OFF

Luminance LED

La luminance/la luminosité des barres LED peut étre réglée entre Faible, Moyen et Elevé.

Positions des lumiéres LED

Tigermeeting prend en charge les positions de lumiere LED suivantes :
e Tous ETEINTS - toutes les LED sont éteintes
e Toutallumé — toutes les LED disponibles sont allumées
e Seuls les cotés —seules les LED de I'écran, gauche et droite, sont allumées
e Seule la bande supérieure — seule la bande LED sur le dessus de |'écran est

utilisée
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e Seulement a I'avant - seulement les rayures/boutons LED avant a I'écran (comme

sur QBic ou IAdea)

e Seule la bande LED en bas de |'écran est utilisée

e Seuls les coins — seuls les coins de |I'écran sont éclairés

Un nombre trés limité d'appareils sont capables de gérer tous ces états LED — de bons
exemples sont le ProDVX APPC-10SLBE, la série S et les écrans ProDVX plus récents.

PRODVX APPC-105LEBE

'a1 IP: 192_168.88.220 | ID: B7592FCA9DBSE1 AF

CONMECTED

LICENSED

SOFTWARE VERSION
3.5

FIRMWARE VERSION
APPC-105LEE.PRODVX.LVDS-
12B0XB00-

KD_KD10TN9_40NA_A45_A1.V-

B0.4.00.041.20231214

BASIC  BOODKING

DETACH ROOM r[l_l

ADVAMCED

<% DEVICE TIME ZOME

4 ENVIROMMENT

DISPLAY MEETING TITLE

Europe/Amsterdam

Office

()uu

DISPLAY UPCOMING MEETING

15 MINUTES
=] LED BARS AllON
¥ LED LUMINANCE All OM
(& LED COLOR RED All OFF
ﬁ) LED COLOR GREEN Only sides
LED COLOR
@ Only top
ENABLEVIDEOPLAYER [ I
Only bottom
& = =
"hi Settings dis only comers

NOTE IMPORTANTE : Si les appareils ne disposent pas de toutes les barres LED

demandées, ou ne supportent pas la répartition des bandes LED par régions, les barres LED

des appareils pourraient ne pas se comporter comme prévu. Dans ce cas, veuillez utiliser All

ON comme solution de secours sdre.
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Intervalle ON mené

Il est possible de choisir un intervalle lorsque les LED sont ALUMEES — en dehors de cet

intervalle, les lumieres LED seront éteintes.

Il n'est peut-étre pas nécessaire que les LED soient allumées toute la nuit lorsque le bureau
est vide.
Pour économiser de I'énergie, veuillez envisager de baisser la luminance ou de |'éteindre

pendant la journée lorsqu'elle n'est pas utilisée.

L] LED BARS All ON

¢ LED LUMINANCE High
(®) LED COLOR RED FFOO00
(&) LED COLOR GREEN 00FFO0
(® LED COLOR FFDFO0
® LED ON INTERVAL 00:00-23:59

Ce n'est pas un planificateur, mais un choix d'intervalles quotidiens.

En dehors de cet intervalle, les lumiéres LED seront éteintes.

REMARQUE : Si le modele d'écran n'est pas entiérement pris en charge par |'application

Android Tigermeeting, les barres LED ne seront pas fonctionnelles.

Veuillez consulter le service client de Tigermeeting pour vous assurer que les lumiéres LED

sont prises en charge sur vos appareils.

Intervalle ON a I'écran

L'intervalle ON de I'écran spécifie la durée normale de fonctionnement.

En dehors de l'intervalle ON de I'écran, I'écran s'éteint.

® LED ON INTERVAL 07:00-21:00
SCREEN ON INTERVAL 05:00-20:00
SHOW PRODUCT BRANDING & on

REMARQUE : tout événement ou contact lié a une réunion a I'écran réveillera I'écran
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pendant un court moment.

Cette fonctionnalité est totalement indépendante de l'intervalle LED-ON — ce qui permet un
éventuel chevauchement — comme des LED allumées, I'écran éteint, etc.

Ce n'est pas une fonctionnalité de planificateur mais un service ON/OFF basé sur des
intervalles quotidiens.

Temperature ambiante et humidite
Sur les dispositifs qui prennent en charge la température ambiante, I'humidité et d'autres
capteurs, l'application Tiger est capable de lire, présenter et collecter ces données a des

fins de présentation ou d'analyse.

Ambient temperature

Click and drag in the plot area to zoom in

w19 w20 w1l w22 w23

20

Temperature in €

boot boot | boot

5 May 12 May 19 May 26 May 2 Jun 9 Jun
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Ambient humidity

Click and drag in the plot area to zoom in

40
wi w20 w21 w22 23 w2 W

"l r}'h“w”” ' ) qum | ‘

~
>
‘\—\_‘_\_\_\_":
::j_r
T
[
=
F_/_,_)
—
-

mielity i %
-
-

o T

5 May 12 Bay 19 May 26 May 2 hm 9 lun

Informations météorologiques

Bien que la fonction température ambiante soit limitée aux appareils équipés de capteurs
ambiants, les informations météorologiques sont accessibles a tous les appareils.
Cette fonctionnalité nécessite I'acces au cloud Tigermeeting — mais aucune autre

ressource externe n'est utilisée.

En activant I'option « afficher les valeurs météo », il est possible de définir la position de

latitude et de longitude pour un appareil (ou pour I'ensemble de la distribution)

SHOW WEATHER VALUES @ )on
@ LATITUDE [-90,90] 59.3327
@ LONGITUDE [-180,180] 18.0656

Veuillez noter que les coordonnées de latitude et de longitude nous aident a localiser
n'importe quel endroit sur Terre a I'aide de chiffres.

La latitude mesure & quel point vous vous trouvez au nord ou au sud de I'équateur (qui est
0° de latitude).

e Des chiffres positifs (comme +45° ) signifient que vous étes dans I'hémisphére
Nord.

e Des chiffres négatifs (comme -30° ) vous placent dans I'hémisphére sud.

La longitude mesure la distance & l'est ou a I'ouest du méridien premier (qui correspond a
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0° de longitude).

e Des chiffres positifs (comme +120° ) vous placent dans I'hémisphére est.

e Des chiffres négatifs (comme -75° ) vous placent dans I'hémisphére occidental.

Donc, au lieu d'écrire « 45° N, 75° O », il suffit d'écrire 45, -75.

Exemples :

Chicago London qge Buenos Aires Melboume
41.8781° N, 51.5072° N, 5 34 6037° S, 37.8136° S,
87.6298° W 01276° W 12.5683° 58.3821°'W 144 9631° E
o —— - S g o o ."""l.\'l‘.- 'ﬂlp- .
T -
Lat: 41,8781 Latitude : Latitude : Lat: -35,6037 Lat:-37,8136
Lon :-87,6298 51,5072 55,6761 Lon :-58.3821 Lon :144.9631

Lon :-0,1276 Lon:12.5683

La température — en unité de température choisie — et I'humidité relative — en pourcentage

—sont présentées sur les appareils, indépendamment de |'utilisation du theme.

Le mode présentation prend en charge les principales unités de température (réglages de

base) :

&) TEMPERATURE UNIT Celslus

A DEVICE LANGUAGE Celsius
[3] cALENDAR SERVICE Fahrenheit
EE CAPACITY et
@ room inFo -

(&) DISPLAY NAME Mot set

A I'écran, les icones de température et d'humidité apparaitront. Chaque théme est soutenu.
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REMARQUE : Le service météo est un service en ligne mis en cache qui nécessite une

connexion internet. La validité du cache est d'environ 15 minutes, donc les valeurs
météorologiques ainsi que les variations d'unités de température — comme de Celsius a

Fahrenheit ou Kelvin — mettront & peu prés ce temps a étre mises a jour a l'écran.

Configuration du service en chambre

Il existe des cas d'utilisation ou des salles de réunion, des bureaux ou des salles de classe
nécessitent de I'entretien, du service en chambre ou tout autre type d'attention.

Le service de salle Tigermeeting répond a cette exigence en permettant I'intégration avec
les canaux de communication de l'entreprise lorsque les actions appropriées peuvent étre

prises.

Les canaux de communication actuellement pris en charge sont les suivants :
e Envoyer un e-mail
e Scanner le code QR
e Message Slack (pas encore intégré)
e Message Teams (pas encore intégré)
e Message Google Chat (pas encore intégré)
e Message WhatsApp (pas encore intégré)
e Message Telegram (pas encore intégré)

e Message WeChat (pas encore intégré)

ENABLE ROOM SERVICE & )on
SERVICE METHOD OR code wabhook
SERVICE URL Send e-mall

ﬂi” Settings dis CR code webhook

_|

1 Wharsapg

Envoyer un e-mail

Page : 153 tiger



Manuel utilisateur administrateur Tigermeeting version 3.4.3

Envoi d'e-mail depuis la ressource du calendrier (salle, salle de classe, bureau) vers une
adresse e-mail configurée.

Ce service nécessite de configurer les paramétres du serveur SMTP.

ENABLE RODM SERVICE & ) on
SERVICE METHOD PR

ENABLE SECURE sMTPTLS @ ) ON

EHABLE SMTP AUTHENTICATION (___:, N

SMTP USERNAME e —
SMTF PASSWORD pazswerd

EMTPF HOSTHAME histname

SMITP PORT 527 - SMITP aver TLE
SERVICE EMAIL ADDRESS FOOMEENICR@Iompany. com

A l'écran, en appuyant sur l'icone « room service », une boite de dialogue apparait.

Service request

By pressing the "Confirm” butfon, an email
nofification will be sent to the assigned
responsible person, who will review your request
and contact you shortly.

La fonctionnalité de service en chambre peut étre liée aux parameétres d'authentification
NFC-SERVICE-AUTH et NFC-SCANNER-AUTH pour éviter les abus de service.

Code QR webhook

Présentation d'un code QR a I'écran contenant une URL pointant vers la ressource
webhook de I'entreprise.

C'est la raison préférée de la fonctionnalité de service en chambre — car le portail de
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I'entreprise peut gérer correctement 'authentification des utilisateurs et I'offre de service

liee a chaque ressource.

ENAHLE ROOM SERVICE & o

SERVICE METHOD

SERVICE URL [ (LA

REMARQUE : Tigermeeting ajoute l'identification des ressources du calendrier comme

parameétre a I'URL du service spécifique a I'entreprise.

Exemple : https://company.com/roomservice/?resource="STHLM-P-Jupiter »

A l'écran, en appuyant sur l'icbne « room service », une boite de dialogue apparait avec une

instruction.

Service request

Scan this QR code to access the

company’s reom service portal to

aasily place requesls, lrack order
stalus, and receive assislance.
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NFC

La NFC, ou Close Field Communication, est une technologie sans fil a courte portée qui

permet a deux appareils d'échanger des données lorsqu'ils sont trés proches —

généralement a moins de 4 centimetres.

La technologie NFC est largement utilisée, comme :

Paiements sans contact (comme Apple Pay, Google Pay ou Samsung Pay)
Tapoter votre téléphone pour l'appairer avec un casque ou des enceintes
Numeérisation des cartes de transit ou badges d'acces

Lire les smart tags dans les affiches, les emballages ou les expositions de musées

La NFC fonctionne en utilisant des champs électromagnétiques pour permettre la

communication entre un appareil alimenté (comme un téléphone) et un autre appareil

compatible NFC ou une étiquette passive. Le NFC repose sur la méme technologie que la

RFID mais est plus sécurisé et interactif.

Implémentation de I'authentification NFC par Tigermeeting

Sur les appareils équipés d'un lecteur NFC, et dont la fonctionnalité NFC est

activée/autorisée dans les paramétres de l'appareil, I'application Tiger filtrera et lira les tags

technologiques suivants :
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NFEF : Il s'agit du protocole standard pour I'échange de messages NFC Data
Exchange Format (NDEF). La plupart des balises NFC prétes a I'emploi sont
préformatées comme balises NDEF, ce qui les rend trés courantes dans de
nombreuses applications.

NfcA (ISO/IEC 14443 Type A) : Une technologie largement utilisée pour la
communication sans contact, présente dans de nombreuses cartes de transport en
commun, badges de controle d'accés et systémes de paiement. La plupart des balises
MIFARE (comme Mifare Classic ou Mifare Ultralight) sont construites sur cette
technologie.

IsoDep (ISO/IEC 14443-4) : Souvent utilisé dans I'émulation de cartes et les
transactions sécurisées, IsoDep fournit des protocoles de communication de plus haut
niveau au-dessus de NfcA ou NfcB. C'est courant dans les applications de paiement
sécurisées et dans de nombreux documents d'identité sécurisés.

MifareClassic et MifareUltralight : Ce sont des implémentations propriétaires (de

tiger
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NXP) couramment utilisées pour le contrdle d'accés, les cartes de fidélité et les
transports en commun. Ills fonctionnent généralement sous I'égide de la NfcA mais
offrent des fonctionnalités supplémentaires telles que la segmentation de la mémoire
et des fonctionnalités de seécurite.

NfcF (FeliCa) : Principalement utilisé dans des régions comme le Japon, le NfcF prend
en charge les systémes basés sur FeliCa. C'est courant dans les systémes de
transport et de paiement sur certains marchés.

NfcB (ISO/IEC 14443 Type B) : Bien que moins fréquemment rencontré que le NfcA
dans de nombreuses applications, le NfcB est utilisé dans divers systemes de cartes
sans contact et peut étre ajouté si l'on s'attend a ce que des balises respectent cette

norme.

Utilisation de la NFC

Le NFC peut étre utilisé de nombreuses fagons différentes.

La liste suivante contient les cas d'usage les plus courants :

Ouvrez la porte (salle de réunion) pour une personne authentifiée
Authentifier l'organisateur de la réunion

Authentifier avant la commande du service en chambre

Registre de I'affluence

Autoriser la maintenance administrateur

Veuillez noter que l'authentification NFC n'est pas intuitive et ne se fait pas

automatiquement. Cette fonctionnalité nécessite une configuration coté client et une

intégration plus étroite aux services backend de Tigermeeting.

Service de validation NFC

Tigermeeting est un service sur site et, pour un fonctionnement normal du calendrier, il ne

necessite pas d'acces externe — cependant, I'authentification NFC nécessite une intégration

a un service d'authentification pouvant étre sur site ou dans le cloud.

Tigermeeting dispose d'un service de validation multitenant hébergé dans le cloud Tiger

capable de se synchroniser avec les ressources d'authentification de I'entreprise telles que :

Page : 157

Active Directory

Service LDAP
tiger



Manuel utilisateur administrateur Tigermeeting version 3.4.3

e fichier CSV
e Service de validation REST de I'API propre au client

Si le service de validation est hébergé dans le cloud Tiger, la configuration initiale doit étre

effectuée, et les appareils doivent avoir accés au cloud Tiger.

Dans certains cas, les clients choisissaient d'héberger le service de validation NFC
Tigermeeting sur leur propre réseau. Il n'y a aucune limitation a cela — car le service de
validation est un service léger qui peut étre exécuté soit dans un conteneur sécurisé, soit en

tant que service sur n'importe quel serveur web.

REMARQUE : Les tags, valeurs et identifiants de carte NFC sont lus dans I'ordre naturel et
au format hexadécimal.

Certains écrans permettent de configurer le lecteur NFC pour livrer des chiffres au format
décimal ou inverser I'ordre des caracteres de chaine. Dans ces cas, les chaines de validation
doivent contenir exactement des chaines dans ce format. La validation des tags est toujours

une opération de comparaison de chaines.

Instructions pour l'intégration Active Directory/LDAP

Pour permettre la synchronisation entre le service Active Directory / LDAP de l'organisation
et le systeme de validation Tigermeeting, veuillez suivre les étapes de configuration ci-
dessous et nous fournir les informations demandées.

Ce processus permet au systéme de validation Tigermeeting de lire en toute sécurité les

données utilisateur, tags et permissions directement depuis I'annuaire du client.

Etape 1: Créer un compte de service en lecture seule
Pour des raisons de sécurité, nous avons besoin d'un compte de service dédié dans votre
AD/LDAP avec accés en lecture seule. Ce compte sera utilisé exclusivement pour effectuer

la synchronisation. |l ne nécessite aucune autorisation d'écriture.

Etape 2 : Définir les groupes de permissions
Le systéme Tigermeeting utilise les adhésions aux groupes AD/LDAP pour gérer les
permissions utilisateur pour les actions NFC/RFID. Vous devrez créer des groupes de

sécurité spécifiques avec des noms suivant un format précis.

Convention de nommage des groupes : Le nom de chaque groupe doit suivre cette structure
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préfixe-Context_Name-ACTION_NAME

e Préfixe : Un préfixe unique que vous choisissez pour identifier les groupes liés a ce
service (par exemple, nfc-access-).

e Nom de contexte : Le nom du lieu ou de I'appareil (par exemple, Main_Entrance,
Server_Room). Utilisez des soulignements _ au lieu d'espaces.

e Nom de l'action : L'action spécifique accordée (par exemple, UNLOCK_DOOR,
LOG_ATTENDANCE).

Exemples :
permission_prefix Nom du groupe LDAP Contexte analysé| Action analysée
NFC-ACCESS-
NFC-Access- Main_Entrance- « Entrée principal{ « UNLOCK_DOOR »

UNLOCK_DOOR

NFC-ACCESS-Server Room-
NFC-Access- « Salle des served| « UNLOCK_DOOR »
UNLOCK _DOOR

Permanentes de Permanentes-Meeting_A- « LOG_ATTENDANCE
« Rencontre A »
chambre- LOG_ATTENDANCE »

Pour accorder une permission a un utilisateur, il suffit de I'ajouter comme membre au

groupe correspondant dans votre répertoire.

Etape 3 : Fournir des informations de configuration
Veuillez recueillir les informations suivantes et les transmettre a I'équipe technique de

Tigermeeting pour configurer la connexion de synchronisation.
Liste de contrble des informations requises :

e «|dap_host

e 'ldap_port

e 'bind_dn

e 'bind_password - mot de passe chiffré

e «base dn »,

e «tag attribute » - attribut LDAP pour I'UID de la balise NFC/RFID

e 'email_attribute" - attribut LDAP pour I'adresse e-mail de I'utilisateur

e « permission_attribute » — attribut LDAP pour lI'appartenance a un groupe, par

Page : 159 tiger



Manuel utilisateur administrateur Tigermeeting version 3.4.3

exemple, membreDe
e 'permission_prefix' - Préfixe pour les groupes d'autorisation, par exemple, « nfc-

aCCess- »

Le service de synchronisation AD de Tigermeeting synchronisera périodiquement les

données AD avec la base de données de vérification.

Instructions pour l'intégration des fichiers CSV

La synchronisation peut aussi étre effectuée par un transfert de fichiers ordinaire.

Le format de fichier CSV attendu est le suivant : (avec en-téte) :

email,tag_uid,contexte,action
name@company.org, ABDD1234, « Rencontre A », UNLOCK_DOOR

Le service de synchronisation CSV Tigermeeting tentera périodiquement de récupérer le

fichier et d'importer les données dans la base de données de vérification.
Instructions pour l'intégration API REST

L'organisation peut créer son propre webhook et les appareils tenteront de valider cela.

Définissez I'URL du service de validation.

Les écrans enverront la charge utile JSON suivante via une requéte APl POST a I'URL de

validation définie :

{
« tag_uid » : « ABCD1234 »,
« organization_id » : 123456, (attribué par Tigermeeting)
« email_address » : « user@company.org »,
« contexte » : « Rencontre A »,
« action » : « UNLOK_DOOR »
}

La réponse attendue doit avoir le code de réponse http : 200 et la charge utile doit étre dans

le format JSON suivant:

« statut » : « accordé » (ou « échec »)
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« message » : « Action refusée » (optionnel)

Cette APl est intentionnellement simplifiée pour faciliter I'intégration de chacun avec son

propre service d'authentification interne — en maintenant Tigermeeting opérationnel sur site.
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Controle GPIO

Ce chapitre présente I'Entrée/Sortie a usage général (GPIO) sur I'appareil Android. GPIO
permet aux utilisateurs de brancher des appareils électroniques simples (LED, boutons,
relais, capteurs) et de les contréler ou de les lire directement — aucun microcontroleur

supplémentaire n'est nécessaire.

Qu'est-ce que le GPIO ?

Les broches GPIO sont des canaux numériques configurables sur la carte imprimée de

I'appareil.

En mode sortie, I'appareil commande la broche HAUTE (tension) ou BASSE (masse) pour
activer/désactiver les composants externes.
En mode entrée, la broche lit un signal logique externe (par exemple, une pression sur un

bouton ou une sortie de capteur).

Cas d'utilisation d'utilisation GPIO

e Ajoutez des indicateurs d'état (LED) pour afficher la connectivité ou les alertes
e Connectez des boutons-poussoirs pour des commandes personnalisées

e Interface avec des capteurs simples (mouvement, lumiére, température)

e Relais a commutation pour contrbler des dispositifs a haute tension

e Prototyper de nouvelles fonctionnalités matérielles sans cartes supplémentaires

e Gérer l'acces — ouvrir les portes, etc

Broches/ports GPIO

Sur la plupart des Android Things ou cartes Android personnalisées, les GPIO sont indiqués
sur le c6té ou en bas de la carte. Consultez les schémas matériels pour les affectations de
broches (par exemple, « GPIO4 », « Pin 7 »).

Veuillez contacter votre fournisseur de matériel pour obtenir des informations détaillées sur

le cablage.

L'application Tiger est par défaut GP104, mais elle est facilement modifiable lors de la

configuration de la fonction de balayage ou de porte ouverte NFC.
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ENABLE NFC & ) on

NFC OPEN DOOR [ @L

NFC CONFIRM AUTH ® Xl
NFC BOOKING AUTH (I oFF
NFC BODKING AUTH ( W oFF
OPEN DOOR GPIO 4

Serrure de porte et systemes de controle d'acces

L'une des utilisations les plus courantes du contréle GPIO est le systéme de contréle
d'acces a serrure de porte, qui est piloté par I'écran qui fait tourner Tigermeeting.
Le controle GPIO peut étre configuré pour étre utilisé avec la fonctionnalité

d'authentification NFC ou de scanner de codes QR.

Il peut exister de nombreuses configurations matérielles provenant de différents

fournisseurs de matériel.
Voici un exemple couramment utilisé par les clients de Tigermeeting :

High Strength
Aluminum Alloy Material
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([ 5A ]12vDC

KINZ2 IMER TR E

wwgg

93mm

tiger
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Configuration du theme

La suite Tigermeeting permet aux clients de modifier la disposition de I'écran d'accueil
de la réservation en modifiant le théme, I'image d'arriere-plan et le logo de I'entreprise

—rendant l'apparence des appareils personnelle et personnalisée.

Il'y a différents thémes parmi lesquels choisir — le théeme par défaut et bien d'autres,
inspirés par les excellents designers et idées clients de Tigermeeting a travers le

monde.

De nouveaux thémes sont ajoutés de maniére continue et dynamique — a la demande
ou lorsque de nouvelles idées de design surgissent — sans nécessiter de mise a jour
logicielle. Les modeéles de thémes et les arriére-plans personnalisés des clients sont
stockés dans le cloud Tigermeeting — cette opération nécessite donc I'accés a I'URL

https://tigermeeting.app via le pare-feu.

Sur demande, des themes sur mesure peuvent étre congus et activés pour les clients

fideles ou étre communs a tous. Veuillez demander plus d'informations au support de

Tigermeeting.

Tigeimesting

t I I Themes (tor beaspoke thames, piease contsct |igamesting suppart) o > 0 2

Manufaktura
A theme created by the creative Manufaktura

= 3 Philips

The Philips theme is created by the Philips’

markating team for tha 10801 product sanes,

APPLY ( CHANGE BACKCROUND |

dasignars. See https./manufakiura s

AFFLY | CHANCE BACKGROUND

Amazon

A cramatic theme bringing the background In

Atlantis
An attractive thems Inspired by the Allantis The Circie 15 a simple, aye-candy booking

mecting room n Durban, South Aftica. theme with clear dasgn for 2ll round use. focus is inspired by James Futhey's design.

APPLY  {CHANGE BACKGROUND APPLY [ CHANGE BACKGROUND | APPLY [ CHANGE BACKGROUND "
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Configuration de I'image de fond du theme

Chaque theme supporte la modification d'image de fond.
Téléchargez I'image d'arriere-plan souhaitée dans le menu Thémes de I'application Admin -
>

Exigences pour les fichiers image :
e Format PNG
e taille maximale du fichier 4 Mo.

e Une résolution et un ratio correspondant a la taille d'écran utilisée.

Pour les écrans Philips, |IAdea et Qbic : ratio 16:9, taille 1280 x 800 px recommandée.
Pour les autres appareils Android, veuillez consulter le manuel de I'écran et choisir une

image correspondant au rapport et a la résolution de I'écran.

|_I_ Themes (Tor bespaoae e, meage camact Tigeresaling oo

AN HEITHG BEE

Philips Manufaktura

The Philiges therme i cregled by e Philips A, e created by the creative Manufskiors
marketing faam fior tha 10EDL product sRmas.

Chaque theme peut avoir son propre arriere-plan personnalisé et spécifique au client, mais

un nouvel upload d'arriére-plan sur le theme supplantera I'image précédente de ce théme.

Restaurez I'image d'arriére-plan originale par défaut du theme en utilisant le bouton

RESTAURER.

Réinitialisez I'image d'arriere-plan originale des thémes pour TOUS les appareils utilisant le
REINITIALISATION bouton

Page : 166 tiger



Manuel utilisateur administrateur Tigermeeting version 3.4.3

SYNC avec les appareils afin de valider les modifications et de lancer le processus de

changement de théme sur les appareils. Les appareils téléchargent d'abord le theme depuis
le serveur cloud et I'appliquent.

REMARQUE : les appareils doivent avoir accés au serveur cloud https://tigermeeting.app.

Configurations de themes pour chaque appareil

Chaque appareil peut avoir son propre théme ou arriere-plan configuré tout en modifiant
d'autres parameétres liés a 'appareil.

Consultez les onglets Théme et Image

BASIC BOOKING ADVAMCED THEME MAGE

SET THEME

THEME RELATED SETTINGS

1 philips E .
Hi” manufaktura istribution
atlantis
circle
opera
cherry

Choisissez le theme et appuyez sur le bouton DEFINIR THEME.

L'image d'arriere-plan est modifiée sous I'onglet IMAGE.

BASIC BOOKING ADVANCED THEME IMAGE

BACKGROUMND IMAGE RELATED SETTINGS

i
defaul RESTORE 2]

NO FILE CHOSEN

Choisissez un theme et téléchargez I'image de fond souhaitée qui sera appliquée
uniquement pour cet appareil en particulier.

Restaurez I'image d'arriére-plan par défaut du theme pour cet appareil avec le bouton
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RESTAURER.

Aprés les modifications, le SYNC avec les appareils doit étre effectué pour pouvoir

appliquer les modifications.

Orientation portrait et paysage du theme

Tigermeeting ne prend pas en charge le choix de I'orientation de I'écran basé sur le capteur

de l'appareil.

Tiger a commence a prendre en charge de nombreux autres écrans allant de 4 » a 15 » et
de nombreux fabricants tels que Philips, IAdea, ProDVX, Aurora, Qbit, Samsung, Huawei,
Xiaomi, Asus, Oppo, et bien d'autres.

Pour s'adapter a toutes ces différentes dimensions et résolutions d'écran avec toutes les
fonctionnalités Tiger comme les changements de theme, le logo de I'entreprise, le mode

bureau/école/bureau, etc., nous avons d{ prendre la décision stratégique de ne pas

prendre en compte le mode portrait avec tous les themes.

Il existe des themes disponibles avec le suffixe « _portrait » con¢us pour fonctionner en
mode portrait et I'application Tiger ajuste automatiquement l'orientation de I'écran en

fonction du théme choisi — mais pas en fonction du capteur de 'appareil.

newland 12:06

Until 12:30

newland

12:05

Mo, 07 Loy 2035 AVAILABLE
UNTIL 12:30

Standup

07 Jul %00 - 1815

Board meeting
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La plupart des appareils génériques sont pris en charge — mais il pourrait y avoir des
problémes avec certaines versions d'Android ou les appareils des fabricants utilisant des

réglages d'orientation d'écran au niveau du firmware.

Veuillez en lire plus dans la section Dépannage.

Fonctionnalité du stockage de fichiers

Les clients de Tigermeeting utilisent largement le lecteur vidéo et la fonctionnalité

iCalendar, qui nécessitent un serveur web pour héberger ces fichiers.

En général, il n'est pas difficile de trouver un espace interne accessible via une URL - le
plus souvent hébergée sur l'intranet de I'organisation.
A la demande des clients, Tigermeeting a introduit le concept de File Store, ol ces fichiers

sont stockés en toute seécurité dans l'infrastructure Tiger.

Le File Store est essentiellement un stockage cloud comme Google Drive ou le point Share
de Microsoft et des services de stockage de fichiers similaires — avec deux grandes
différences :
e |Le magasin de fichiers Tigermeeting propose simplement une fonctionnalité de
gestion de fichiers tres basique.
e Lesressources du magasin de fichiers Tigermeeting sont accessibles via une URL

propre et non emballée, exposant directement le fichier adapté a Android Media

Player et a d'autres usages de bas niveau.

U T e

" B Fike Store P - B

HEANE TVFE EIZE LAST MOOFIED ACTIONS
UPLOAD NEW FILE

'E"n Bl TigerFulkHO-gnimation rod mipd H1 TN, 1 1t |

Ii €3 pockedesioralson =0 E70 Ayten M AORTNRE 1163943 F- |

— €3 pralaedja : OER Ayten 01 NPNRE OF 10 63 FEE |

=

|— E FEADALE e DETRE (RIS 0003 R
& %» outhConfig]s E 1.54 F 1 PiY 1 o
B vcenzEme 4 P |

ra [ ZEIME 200 ME
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Opérations de stockage de fichiers :

Suppression de fichiers
Copier I'URL — copier 'URL externe du fichier adaptée aux configurations du lecteur

vidéo ou d'iCalendar

Téléchargement de fichier

Contraintes de stockage de fichiers :

Modifications des appareils - remplacements

Il existe des situations ou certains ou tous les appareils doivent étre remplacés.

Les licences Tigermeeting sont perpétuelles et sont liees aux adresses MAC ou aux

acces au Tiger Cloud.
Pour des raisons de sécurité, I'exécution d'un script CGl est désactivée

de stockage

Les fichiers sont stockés en toute sécurité dans le Tiger Cloud — mais nécessitent un

Il n'y a pas de limite sur le type ou l'usage du fichier, mais il y a une limite sur la taille

identifiants Android des appareils au sein d'une organisation

L'organisation détient les licences, il est donc possible de détacher les licences des
appareils configurés et d'attacher les mémes licences a d'autres nouveaux appareils tant

que le nombre total de licences disponibles reste dans la plage d'achat de I'organisation.

1. Installez I'APK Tigermeeting dans les nouveaux appareils et laissez-les apparaitre dans

I'application Admin
2. Dans l'onglet Réseau, modifiez les propriétés de I'appareil et DETACHEZ la licence des

anciens appareils — une par une.

3. Attribuez les licences fraichement libérées aux écrans non licenciés dans I'onglet
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Paramétres->Licences

Tigermeelirg

t 'E_‘ﬁSe:tmc_ls g & o L

LICENZEE CALENDARS ROOME ADKMIM USERS ANALYTICE
oy
=

HOOKING SCREEM (FREE:- B)

Ii LICEHSE TYPE OWHER CORES

v
W
-

7' TPV 108D0LE051T

IF: THZ88. 70,765 | WIS 18:65T1:5E:B5C0
[
Booking soreen kanutakiuna 207729 DISTRELUTE

.
F

4. Supprimez les appareils « non licenciés » dans l'onglet Réseau

5. Configurez les appareils sous licence et terminez avec SYNCHRONIZE pour déployer les

changements.
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Retirer un appareil du réseau

Dans certains cas, un appareil doit étre retiré du réseau.

Ces cas incluent:

Réparation des dispositifs
Remplacement du dispositif

Déplacement définitif

Réinitialisation d'usine du dispositif

Déplacer I'appareil vers un autre environnement

Dans ces cas, il est recommandé de le retirer du réseau Tigermeeting, sinon cet appareil

apparaitra constamment avec un statut de déconnexion.

Le réseau Tigermeeting identifie les appareils par I'adresse MAC ou I'AndroidID.

L'adresse MAC — utilisée sur les appareils jusqu'a Android 8 — est permanente.

L'AndroidID — sur les appareils fonctionnant sous Android 9 et versions ultérieures — est

régénéré aprés chaque réinitialisation d'usine — donc un appareil installé qui a été

réinitialisé apparaitra sur le réseau comme un nouvel appareil sans licence (dans certains

cas avec la méme adresse IP).

Etapes pour retirer I'appareil du réseau Tigermeeting :

1. Eteignez I'appareil ou simplement les interfaces réseau — rendez-le « DECONNECTE »

2. Sil'appareil est retiré définitivement, détacher la licence — pour la libérer afin d'étre

utilisée avec d'autres appareils

3. Retirez I'appareil du réseau

IF: THE TRl BN
It A%=ART 225480

DECORHOCTID
|

DEVICE PROPERTIES

WO ROOM ASSIGNED

TPV 10EDLS0ST
IP-192.168.88.92 | ID- BIES6T2C2 3FTDAG0
CEMSED

A

DETACH LICENSE rl'l_j

SOFTWARE VEREZION FIRMWARE VERSICH
154 FEO01.06

R FE H LICOREDD

REMARQUE : aprés le redémarrage, I'appareil supprimé tentera de rejoindre le réseau en
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Déplacer un appareil vers un autre segment réseau

Tigermeeting — en tant que solution de calendrier sur site — dépend fortement de la

communication sur les segments réseau comme les VLANs et sous-réseaux.

Déplacer un appareil configuré Tigermeeting d'un segment réseau a un autre ou vers

une autre organisation pourrait poser des problémes avec la configuration.

L'application Tigermeeting commencera a utiliser la nouvelle configuration réseau, mais
la base de données de configuration pourrait ne pas correspondre a la configuration du
nouveau segment — surtout si une autre installation Tigermeeting est déja configurée a
cet endroit. Cela conduira a la condition de race de la base de données — qui DOIT
(DOIT) ETRE EVITEE

La solution et la pratique recommandée sont les suivantes :

1. Suivez les étapes ci-dessus pour Supprimer un appareil du réseau

N

Mettez I'appareil en mode maintenance afin d'accéder au menu d'installation
Android

Coupez le réseau (Wi-Fi et Ethernet)

Naviguez jusqu'au menu Application (Application)

Trouvez l'application Tiger installée

Naviguer vers Stockage & Cache

N o o kW

Vider le stockage et Vider le cache

7 Metwork & imtemet
GO Connecled devices StDl’ﬂgE

=1 Sagnage Display [ |
Tiger

il Apps
€ Sound

B Display

App sz
T Apcasmbiliy

B Security Gache

8. Déplacez l'appareil vers le segment réseau désiré

9. Activez et configurez le réseau.
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REMARQUE : si le nouveau segment réseau contient des dispositifs Tigermeeting

configurés, le nouvel appareil s'adaptera et deviendra automatiquement partie intégrante du

réseau. Configurez avec I'application Admin.
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Mises a jour logicielles et de firmware

Mise a niveau logicielle

Les mises a jour logicielles sont prises en charge sur presque tous les appareils et

Tigermeeting est fier d'offrir des mises a jour logicielles gratuites pour tous les clients.

DiVE A00M B MALC ADUREES ~ STaTUN SOF TWARE VERTION FIRNLE VER 0N DEVCE U TIME ACTIONS

@ i ssssam SN T
- ! — ERE o , . 16 36 16 y
1D: db155be1 3530128 \

T IP: 19216838 212 [
{ - e | 1514w 8,
10 Mlesdbadiic 724 L

La disponibilité du nouveau logiciel Android apparaitra dans la liste Admin App ->Réseau
et 'utilisateur Admin aura la possibilité de mettre a jour un appareil (en appuyant sur le
signe rouge de mise a niveau dans la ligne d'écran) ou tous les appareils (en appuyant sur
METTRE A JOUR LES APPLICATIONS ANDROID)

NOTES :

1. Techniguement, les écrans sondent la disponibilité des nouvelles mises a jour
logicielles — cela signifie que les écrans ne détecteront pas la nouvelle mise a jour s'ils
n'ont pas acces au cloud Tigermeeting. Cependant, cela permet a I'écran d'accéder au
cloud de Tigermeeting pendant au maximum deux heures apres I'envoi d'une nouvelle
note de release. Les écrans pourront télécharger la mise a jour et celle-ci elle-méme
pourra étre effectuée sur site, totalement déconnectée d'internet.

2. L'application Tiger doit avoir des permissions d'accés au stockage pour télécharger la
mise a jour, sinon le téléchargement peut échouer.

3. Selon le firmware de I'écran, la version Android et la configuration, la procédure de mise
a jour peut nécessiter une interaction utilisateur. Le développement de Tigermeeting
vise une intégration matérielle compléte, mais Google Play Protect et d'autres
processus peuvent interférer avec le processus de mise a niveau — demandant une
confirmation a I'écran. Cela peut étre douloureux sur les infrastructures plus grandes ou
les zones isolées ; Par conséquent, le choix des capacités de I'écran est crucial lors du
choix du matériel. Veuillez consulter la matrice de compatibilité matérielle de
Tigermeeting avant d'acheter le matériel — il est également fortement recommandé de

tester Tiger dans son propre environnement.
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Les changements de version du logiciel au fil du temps sont suivis dans Analytics ->

sélectionneur d'ID de périphérique.

Android app version change timeline

Zpomablessidabie limeine

Wion Apr 08 2024 10235048

upgrade: 3
wersian: 3.3.5-427

w3 wid

AQD versons

I I I T I I I I I T I I
20 e 5 e 24 M 6 = M 35 bk 1 b dap Bk Vg Fap 1 g 13 g

Les notes de version logicielle sont publiées dans I'application Admin sous le menu A

propos

IMPORTANT : L'APK Android de Tigermeeting est signé par la signature Tigermeeting.
Cette signature est cruciale lors des mises a jour logicielles. La mise a jour logicielle
orchestrée par I'application Admin échouera dans les cas ou la signature est supprimée,

resignée ou modifiée pour une raison quelconque.

Mise a jour du firmware

Des mises a jour du firmware sont disponibles uniquement pour les appareils pris en
charge. Les écrans Philips basés sur Android en font partie.
Tigermeeting publiera les mises a jour du firmware une fois que celui-ci aura été testé et

passé les tests rigoureux d'assurance qualité de Tigermeeting.

La disponibilité du firmware apparaitra dans 'application Admin ->Liste réseau et

I'utilisateur Admin a la possibilité de mettre a jour un appareil (en appuyant sur le signe

rouge de mise a niveau dans la ligne d'écran) ou tous les appareils (en appuyant sur MISE
A JOUR DES VERSIONS DU FIRMWARE)
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Les changements de version du firmware au fil du temps sont suivis dans Analytics ->
sélecteur d'ID de périphérique.

Firmware version change timeline

Zoomabletslicabls Bmeing

w10 Wil wi2 wid wid wis w18

Mo Agr 15 204 122431
upgrade; O
wersior: THB0LASINT release-keys

cng

Firmsans wars

REMARQUE : Tigermeeting ne prend aucune responsabilité pour les dommages causés
par la mise a jour du firmware. Le firmware lui-méme est un package signé inchangé par le
fabricant du materiel.

Pour en savoir plus dans le document des Conditions d'utilisation :

https://tigermeeting.app/terms-of-service
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Concepts architecturaux de la Tigermeeting

Architecture produit Tigermeeting

Tigermeeting est une solution de gestion de salle de réunion sans serveur, sur site,
modulaire et évolutive.
Ces qualités rendent Tigermeeting unique et exceptionnel dans la concurrence sur un

marché de la gestion de salles de réunion par la tres orienté cloud.

e Serverless : l'installation de Tigermeeting ne nécessite pas de serveur dédié
pour les opérations du calendrier.

e Sur site : I'exploitation du calendrier de base de Tigermeeting fonctionne
parfaitement sans aucun service cloud ni connexion internet.

e Modulaire : I'infrastructure Tigermeeting se compose des appareils exécutant
I'APK Tiger et de I'application Admin, qui sont logiqguement couplés de fagon
lache sur le réseau.

e Evolutif : En utilisant I'architecture modulaire — Tigermeeting est facilement
evolutif en ajoutant ou en retirant les appareils — des opérations qui n'ont

aucune importance sur Tigermeeting ni sur la performance du réseau.

Tigermeeting utilise les meilleures pratiques modernes de conception réseau et les
meilleurs principes d'infrastructure de sécurité afin d'atteindre les fonctionnalités

mentionnées ci-dessus.

Les modeéles de conception les plus importants sont le segment réseau et |'utilisation des

messages de diffusion.

Segmentation du réseau

Un segment de réseau est une portion d'un réseau informatique qui est séparée des
autres parties du réseau. Cette séparation peut étre physique ou logique, selon la

conception du réseau et les dispositifs utilisés pour interconnecter les segments.

Voici quelgues points clés concernant les segments de réseau :

(lire la suite sur https://en.wikipedia.org/wiki/Network_segmentation )

1. Définition : Un segment de réseau est une partie spécifique d'une topologie réseau,

souvent définie par la connexion entre deux ordinateurs ou dispositifs réseau tels que
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des routeurs ou des commutateurs.

2. Objectif : La segmentation du réseau est utilisée pour améliorer les performances et
la sécurité du réseau en divisant un réseau plus large en parties plus petites et plus
gérables. Cela peut aider a réduire la congestion, limiter la propagation des
cyberattaques et protéger les données sensibles.

3. Méthodes : La segmentation peut étre réalisée par divers moyens, tels que
I'utilisation de réseaux locaux virtuels (VLAN), de pare-feux et de technologies de
réseautage défini par logiciel (SDN).

4. Avantages:

e Reéduction de la congestion : En limitant le nombre d'appareils sur chaque
segment, le trafic réseau est réduit, ce qui conduit a de meilleures
performances.

e Sécurité améliorée : La segmentation peut contenir des diffusions vers des
segments locaux et réduire la surface d'attaque, rendant plus difficile le
déplacement latéral des attaquants dans le réseau.

e Controle amélioré : Il permet un contrdle plus précis du trafic et de I'accés
réseau, garantissant que seuls les appareils et utilisateurs autorisés peuvent

accéder a certaines parties du réseau.

Exemple 1 : dans un environnement d'entreprise, les administrateurs peuvent vouloir
segmenter le réseau pour séparer les données sensibles du département financier du
réseau geénéral du bureau, afin de s'assurer que seuls les personnels autorisés puissent

accéder aux informations financiéres.

Exemple 2 : il existe de trés bonnes raisons, logiquement, de séparer les espaces de

bureaux entre différentes villes ou entre de grands batiments.

Internet

N
— )
? \ ’j ' s— D
Guest General PCI loT
WiFi network network network
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Communication diffusée

Une communication de diffusion sur un segment réseau fait référence a la transmission
simultanée de paquets de données a tous les appareils de ce segment. Cette méthode
garantit que chaque appareil du segment réseau recoit les mémes informations en méme

temps.

Voici quelques points clés concernant la communication diffusée :

(lire plus sur https://en.wikipedia.org/wiki/Broadcasting (réseautage) )

1. Définition : La diffusion est une méthode d'envoi d'un message d'un émetteur a tous
les destinataires possibles au sein d'un segment réseau. Cela difféere des méthodes de
communication unicast (un-a-un) et multicast (un-a-plusieurs).

2. Adresse de diffusion : Dans les réseaux IPv4, une adresse de diffusion se termine
généralement par la plus haute adresse IP du réseau (comme 255 pour le réseau
192.168.1.0/24 par exemple 192.168.1.255), indiquant que le paquet doit étre livré a tous
les hotes du réseau. En IPv6, la communication diffusée est réalisée par adressage
multicast.

3. Utilisation : Les paquets de diffusion sont utilisés pour divers processus réseau, tels
que les requétes du protocole de résolution d'adresses (ARP), la découverte réseau et
I'envoi d'alertes a I'échelle du réseau. Par exemple, lorsqu'un appareil doit trouver
I'adresse MAC associée a une adresse IP, il envoie une requéte ARP sous forme de
paquet de diffusion.

4. Domaine de diffusion : Le champ d'application d'une diffusion est limité a un domaine
de diffusion, généralement défini par les frontiéres d'un segment de réseau local. Les
appareils situés dans le méme domaine de diffusion peuvent recevoir des paquets de
diffusion les uns des autres.

5. Efficacité et limitations : Bien que la diffusion soit efficace pour certaines taches, elle
peut également entrainer une congestion réseau si elle est surutilisée, car chaque

appareil du segment réseau traite les paquets de diffusion.
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Communicative: many to many

La communication par diffusion est essentielle pour certaines opérations réseau, mais il

est important de la gérer correctement pour éviter des problémes potentiels comme les

tempétes de diffusion, qui peuvent submerger le réseau.
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Tigermeeting sur les segments du réseau

Une installation Tigermeeting — une ile Tigermeeting — se trouve sur un segment de

réseau.

Les appareils exécutant I'APK Tiger communiquent entre eux via des messages diffusés.
Comme les messages diffusés sont généralement limités a un segment réseau — ou si ce
n'est pas le cas —il y a une décision consciente de connecter plusieurs segments réseau a

la diffusion

Sur la base des principes architecturaux du segment réseau — avantages et limitations —,
les faits importants suivants s'appliquent :
e [ 'horizon des événements d'une ile Tigermeeting est la limite des réseaux de
diffusion.
e Plus d'uneile Tigermeeting peut coexister indépendamment au sein d'une
organisation séparée par segments de réseau.

e Chaque ile de Tigermeeting doit étre gérée individuellement.

Comme l'application Tigermeeting repose sur une architecture de base de données
distribuée et une technologie unique de synchronisation a haut niveau de filigrane, qui
fonctionne sans central sur site ni base de données cloud externe, mais nécessite une
communication fluide entre les appareils sur le réseau local qui définit certaines exigences

réseau.

Un résumé de ces exigences est décrit dés le tout premier chapitre — car de nombreux
utilisateurs administrateurs ne souhaitent pas approfondir les concepts architecturaux —
cependant, lorsqu'il s'agit de sujets complexes sur les réseaux, une compréhension plus

approfondie est fortement recommandée.

e Lesrequétes de diffusion doivent étre activées sur les segments réseau (souhaitées
également sur les segments réseau si cela est nécessaire pour s'intégrer aux limites
architecturales du réseau — méme via VPN si une administration a distance est utilisée)

e Les ports UDP : 6024, 6025, 6030 et 6031 doivent étre activés sur le segment réseau.

e Lacommunication admin->appareil, appareil->appareil, appareil>admin nécessite que
les ports TCP 6026 soient activés entre les appareils du réseau.

e Siun calendrier en ligne externe est utilisé, comme Google Workspace, Microsoft365 ou
des URL externes pour les fichiers iCal, la communication vers ces ressources doit étre

autorisée via le pare-feu.
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Les ports TCP et UDP nécessaires aux opérations d'infrastructure Tigermeeting sont
documenteés.
Voir https://en.wikipedia.org/wiki/List_of TCP_and UDP_port_numbers.

Nuage de la rencontre du tigre

Tigermeeting n'a pas besoin d'acces réseau pour un fonctionnement normal du calendrier.
Cependant, I'ajout de fonctionnalités limitées dans le cloud améliore significativement
I'utilisabilité du calendrier, la flexibilité, les cas d'usage souhaités par le client, la prise en
charge des théemes, les modifications en arriere-plan, les analyses, les métriques
matérielles et de salles de réunion ainsi que les mises a jour logicielles et matérielles des

appareils.

Une communication ouverte vers le Tigermeeting Cloud - tigermeeting.app via le port
TCP 443 est nécessaire pour les fonctionnalités suivantes :
e Application admin : connexion admin
e Application admin : réinitialisation du mot de passe oubliée
e Application administrative : voir les analyses
e Validations périodiques de licence des appareils
e journalisation des événements des appareils (si la fonction d'analytique est
activée)
e 4 la fois administrateur et appareils : configuration du théme et mises a jour en
arriére-plan
e 4 lafois administrateur et appareils : vérification de la nouvelle mise a jour
logicielle
e 4 la fois administrateur et appareils : vérification de la nouvelle mise a jour du
firmware
e Service météorologique
e Service du théme (changer le théme, changer l'image d'arriére-plan)

e authentification utilisateur (NFC, scanner)

Veuillez en savoir plus sur le cloud Tiger et les opérations internet fermé sur site dans le

chapitre « Services Tiger sur un environnement fermé sur site ».

REMARQUE : Tigermeeting propose une configuration VPN dédiée site a site vers le cloud
Tigermeeting pour une sécurité accrue. Veuillez demander cette fonctionnalité a votre

représentant commercial ou au service client de Tigermeeting.

Tigermeeting cloud — cluster — est situé au sein de I'Union européenne.
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Utilisation du réseau Tigermeeting

L'utilisation du réseau dans Tigermeeting dépend du nombre d'appareils dans le segment

réseau.

Chaque appareil envoie des messages diffusés toutes les 30 secondes. La taille des

messages diffusés varie de 20 octets jusqu'a 1 ko.

Les synchronisations de bases de données se produisent lorsque les appareils sont
désynchronisés ou que l'application Admin lance la nouvelle configuration. La taille typique
de la base de données (avec charge utile de chiffrement) est d'environ 20 ko — cela peut

legerement varier en fonction du nombre d'appareils dans la base de données.

Chaque appareil contacte le calendrier individuellement pour récupérer les réservations du
calendrier jusqu'a sept jours (via la fenétre glissante). Cette charge utile dépend du type de

calendrier de l'organisation et des réservations/utilisations de la salle de réunion.

Administration de la Tigermeeting

L'application Tigermeeting repose sur une architecture de base de données distribuée et
une technologie de synchronisation a haut niveau ou les appareils partagent simplement et
respectent la configuration detenue par la base de données.

Lorsque la configuration doit étre modifiée, un administrateur lance 'application Admin sur
ce segment. L'application Admin devient une partie de cette ile Tigermeeting particuliere,
récupére la base de données partagée par les appareils et permet de modifier la

configuration.

L'utilisateur administrateur affiche la configuration avec I'option « SYNCHRONISER AVEC
LES APPAREILS ». Les appareils acceptent la nouvelle configuration et commencent

immeédiatement a utiliser la nouvelle configuration.

Limites :

e d'apres les concepts réseau et architecturaux présentés dans ce chapitre, il est
évident que si plusieurs utilisateurs administrateurs pouvaient modifier la
configuration réseau en méme temps, ils se surpasseraient mutuellement — c'est la
raison pour laquelle I' infrastructure Tigermeeting n'autorise pas plus d'une
application d'administration sur un segment réseau.
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Igermeeting

Another Tigermeeting admin is detected

2imin can Be active on 108 neTwor U

Active user: zoltar arpadify@gmail.co

Detected IP: 157 TR0 10 224

e Les administrateurs de Tigermeeting sont limités a I'administration de leur propre
environnement — c'est une exigence évidente — rien d'étrange avec cela.
Cependant, étant donné l'architecture décentralisée et faiblement couplée de
Tigermeeting — méme si I'application Admin valide les identifiants utilisateur
administrateur lors de la connexion admin — I'administration pourrait étre refusée.
Parce que l'application Admin — qui n'a aucune préférence ni configuration stockee
— ne sait pas a l'avance quelle ile Tigermeeting va étre gérée apres la connexion —
donc la vérification de savoir si l'utilisateur administrateur connecté a la
permission d'administrer ce segment Tiger particulier ou non n'est décidée que
lorsque l'application Admin récupeére la base de données depuis les appareils.

Si l'utilisateur administrateur — autrement correctement authentifié — n'appartient
pas a l'organisation qui posséde les licences particuliéres de l'ile Tigermeeting,

I'administrateur est déconnecté avec le message « INTERDIT ».

L CISTED
o AR Forbidden!
o Admn Esr emal B nee lowed
ta naintain this scndronmment

REMARQUE : Cet événement est enregistré dans les journaux d'administration des deux

organisations pour des raisons d'observabilité et pour éviter les abus.
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Administration via connexion VPN

La fonction « Ajouter un appareil » est nécessaire dans tous les cas ou la diffusion n'est
pas autorisée a passer par le pare-feu ou entre les segments réseau qui provoquent une

défaillance de la découverte réseau.

L'opération utilisateur administrateur a distance est I'un des cas typiques ou les taches
administratives sont effectuées via la connexion VPN, a distance, et la découverte des

appareils échoue généralement — avec les parametres VPN standards.

La solution consiste a utiliser la fonction « Ajouter un périphérique » avec I'adresse |P d'un
appareil connu, facilitant la découverte du réseau. Accéder a un appareil par adresse |IP
permet d'accéder a la base de données réseau partagée qui découvre tous les appareils,

permettant une gestion compléte a distance de l'infrastructure Tigermeeting.

-
&
)

.‘: Network (o)

FREE UEVICES CONMEC LD DISCOMNECT ED

LPGRADE ANDRIKD AFFUCATIONS ADD DEVKE
S
Add device by IP address
ence noom 1P ) NAG ADORE muon PIENWASE VERGON DEVIGE T ive ACTIONS
|
‘ 1P 192,163,868
e/v oy 1 s
10c tlec365 106
- IP: 192.163.88 m
' f ‘ s’
— MAC: T8RSN
IP: 152.163.B8.255 =
‘ facd CONMICTID 351426 1. 3358 @0 b 1110 35m ’
» MAC AABA TSI N2 —

IMPORTANT : méme si la communication diffusée n'est pas autorisée entre les segments
qui bloguent la découverte réseau, I'application Admin doit avoir un accés TCP/IP aux
appareils pour pouvoir « Ajouter un appareil » manuellement, récupérer la base de données
partagee depuis cet appareil, gérer tous les appareils et « synchroniser avec les appareils »

la nouvelle configuration.
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Les marques virtuelles et le concept de réseaux virtuels

Tigermeeting a introduit le concept de marque virtuelle et de réseau virtuel afin de

permettre a différentes marques Tigermeeting et & ses marques blanches de coexister sur
les mémes segments réseau — de plus, attribuer un réseau virtuel a chaque réseau permet
de coexister différents réseaux virtuels de la méme marque virtuelle sur le méme segment

réseau.

La marque virtuelle et I'attribution du réseau virtuel se font automatiquement — et sont
générées lors de la connexion utilisateur admin, ce qui identifie I'organisation titulaire de la
licence et limite la portée des utilisateurs admin sur une marque et un réseau virtuel

speécifiques.

Cela élargit considérablement la capacité de configuration sur site, en particulier pour les
grandes organisations disposant d'infrastructures réseau complexes — car ce concept aide

a faire disparaitre les limitations antérieures permettant :

e Utiliser différents calendriers sur un méme segment réseau

e Utiliser différentes marques blanches Tigermeeting sur le méme réseau

e Segmentez les appareils selon un client tout en partageant la méme infrastructure
réseau

e Permettre a plusieurs organisations indépendantes de gérer leurs propres
installations Tigermeeting sur la méme infrastructure réseau — comme dans des

bureaux loués

LIMITATION : un utilisateur administrateur Tigermeeting identifié avec une adresse e-mail

ne peut pas appartenir a plus d'une organisation avec la méme adresse e-mail.

Les utilisateurs normaux ne sont pas affectés par cette limitation, cependant, les
intégrateurs de services, les distributeurs qui maintiennent plusieurs infrastructures clients
et les installations Tigermeeting n'ont pas le droit d'utiliser la méme adresse e-mail pour
différents clients (installations Tigermeeting).

Une solution simple consiste a créer des adresses e-mail dédiées pour chaque client.

Veuillez contacter le service client de Tigermeeting si vous avez des questions concernant

ce comportement.
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Dépannage

L'application Admin et chacun des appareils ont activé la journalisation du
dépannage. Ces journaux peuvent étre trés utiles lors du dépannage d'un probléme

éventuel.

Télécharger le journal d'administration

Téléchargez les journaux de l'application d'administration depuis le menu des

paramétres (le symbole de I'engrenage en haut a droite)

Tiger el

S
t e3{ Metwork g & - 2
et company loge
ALL FREE DEVICES CONNECTED DEZCOMMECTED
- Doembuad Admin log
—
) Rasst netwrrk
o 0 et
Backup netywark
I_' DEVICE ROOKM IP { M&C ADDRESS ETATUS SOFTWARE WERSION FIRFAWARE ¥ s
— Rastara network

Le fichier journal téléchargeé porte un nom descriptif comme Tigermeeting-AdminLog-

29-02-2024-2343.1og. Merci de ne pas renommer ni modifier le contenu du fichier.

Télécharger le journal des appareils

Téléchargez les journaux de l'appareil en choisissant |'appareil dans le menu Réseau
et en cliquant sur les trois points a la fin de la rangée.

Veuillez noter que 'appareil doit étre en état « CONNECTE ».

* ) 1P; 192,168, 10,234 |, ~| SR - e
ot assgned CONMECTED i S 1 2R-kaniaiug
1D: 33539248 Zabe 36 .
Hestars device
. IF: 192,168, 100154 ' ™ I
i COMMECTEE 3.4.0-424 “E
! e MAC: 10:65:71:TE-30:83 |._'u " .| A B

Wi gonesanshat

) IP: 192.168.10.21& :I e 8 .
’. of Z==1g780 ISCONNECTED 30380 A B2 1AEAY -
ID: 5767dded 6cal ZbS -

Le fichier journal téléchargeé porte un nom descriptif comme Tigermeeting-Devicel.og-
(18-65-71-5E-89-C5)-29-02-2024-2345.log. Merci de ne pas renommer ni modifier le

contenu du fichier.

Les journaux sont des fichiers texte chiffrés qui sont slrs a envoyer par email. Merci
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UID de I'appareil (Identification d'unité)

Dans les cas ou un appareil

doit étre identifié par I'administrateur, I'UID (ldentification

de I'Unité) peut étre utilisé pour identifier facilement I'appareil en question. UID est

une technologie couramment utilisée dans la zone d'infrastructure serveur — lorsqu'on

appuie sur le bouton a l'avant du serveur, il active une lumiére LED a la fois a l'avant

et a I'arriere du serveur, facilitant I'identification du serveur dans un rack.

P 192 160,6E 192
ML TEBRTR AR

P:192.768.BE.703
P& AA D25 FRER
18200 BE 0
ML 12:065:T1:TEIEER

IF: 152.168.28.91
I 223beddc 1 1aZ1IF30

s e

IF: 192 T08.E2.240
ICx: blecdnie6] h2dde

[ comeer 1.5.4 350 WUCLEST | rekazs heys  icenmes 1 40 s2m
Masea devics
[[cotamcrea] 35 4450 IRTA 3R rekasaken o Dl |
PR
| core 544 a0 )

HACTIARFETFI 354150 3 17 S A 207400 £ | KR

i R5.4430 ARSI AZNNEINEIIGTF] Licsus Zd 12h 16im

En utilisant la requéte UID de l'appareil, I'appareil affiche une fenétre d'identification

d'unité a I'écran.

Application details

TIGERMEETING

Vers o Tiger v3. 5.4 (build 450)
Buld: DEBUG - For developmen and QA cnly

Last Startup. 2024-12-12716:48.06.910+01.00
Last App Updste: 2024-12-12T23:40.06 81840100

NETWORK
IP Addvess: 192 168,88 192
Broadcast Address: /19216888255

DEVICE

Device id: 10:657171:58:06

Manufactueer. TPY

Model 10B0L4551T

Brand: Philips

Firmware: 10BDL4551T release-keys

Prc e (k328

Screen Sizer got from modal D: 10 (overview > 15)
LED Laghts: true (Phdips)

ENVIRONMENT

Androsd APK. 27
Android Codename: REL
Android Release 8.3.0

Hitp Server Port. 8080

REMARQUE : la fenétre d'identification de I'unité reste a couvrir I'écran jusqu'au

prochain redémarrage ou au contact de I'écran (si I'appareil a activé le contact tactile

al'écran).
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Voir les informations sur les appareils

[l 'arrive qu'il soit utile de voir plus de détails sur I'appareil.
Utilisez la fonction « Voir les informations sur les appareils » qui rassemble les

informations matérielles, logicielles et API spécifiques au fournisseur.

[ERLFRLIA-EL Dallar dhre i
3088 e
P oo R ———— 51435 4 313 - 2103
Dzsarlos: g
P 1
n Sirakhoir I IRE 1R 2 20E JES— 13547 e Vemrrs WrhEe Ve assetnl
WA Q87 AR
Ve desdan inte
I TULIAE D3
n Bunbapesl PERR S [e— £51-137 R ELR) T FrrrTRrepp— W1 F

Si l'appareil est en état « connecté », I'information sera présentée sous peu : sous

forme de défilement.

Device Info - 152 168.88.247

ToLLIFLL LM

worsdent 1dgoe wd.n.1 [BUIlE AL

Boild: DEBUG - tor develozssmt and @4 cnly
Paxl SLariun: FAIC-Pd-RTTEACTE TN ST34E0 R
Lasl Apm Upalaoe: SOEA-0420TIH 117 11870 00

HZ ILEHE
T= Srdrees: 10F, 008 AR 34T

Mrnsk wa! Aalaresss JI5F 1000032705

[N e

Dowies Ioi LEi€5FLIFLITE B
Manifarturer: TR

MokeT: 1o ARTIT

Uranal: Fhilizes

Produst dae rkisee

1

Les informations contiennent des informations spécifiques a chaque fournisseur sur
I'API qui pourraient étre utiles lors du dépannage. Merci de partager ces informations
avec le support Tigermeeting si besoin.

Exemple :

API VENDOR getDeviceInfo = { « status » : « OK », « deviceKey » : « ProDVXapi »,
« deviceManufacturer » : « ZDMID », « deviceModel » : « APPC-7XPL »,
« deviceProduct » : « rk3368 », « deviceDisplay » : « APPC-7XPL. AP6255.
ProDVX.LVDS-1024x600.HW-V1.1_1.11.10e. A23 04 », « devicePlatform » : « rk3368 »,
« androidSdk » : 27, « androidVersion » : « 8.1.0 », « serialNumber » : «
7XPL22900181 », « ip4d4Address » : « 192.168.88.219 », « screenBrightnessInternal »
200, « screenBrightness » : 78, « showSystemBarrs » : false, «
touchScreenEnabled » : true, « deviceInteractive » : true, « apiAppPackageName »
« com.prodvx.API », « apiAppVersion » : « 1.0 », « apiAppVersionCode » : 20, «
apiAppSystemSigned » : true, « apiAppSystemFlagged » : true, «



apiAppSystemUserUser » : true }

Parameétres de la salle de réunion des tigres
Dans l'infrastructure Tigermeeting, la configuration peut étre partagée entre les appareils
(distribution par ensemble) ou chaque appareil peut avoir ses propres réglages — du

langage aux parametres comportementaux de la LED ou des réservations.

Dans Analytics -> sélecteur d'ID de l'appareil, des détails de configuration spécifiques a la

piece sont affichés.

Tigermeeting room parameters

key value
booking_mode today
clock_type 24h
calendar_sync_interval 10000
check_app_state_interval 1000
check_new_booking_interval 10000
confirm_after_start_interval 600000
confirm_before_start_interval 900000
confirm_interval 900000
default_confirmation 0
default_duration 15
device_id 18:65.71:F1:5B:06
duration_step 5
enable_cancel 1
enable_disable_confirmation 1
enable_reservation 1
greating_text Conference rooms
language en
roll_step 5
screen_saver_interval 3600000
screen_saver_enabled 0
show_title 1
timeline_duration 4
timezone Europe/Belgrade

Ces informations peuvent étre utiles lors du dépannage du systeme.
Merci de partager ces informations avec le service client de Tigermeeting si vous les

demandez.
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Mode maintenance

La solution Tigermeeting est le plus souvent utilisée dans les espaces publics — il est
nécessaire de prendre des mesures de sécurité pour prévenir les attaques
malveillantes et les abus d'écran.

Ainsi, I'application Tigermeeting utilise la technologie Android standard pour occuper

tout I'écran et désactiver l'accés — comme :

e SYSTEM_UI_FLAG_LOW_PROFILE : Les icones de la barre de statut sont
atténuees.

e SYSTEM_ Ul _FLAG_HIDE_NAVIGATION : La barre de navigation est cachée.

e SYSTEM_UI_FLAG_FULLSCREEN : La barre de statut est cachée.

e SYSTEM_UI_FLAG_LAYOUT_STABLE : Aide & maintenir une disposition stable.

e SYSTEM_UI_FLAG_LAYOUT_HIDE_NAVIGATION : La barre de navigation
superposera le contenu de l'application.

e SYSTEM_ Ul _FLAG_LAYOUT_FULLSCREEN : La barre de statut superposera le
contenu de l'application.

e SYSTEM Ul FLAG_IMMERSIVE : L'utilisateur peut révéler les barres systeme d'un
geste de balayage, mais elles seront a nouveau cachées automatiquement.

e SYSTEM_UI_FLAG_IMMERSIVE_STICKY : Similaire a
SYSTEM Ul FLAG_IMMERSIVE, mais les barres systéme restent visibles

brievement.

De la méme maniere, si le fournisseur de dispositifs fournit une interface APl pour
bloguer les accés indésirables a I'écran, ils sont également utilisés.

L'utilisateur peut avoir I'impression que le Tigermeeting occupe tout l'appareil, et que
celui-ci est inaccessible. Dans la plupart des cas, ce n'est pas vrai. En étudiant les
manuels des appareils fournisseurs, il peut étre révélé qu'il existe des combinaisons
de boutons, des dialogues protégés par mot de passe qui peuvent ouvrir la barre
systéme et des boutons pour effectuer une maintenance de |'appareil.

Il existe des cas ou I'API fournisseur bloque la maintenance, et un appel APl est
nécessaire pour débloquer I'écran. (ProDVX et les appareils Allnet en sont un

exemple).
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X

Pour les appareils pris en charge, un « mode Maintenance » est affiché.

IP: 192 166.88.200
Il B75%2fcd%dl5e1af

IP- 152 168.88.204
10 TOTF25A2TEIL46M60

1P 152168 88206
10 150Bbbae23a06TET

i

wn
[

o

WView device info

Ayez I'appareil sous la main — comme sur certains appareils, la barre systeme apparait

brievement pendant un court instant, ou un balayage vers le bas depuis le haut de I'écran

est nécessaire pour que la barre systeme apparaisse. Le programme de configuration

Android se lance sur les appareils pris en charge.

REMARQUE : pour des raisons de sécurité, ne laissez jamais les appareils sans

surveillance en mode maintenance active.

Apres avoir fait glisser vers le bas depuis le haut, le menu systeme apparaitra sur les

écrans ProDVX :

Philips (et d'autres écrans Android) invoqueront I'application Configuration sans aucune

protection par mot de passe
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REMARQUE : aprés la maintenance, les appareils doivent étre redémarrés pour rétablir
la protection.
Cela est particulierement important lorsque les dispositifs sont placés dans des espaces

publics ou il y a un risque élevé d'abus d'appareils exposés et non protégeés.

Commandement POST

La commande POST est disponible pour les appareils pris en charge — comme IAdea, Qbic
et Aurora — ou I'API du fournisseur permet des opérations de sécurité de trés bas niveau,
voire de seécurité, sur les appareils. Les APl ne sont pas accessibles publiguement, mais
Tigermeeting permet un moyen sécurisé de communiquer avec les appareils en envoyant

un message chiffré qui sera consommé par l'appareil.
. P 192168 B2.193
I* D: elS53pdScebecictd
IP: 192, 168.88.152
vﬁ H= L MAC: 18;66-71;F1:50:06
) P 192, 168.88.101 - - Viay genen
“ e D: slle1ch2idSelaass B e o N

P: 192.168.85.95 o . F mancl
i B QESCOKMECTED 3.5.4-944 FEOT.06
pﬁ [; ec3hdid1942ab545

NNONE

Si le message n'est pas chiffré avec les clés Tigermeeting ou si le message est mal

formaté, I'écran répondra par un message d'erreur.
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POST command - 192.168.88.193

Srrean manyfacturers have wencar specific APIs that can be
uzed o push hardware soscific =ervice commands like factory
resels, low bevel Tirrmwane adjustments and very soecilic

tamgeted settings i the suppnred devcss

MGTE: Lhe comimiand is an encrypled message hal can be
ahtaines OMEY fram the Tigarmesting supgort tesm, DO MNOT
U=E THIS FATURE G YOUE OWHN. USE DMLY WHEM
DIRECTED BY THE SUPFCRT TEAK
COMBANKD Tar the largel device IP0192.168.88.153
Ideliaedscehen ohd

ELIEMIT

Tesporise Tar
R, 19RO post_command L0 Intemal

NOTE IMPORTANTE : la commande est un message chiffré qui ne peut étre obtenu QUE
de I'équipe de support de Tigermeeting. N'UTILISEZ PAS CETTE FONCTION SEUL.
A UTILISER UNIQUEMENT SUR LES INSTRUCTIONS DE L'EQUIPE DE SOUTIEN !

Métriques matérielles

Lorsque la fonction d'analyse est activée, des informations matérielles précieuses sont
disponibles pour le dépannage. Les appareils envoient les mesures environ toutes les deux
heures ou lorsqu'un événement se produit. Ces informations sont uniquement liées a

I'adresse MAC ou a l'identifiant Android de 'appareil
Storage usage
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CPU frequency
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Network usage
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Veuillez lire plus de détails dans la politique de confidentialité et la page de conformité au
RGPD https://tigermeeting.app/en/features/gdpr-compliance

Problemes de découverte de dispositifs

Si l'application Admin est lancée sur le méme segment réseau que les
écrans/appareils exécutant I'application Tigermeeting, les appareils sont
automatiquement découverts.

Discovering network

Plaase wail O
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Si aucun dispositif n'est découvert, effectuez les tests suivants :

1. Le réseau répond aux exigences réseau (voir au début du document)
L'application Admin est autorisée a utiliser le réseau (Windows peut demander
cette autorisation pour permettre a une application de passer le pare-feu
Windows)

3. Assurez-vous que les appareils ont un accés réseau (testez avec la commande ping
par exemple)

Les connexions VPN et les routeurs ne transmettent généralement pas les packages
de diffusion réseau ; dans ces cas, un appareil peut étre ajouté via le bouton
AJOUTER UN APPAREIL en saisissant I'adresse IP de I'appareil.

Si I'lP de l'appareil est correcte et que Tiger APK fonctionne correctement sur
I'appareil — et que 'application Admin ne parvient pas a entrer en contact avec
I'appareil — veuillez ouvrir un navigateur et entrer I'URL suivante :

http ://device_IP_address :6026. La réponse attendue est au format JSON, comme :

< C /A Notsecure 192.168.88.103

{"message":"Tigermeeting APT status: OK"}

Si la réponse est difféerente ou en retard — il n'y a aucune communication entre
I'application Admin et I'APK Tiger sur 'appareil.

Veuillez envoyer le journal d'administration au support de Tigermeeting pour analyse.
REMARQUE : Les premiéres versions de MacOS Sequoia (version 15.x) ont eu des
problémes de découverte de périphériques montrant que tous les appareils étaient
hors ligne :

Show 10 eTtries

DEVICE AOCIK IF ! BAC ADDRESS BTATUS

IP: 192,168 88 X1
3 Budapsast MEEOHHERTED:
il AL QD246 T3 FlEA

IP: 192.168.88.208
MAC: O0:24:67:3F:FD:FD

3_Londzn

IP: 192 168.88.103
3 hEviark DISCOMKECTIT
MAC: A&:BA:Z1:-57:73E2

IP: 192.168.88.192
p_Pacs SECNHES TED

MAC: 1E:65:71:F1:56:06

IP: 192.168.86.193
1_Home DECORKNECTED

1D 150BhGaa23a06TaF

NENY
NIRNR
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Ce probléme est confirmé sur les versions allant de la 15.0 a la 15.1.x

A partir de la version 15.2 de MacOS, le probléme a disparu, et il est considéré comme

résolu par les derniéres mises a jour du systeme d'exploitation de MacOS.

Veuillez noter que, depuis MacOS Sequoia, I'application Tigermeeting Admin — comme
toutes les autres applications nécessitant un accés au réseau local — doit disposer

d'une autorisation d'acceés au réseau local.

Soit autoriser lors du premier démarrage, soit autoriser |'autorisation d'accés au
réseau local plus tard dans les parameétres systeme->confidentialité et sécurité ->
Réseau local

Local Network
u Laoyie Lnrome

Q
A

€ Appearance @ Gaagle Chroms

~ Siri @ coogle chrome

g Cantrol Centre

— @ Gaogle Chrome
(=] Desktop & Dock

5% Displays @ Google Chrome

. Scraen Saver
@ Gaogle Chrome

@ Spotlight
w . Wallpaper @ Microsoft Edge
B

® Notifications @ Gaogle Chrome

Allow “Tiger" to find devices on 0 sound G Microsoft Edge
This will allow tha app to discowver,

local networks?
conmact to and collect data from davicas R’ Screen Time @ Gooagle Chrome
an your netearks,

‘ Focus

Gaoagle Chrome
% Lock Screen g D

Don’t Allow Allow
¥ Privacy & Security Ki Electron

Le nom de l'application peut varier entre : Tiger, Tigermeeting ou Electron.

Redémarrage du réseau

Il'y a des cas ou I'administrateur souhaite effectuer des opérations a I'échelle du réseau

sur tous les appareils.

Ces opérations comprennent :
e Réinitialisez le réseau — réinitialisez le Tiger en rencontrant les parameétres de tous
les appareils a leurs parametres par défaut.
e Réseau de secours - effectuer une sauvegarde de la configuration actuelle
e Restaurez le réseau — restaurez la configuration a partir d'une sauvegarde
précédente.
e Redémarrez tous les appareils — effectuez un redémarrage instantané sur tous les

appareils.
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Bien que les opérations de réinitialisation, sauvegarde et restauration soient intuitives, le

redémarrage nécessite une certaine explication.

REBOQOT METWORK DEVICES

Thig operation will try to reboot all devices an the netwark. But just
the supported devices will be actually rebooted. All current
sattings are kept.

REBOOT

Bien que le client s'attende a ce que la commande redémarre tous les appareils
configurés, le résultat réel sera que seuls les appareils supportés effectueront le
redémarrage.

L'application Tiger Android n'est pas une application root. Il s'exécute dans l'espace
utilisateur, donc il n'a pas la permission d'effectuer des opérations systéeme sur les
appareils ou le fournisseur ne fournit pas d'interface pour lui.

Les appareils pris en charge incluent tous les écrans Philips, ProDVX, |Adea, Qbic et
Aurora ainsi que de nombreux autres fabricants, mais tous les écrans ne sont pas pris en
charge. Veuillez vérifier la matrice de compatibilité matérielle.

Permis manquants

Rappel des chapitres précédents :
Les licences sont gérées dans 'application Admin. Les utilisateurs administrateurs peuvent

effectuer les actions suivantes :
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Afficher et attribuer les licences dans Paramétres->Licences

'ﬁhﬁ&thr;:‘: g & & L

LICEMSES CELEWDARE RIS ADKIM UISERS AMALYTICS

LICEMEE TEFE OWHER COPEER

Bk EeCresinn Qermesting 435 15723 DISTRIELITE

Ovarviens screan Qormaing As r ALL LEEEDFUP

Affichez les types de licence, I'expiration et les identifiants d'appareils attribués dans

Analytics->Company

|i Analylicy (<] & o -

eyvenl scope [1::11';:.:'[- G 202471407 - 20241210

Licence summary

ligeenss cregted_at  used type/eapiew expired centification

Dans le cas ou un appareil sous licence avait été supprimeé du réseau sans détachement
préalable de la licence, la licence peut étre conservée en état « utilisé » attachée a un

appareil non sorti.

Pour récupérer ces licences d'orphelins, veuillez contacter le service client de Tigermeeting
afin de demander la récupération des licences orphelines en fournissant l'identification
(MAC/AdID) de ces appareils.

Méme appareil plusieurs fois avec des identifications
différentes

Tigermeeting utilise I'adresse MAC de I'appareil ou l'identifiant Android Google pour

identifier I'appareil sur le réseau Tigermeeting.
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L'adresse MAC et l'identifiant Android sur les appareils Android ont des objectifs

différents et ont des implications distinctes pour la vie privée et la fonctionnalité :

Adresse MAC :

e Définition : L'adresse MAC (Controle d'acces aux médias) est un identifiant
unique attribué aux interfaces réseau pour les communications sur le segment
réseau physique. Le MAC est I'empreinte digitale du matériel réseau de
I'appareil.

e Utilisation : Il est utilisé pour la gestion réseau et la communication au sein
d'un réseau local. Un routeur utilise I'adresse MAC pour identifier et
communiquer avec les appareils.

e Confidentialité : A partir d'Android 10, Google a mis en place la randomisation
des adresses MAC pour renforcer la vie privée. Cela signifie que les appareils
utilisent une adresse MAC différente pour chaque réseau Wi-Fi auquel ils se

connectent, ce qui rend plus difficile le suivi de votre réseau

Android ID :

e Définition : Le Settings.Secure., ANDROID_ID ou SSAID est un identifiant unique
attribué a un appareil lors de sa premiere configuration. |l est généré une fois et
reste constant sauf si l'appareil est réinitialisé aux paramétres d'usine.

e Utilisation : Le ANDROID_ID est couramment utilisé par les développeurs
d'applications pour identifier les appareils, permettre des installations sécurisées
d'applications et gérer les comptes utilisateurs entre applications et services.
Contrairement a I'lD publicitaire, le ANDROID_ID n'est généralement pas utilisé
pour la publicité personnalisée.

e Confidentialité : Bien que le ANDROID_ID ne soit pas réinitialisable par
I'utilisateur, les utilisateurs peuvent protéger leur vie privée en gérant les
autorisations des applications et en limitant I'accés aux identifiants sensibles des
appareils. De plus, une réinitialisation d'usine de l'appareil génere un nouveau
ANDROID_ID

Comme le réseau utilise toujours I'adresse MAC des appareils — sur les appareils
Android 10+, le changement aléatoire de MAC est apparemment géré par I'APK Tiger.
Une réinitialisation d'usine du firmware ou une réinitialisation consciente de I'ID
Android peut indiquer que le réseau découvre 'appareil avec le nouvel identifiant

Android — les appareils nouvellement découverts n'ont pas de licence.

Résoudre le probléme dans l'application Admin :
e Détachez la licence de I'appareil avec I'ancienne piéce d'identité et supprimez-
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e Attachez la licence a 'appareil nouvellement découvert et configurez-le.

. IP:192.168 8811
‘ levinks o S srera 3.510-492 MES-1T0-101-KPYS01-
: IP: 192.168.88.11 .
Mol assigre CONNECTED 5. X 1-HPYED - :
‘ ol assignad ID-223f=Bi6a55d6504 e VR e £ i

Dans I'exemple ci-dessus — I'appareil déconnecté peut étre retiré du réseau en toute

sécurité

" IP: 192.168.88.11
‘ levinko P — DESCONMECTED 3.5.10-492 MES-11.0-101-KPAE0.1- FJ

Remove from natwork

| IP: 192.168,88,11
Mat assigned GONMEGTED 3.5.10-4493
‘ : 1022328168656 5b4. -

Remove device from network? %

rting the Tigarmeeting applicaton on 1he device after remova
Will rosult i the repeated discovery.

--- Dans le journal d'administration, on peut voir que la licence de l'appareil retiré a été
détachée et renvoyée dans le pool de licences de I'entreprise.

USER EVEMT TIME [ ADMIN
Licengsa detachad

zolitigermesting app (me] ) 2025-07407 082507 83251 225184 ‘Windowis (3.4.0)
(D9abra67 70321314

lifEl L [rme] S el 2025-07-07 08:2507 B3.251.225.184 Wind [3.4.0)
201 errmesling.app | me B — _ b Wl N L] .£240. M GE )
e = (b0abfIET7da2f519 OK)

Veuillez attacher une licence au nouvel appareil découvert en suivant la procédure
standard : Parameétres ->Licences
Veuillez noter que dans certains cas, l'utilisateur administrateur doit se déconnecter et

se reconnecter pour que les licences « perdues » apparaissent dans le pool de licences
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disponibles.

Pour les intégrateurs/distributeurs : comment migrer des
écrans d'une organisation a une autre ?

e Les fabricants livrent les écrans avec l'application Tiger installée - Résultat :
aucune licence sur les écrans

e (Siles écrans n'ont pas l'application Tiger préinstallée, veuillez suivre le
manuel d'installation Android de Tigermeeting — Résultat : aucune licence
affichée a I'écran)

e L'entreprise A teste les écrans et attribue ses licences a ces écrans. Résultat :
Les licences de la société A sont affichées a I'écran

e L|'entreprise A souhaite vendre ces écrans a une entreprise utilisateur finale —
par exemple I'entreprise B

e L'entreprise A doit détacher les licences des écrans de I'application Admin -
cela retire la licence de I'appareil (mais I'écran reste attaché a |'organisation
Société A)

e Sur les écrans, désactivez le réseau et dans les paramétres Android -
>Applications et notifications - >Tiger - > Effacer le cache Effacer les
données - cela supprime I'ancienne piéce jointe de I'entreprise (Société A )
Résultat : aucune licence a I'écran

e |asocieté A aenvoyé une demande au support Tigermeeting pour créer des
licences de test pour I'entreprise B (il suffit de mentionner le nom de
I'entreprise et I'adresse e-mail de l'utilisateur administrateur)

e | 'utilisateur administrateur de I'entreprise B recevra un e-mail concernant les
licences et les instructions.

e La société A peut livrer les écrans en toute sécurité a la société B - pas de
licences sur les écrans (comme s'ils avaient été expédiés directement par le
fabricant).

e |'utilisateur administrateur de la société B teste les écrans et attribue ses
licences a ces écrans. Résultat : Les licences de la société B sont affichées a

I'écran
Voici la description étape par étape de la gestion du cycle de vie de la licence Tiger.
Logo, image de fond et image de marque de l'entreprise

Sur chaque théme d'écran de réservation, il y a des éléments graphiques qui peuvent étre
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modifiés et ajustés.
e Lelogo de lI'entreprise
e |Image de fond du theme

e message de marque (propulsé par Tiger).

Ajuster ces éléments est essentiel pour que I'écran de réservation s'adapte au bureau de
I'entreprise ou a I'environnement de |'école.

Ce chapitre résume ces éléments graphiques liés aux options déja décrites en détail dans
le menu correspondant.

<-logo

NEXT BOOKING

background image

reserve room

branding

Logo de I'entreprise (logotype ou logotype)
e Le logo par défaut (Tiger) de I'entreprise peut étre modifié dans 'application

Admin en naviguant dans les paramétres (I'engrenage en haut a droite)

P a214d1nee LS
— # TR '.l:r:'.'.'r'r'.] gl i T fFlaain KT Fethin
T LbioadMedbzatdat —_—

Téléchargez le logomark de I'entreprise souhaité dans un format image PNG de
taille 120x60px. Un fond transparent est recommandé pour s'adapter a tous les

différents themes. Le logo de I'entreprise sera le méme sur tous les appareils.
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Au cas ou le logo devrait étre retiré, une image PNG vide, transparente, de taille
120x60px, la fera disparaitre. Exemple d'image SANS LOGO :
https://tigermeeting.app/img/no-logo.png

L'apparence du logomark de I'entreprise peut également étre activée ou désactivée
par chaque appareil (ou pour I'ensemble de la distribution) via 'application
d'administration, option avancée de I'appareil « afficher le logomark de

I'entreprise »

Image de fond

L'image d'arriére-plan peut étre modifiée dans chaque théme — cependant, la zone
ou l'image d'arriere-plan est visible, I'opacité de lI'image dépend du théme et varie
selon le théeme.

L'image d'arriere-plan DOIT étre au format PNG avec une taille maximale d'image
de 4 Mo

Il est recommandé que les images de fond soient spécialement congues pour
chaque théme afin de tenir compte des éléments spécifiques au théme (nom de la
salle, informations météo, prochaines réunions, etc.)

Il est recommandé qu'une image d'arriere-plan ait la taille, le ratio et la résolution
des écrans de réservation (le plus souvent un ratio 16:9, taille 1280 x 800px est
utilisée)

Sur la plupart des themes, les images de fond plus petites sont carrelées.

Les images d'arriere-plan peuvent étre configurées globalement pour un théme ou

par appareil si nécessaire — lisez plus dans le chapitre Configuration du theme.

Message de marque
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Le message de branding « powered by Tiger » et le logo Tiger peuvent étre activés
ou désactivés par appareil (ou pour I'ensemble de la distribution) depuis les
options avancées de l'application d'administration.

Le parametre « afficher la marque produit » activera/désactivera tous les logos

Tiger liés a la marque — comme ceux du « room service », etc.

(®) LED ON INTERVAL 06:00-21:00
SCREEN ON INTERVAL 05:00-22:00
Q ROCKCHIP SERIAL /dev/ttyS3

SHOW PRODUCT BRANDING () ON
SHOW COMPANY LOGOTYPE () ON

tiger
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Le jeton d'authentification Microsoft / Google expire

Les jetons d'authentification Microsoft et Google ont une durée de vie certaine avant
d'expirer.
Parfois c'est quelques mois, parfois juste quelques jours, selon la configuration de

I'entreprise.

Les applications Tigermeeting affichées sur les écrans essaient de maintenir ces jetons en
demandant un nouveau jeton une heure avant leur expiration.
Malheureusement, si les écrans ne sont pas en lighe au moment du renouvellement,

I'ancien jeton expirera et ne fonctionnera plus tard. Une réauthentification résout ce

probléme.
ﬂ‘ﬂ' Sellings g L o £

LICENSES m ROOAAS ADMIN USERS ANALYTICE

SYMCHROMIZE CHANGEE

CHLENDAR TYFE EMAIL ROOM LIET

ﬁﬂﬁi*

‘ T tigermestingl @manufakburaltdormicresoft.com pradlist REIMPOHT ROOME DETACH CALEMDAR 1Ty
I8 Micrasohi 105

... Pour éviter ces situations, veuillez ne pas éteindre, ne pas vous déconnecter du réseau,
ne pas mettre en mode veille ni mettre tous les appareils en pause chaque nuit ou pendant

le week-end.

Il suffit d'avoir 1 ou 2 appareils en ligne —ils feront le renouvellement du token et les

distribueront entre les autres appareils une fois qu'ils seront de nouveau en ligne.

L'heure de l'appareil est-elle correcte ?

Gérer le calendrier — tout est une question de temps.
Les appareils / écrans de I'environnement Tigermeeting sont tous des entités

indépendantes qui collaborent entre elles en utilisant le temps.

Si I'neure est désynchronisée des commandes, les mises a jour peuvent étre ignorées, les
calendriers peuvent refuser la poignée de main SSL, ce qui peut entrainer des

dysfonctionnements et des malentendus — car I'échange de bases de données entre les
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appareils du réseau ainsi que la configuration modifiée qu'Admin App envoie aux appareils

dépendent de I'horodatage correct (date et heure).

Ces erreurs ne sont pas exposées aux utilisateurs finaux (employés au bureau, étudiants
des universités ou éléves des écoles), mais I'analyse des journaux révélerait ces problémes

aux administrateurs de l'infrastructure de Tigermeeting.

Cependant, la maniére la plus simple de détecter d'éventuelles incohérences et d'éviter les
problémes dans I'environnement Tigermeeting est de s'assurer :

e Le fuseau horaire utilisé est correct

e ['heure est correctement réglée

e |'appareil indique I'heure correcte

Utiliser NTP, ou heure réseau local, ou fuseau horaire ou heure explicitement configuré —
ne fait aucune différence du point de vue de Tigermeeting tant que la date et I'heure

actuelles utilisées par les dispositifs sont toujours correctes.

Le lecteur vidéo ne démarre pas

Si le lecteur vidéo ne démarre pas, il y a le plus souvent deux exigences de base qui ne
sont pas satisfaites et doivent étre vérifiées :
L'URL du fichier vidéo

Le fichier vidéo doit étre accessible via une URL. Cette URL ne peut pas étre un lien
YouTube, Google Drive, SharePoint ou quelque chose de similaire car ils n'exposent pas
directement le fichier mp4. La vidéo doit étre exposée via un serveur web et accessible
directement via HTTP ou protocole https.

N'importe quel serveur interne (comme le serveur intranet de I'entreprise) ou externe
conviendrait, mais I'exigence est que I'URL pointe directement vers le fichier vidéo (sans

redirections et/ou wrapper JavaScript)

a) Mauvais exemples : (vidéos valides, mais le lecteur multimédia Android ne peut pas lire
de « fichiers enveloppés »)

YouTube : https://www.youtube.com/shorts/T4IKFKSZvL8

Google Drive : https://drive.google.com/file/d/1gP91wWHD9SjFDBb3a_BIOrOYqg6Ft_OY1

b) De bons exemples : (I'URL pointe directement vers le fichier vidéo)
https://examplefiles.org/files/video/mp4-example-video-download-hd-1280x720.mp4
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https://onlinetestcase.com/wp-content/uploads/2023/06/4.06-MB.mp4

Utilisez les URL fournies par le magasin de fichiers stocké dans le cloud Tiger.
Autorisations Android

Le MediaPlayer d'Android sert a lire le contenu vidéo configuré dans I'application Admin —
aprés un certain temps d'inactivité.

MediaPlayer nécessite une autorisation de stockage. Veuillez vous assurer que
I'application Tiger dispose de toutes les permissions de stockage. Selon les versions
d'Android, la terminologie/la formulation différe, et les droits d'autorisation différent aussi,

quoi qu'il arrive... MediaPlayer lancé par I'application Tiger doit avoir acces au stockage.

Veuillez vous assurer que dans Paramétres->Applications (et notifications) -> Tiger ->
Autorisations (ou permissions de stockage) toutes les permissions sont autorisées
(comme Fichier et Médias, Vidéos et Photos... et des autorisations similaires).

Aprés une mise a jour — a la fois la mise a jour du firmware et la mise a jour de I'APK Tiger
— les permissions pouvaient étre révoquées.

Cela se produit a cause de changements fondamentaux dans la gestion des permissions
par Android, pas a cause d'un simple bug dans l'application Tiger.

Les autorisations accordées a une version antérieure de l'application sont généralement
révoquees aprés une mise a jour si vous augmentez significativement la version cible

SdkVersion, surtout en dépassant les seuils majeurs des versions Android.

Dans des circonstances normales, lorsque la targetSdkVersion est déja moderne et que
Tiger pousse simplement une mise a jour de fonctionnalité, les permissions accordées
persistent. La révocation observée est un événement ponctuel causé par I'application
indiquant au systéeme Android qu'elle supporte désormais un modele d'autorisation plus

récent et plus sécurisé.

Veuillez reconfigurer les permissions d'acceés au stockage afin que le lecteur vidéo continue
de fonctionner.
Sur certains appareils, un redémarrage est nécessaire pour que les nouveaux parametres

d'autorisation soient consommeés

Théme portrait en mode paysage

L'application Tigermeeting utilise des appels internes Android pour gérer |'orientation de

['écran selon le théme choisi.
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Cela fonctionne trés bien dans la plupart des cas, mais sur les écrans ou le systeme
d'exploitation est contrélé par rapport a l'orientation de I'écran — il n'existe aucun logiciel
pouvant le contourner. Cela peut provoquer le symptome que, méme si un théme portrait a
été choisi — et que 'application Tiger a réussi a passer au théme portrait — I'écran reste en

mode paysage.

Cela se voit le plus souvent sur les appareils fonctionnant sous Android 11 (APl 30) — ou
cette option a été introduite puis améliorée — donc au-dessus d'Android 11, l'orientation

fonctionne bien.

De plus, Android 16 (APl 34) a introduit plusieurs options de sécurité lorsque I'orientation

de I'écran ne peut pas étre écraseée.

Dans ces cas, l'orientation de I'écran doit étre ajustée manuellement et le changement

d'orientation automatique intégré de Tigermeeting ne peut pas étre utilisé.

Veuillez vérifier les options de paramétres Android, le plus souvent sous Parameétres-
>Affichage pour les paramétres liés a l'orientation de I'écran. Changer la rotation de I'écran
de 90 degrés résout les problémes dans la plupart des cas.

Cependant, merci de demander conseil a votre distributeur d'écran et de support matériel.

Parametres spécifiques au matériel

Tigermeeting utilise les « parametres d'usine » de I'écran dés que possible.

Cependant, certains parameétres changent selon le modeéle matériel, ou ils sont configurés

par l'utilisateur afin d'améliorer la sécurité ou d'affiner le comportement matériel.

Jeton ProDVX

Le jeton ProDVX fournit la couche d'authentification et la sécurité pour 'utilisation de I'API
ProDVX. Le jeton est statique (contrairement a Qbic ou aux API| IAdea) mais il peut étre
spécifique au client, et cela est défini dans I'outil de gestion distante ProMGR — ProDVX.

(Reed plus d'informations sur la documentation ProDVX)

Si le jeton n'est pas par défaut — les barres LED et autres fonctionnalités spécifiques a

I'écran/fabricant ne fonctionneront pas comme prévu.
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Dans ce cas, soit vous pouvez réinitialiser I'écran aux parametres d'usine pour utiliser le
jeton ProDVX par défaut (au cas ou le jeton serait inconnu) — soit configurer le jeton requis

dans l'application Admin — soit par appareil, soit pour I'ensemble de la distribution.

(® LED COLOR FFDFO0

L PRODVX TOKEN default-token
SHOW PRODUCT BRANDING . QLU
ENAELE VIDED PLAYER [ ’ OFF

Dispositif de série a puce rocheuse

Selon le modéle et la série, le dispositif série — utilisé pour contréler les lumiéres LED et

autres fonctionnalités de I'écran — peut changer. Le défaut est /dev/ttyS3. Il est possible

de changer
{*) LED COLOR FFDFOO
L& ROCKCHIP SERIAL /dev/ttyS3
SHOW PRODUCT BRANDING @ )on
ENABLE VIDEO PLAYER [ I OFF

Dispositif série ShiMeta

Voir le périphérique série Rockchip.

Application Données Claires

Cette commande est identique a celle des Paramétres->Applications->Tiger-
>Stockage->Effacer les données / Effacer le cache.
Il supprimera toutes les données liées a I'application Tiger du cache et du stockage.

L'application Tiger se comportera comme juste aprés l'installation initiale.

NOTE : UTILISEZ CETTE FONCTION A VOTRE PROPRE RESPONSABILITE.
TOUTES LES DONNEES DE LA DEMANDE A L'ECRAN SERONT EFFACEES.
L'APPLICATION D'ADMINISTRATION RECUPERE L'APPAREIL ET LA LICENCE DE
L'APPAREIL EST EGALEMENT CONSERVEE.

Veuillez également lire la réinitialisation d'usine du dispositif afin de comprendre les

différences entre ces fonctions.
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Réinitialisation d'usine du dispositif

Les fabricants d'écrans disposent d'API spécifiques aux fournisseurs permettant
d'effectuer une réinitialisation d'usine, tandis que d'autres appareils permettent une

réinitialisation via des commandes ADB.

Cette fonctionnalité sert a envoyer une commande au dispositif cible pour effectuer une
réinitialisation d'usine. REMARQUE : Ce n'est pas une commande générique et ne
fonctionnera pas sur tous les appareils.

UTILISEZ CETTE FONCTION EN VOTRE PROPRE RESPONSABILITE. TOUTES LES
DONNEES DE L'ECRAN SERONT EFFACEES — Y COMPRIS L'APPLICATION TIGER.
L'APPLICATION ADMIN NE POURRA PAS RECUPERER LES DONNEES PERDUES.

Comme la réinitialisation d'usine modifiera tres probablement I'Android ID de I'appareil, la
licence Tigermeeting attachée est détachée et I'appareil est retiré du réseau

FACTORY RESET - 192.168.10.154

serzen manufaciurers have vendor SpEC fic APIs trat can be
uset o perfoeen Tocloey resel, whils clhber devives alkoe resel vis
ANR cormmands. This fratun & usad 1o aed 2 commaad 1o 1he
target deves o pertamasa 1’-30"10[\' resat NOTE Thisignat 2
genenc command and Wit not work on 3ll dewicss Use HIS
FEATURE ON YOUR CWN RESPONSIBILITY ALL DATA =RTM

THF SOGRFFN WIL | BT FRASED - INCIURING THF TIGFR A2
ADNIN 222 WL NOT OF AT CTORIOCONTR T T L OST DATA
THE DEVICE 1€ REMOVED FRUM THE NETWCRK AND THE
LIC=NCE 1S REWOKED

—

NOTE IMPORTANTE : La REINITIALISATION D'USINE est irréversible. Cela rétablira les
parameétres d'usine de l'appareil. S'il vous plait, effectuez cette opération lorsque vous étes

slr de ce que vous faites et uniquement sous votre propre responsabilité.

Services Tiger dans un environnement ferme,
sur site

Les écrans Tigermeeting sont concus pour fonctionner sur site sans acces aux services
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fournis dans le cloud Tigermeeting, cependant de nombreux clients souhaitent bénéficier
de l'architecture hybride en bénéficiant des mises a jour logicielles et du firmware, des

mises a jour de langage, des changements de théeme, etc.

La solution simple est de permettre aux appareils d'accéder a Tiger Cloud (pour une durée
limitée) :

https://tigermeeting.app (hote : tigermeeting.app port 443).

Mise a jour logicielle Tiger

Tigermeeting est un produit en cours qui est activement développé. Beaucoup de mises a
jour ne nécessitent pas d'étre mises a jour de I'application Android — comme les corrections
de traduction, les mises a jour de langue, les ajustements des anciens thémes, les
nouveaux thémes, etc.

Les mises a jour logicielles Android qui contiennent de nouvelles fonctionnalités, sécurité,
corrections de bugs et améliorations sont publiées périodiquement - environ 3 a 4 fois par
an.

Les nouvelles sorties et leur contenu sont annoncés par e-mail a tous les utilisateurs
administrateurs et sur les réseaux sociaux — les changements sont publiés dans les notes

de version (accessibles via le menu A propos de I'application Admin->).

Les appareils ayant accés a Tiger Cloud interrogeront les services cloud et tiendront
automatiquement les mises a jour, et la disponibilité des mises a jour sera notifiee dans la

liste Admin App->Network.

Les environnements fermés sur site ne recevront pas de notifications de mises a jour —
simplement parce que les appareils n'ont pas pu interroger le cloud Tiger ni récupérer les

mises a jour disponibles.

Solution :

1. Téléchargez le nouvel APK Tiger depuis I'application Admin. Copiez sur la clé USB,
mettez a jour les appareils manuellement a I'écran. (ce processus manuel est sécurisé
mais non recommandé pour les installations plus importantes)

2. Quvrir I'accés au cloud Tiger pendant environ deux heures , a tout moment aprés la
réception du mail de la note de release, suffit pour que les appareils obtiennent les
dernieres mises a jour du cloud Tiger. Une fois la disponibilité des mises a jour affichée
dans 'application Admin pour tous les appareils, I'accés cloud Tiger peut étre désactivé
a nouveau sur le pare-feu et la mise a niveau peut étre effectuée de maniere standard

en totalité hors ligne.
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REMARQUE :
e Nous encourageons tous les administrateurs a lire les notes de version et a décider
s'ils veulent passer a cette version ou non.
e Les publications de Tigermeeting sont cumulatives. La prochaine version
contiendra tous les longs métrages précédents.
e Les mises a jour sont toujours disponibles uniqguement jusqu'a la derniére version.

Aucune publication antérieure n'a été publiée.

Mises a jour linguistiques

De nouvelles langues, mises a jour et corrections de langue sont fournies soit avec la
nouvelle mise a jour logicielle Android Tiger, soit — si I'acces au cloud Tiger est autorisé —
les écrans interrogent périodiquement le cloud Tiger si de nouvelles mises a jour sont
disponibles.

Dans un environnement fermé sur site, aucune mise a jour linguistique ne sera recue.

Solution : En ouvrant I'acceés cloud Tiger sur le pare-feu pendant une courte période —
environ deux heures — les écrans sonderont et téléchargeront les mises a jour linguistiques

depuis le cloud.

Changements de theme

Tous les thémes de |'écran de réservation, les images d'arriere-plan par défaut et

spécifiques aux clients sont stockés et diffusés depuis le cloud Tiger.

Les appareils interrogent périodiqguement le cloud Tiger pour les mises a jour et
ajustements du theme ; cependant, le changement de theme se produit uniquement sur
ordre explicite d'Admin depuis l'application Admin. Si lI'écran n'a pas acces a Tiger Cloud
(ou ne posséde pas de licence valide), le changement de théme ne se fera pas.
Cependant, si le theme est déja téléchargé sur I'appareil, celui-ci continuera a utiliser ce

théme.

Les environnements fermés sur site ne peuvent pas changer dynamiquement les themes ni

configurer les images de fond.

Solution : Ouvrir I'accés cloud Tiger sur le pare-feu pendant un court moment pendant que
l'administrateur configure les thémes et que le théme se fixe sur les appareils (ce qui peut

étre fait en quelques minutes) ; les installations entiérement locales peuvent profiter de la
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fonctionnalité thématique de l'infrastructure Tigermeeting.

Service météorologique

Le service météorologique a I'écran utilise le service météorologique Tiger Cloud pour
fournir en temps réel les valeurs de température et d'"humidité pour un lieu donné sur

Terre.

Le service météorologique Tiger utilise des données météorologiques publiques — mais ce
proxy est intentionnellement créé pour renforcer la sécurité et protéger les clients contre

toute exposition tierce.

Il s'agit d'un service entierement basé sur le cloud — il n'est pas disponible sans acces au
cloud Tiger.

Service d'authentification NFC / scanner

Les services Tigermeeting peuvent étre configurés pour authentifier l'utilisateur en lisant
I'étiquette NFC / RFID ou en scannant un code QR afin d'authentifier 'utilisateur et

d'effectuer des actions nécessitant une authentification.

Si le service d'authentification est héberge dans le cloud Tiger, I'appareil doit avoir acces

aux services cloud Tiger.

Tigermeeting propose un conteneur simple ou un script + une base de données pouvant

étre hébergée par le client sur site pour contourner cette exigence.

Analytique

L'analyse de Tigermeeting fournit des informations précieuses sur I'état du matériel,

I'utilisation des équipements, I'état des salles de réunion, etc.

Les analyses sont basées sur des données anonymes que les écrans envoient

périodiqguement. Cette fonction peut étre activée ou désactivée.

Les données analytiques — exposées dans l'application Admin — sont des données
d'exécution générées a partir des données actuellement disponibles dans le cloud Tiger.

Cette fonctionnalité nécessite I'accés a Tiger Cloud et il n'y a aucun moyen de la
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contourner.

DECLARATION IMPORTANTE

L'infrastructure Tigermeeting est entierement modulaire et décentralisée.
L'infrastructure de Tigermeeting comprend les acteurs suivants :
o Ecran de réservation (peut étre nombreux)
e Ecran d'apercu (peut étre nombreux)
e Application administrative (une seule autorisée par infrastructure gérée)
e Nuage tigre (un seul)

Chaque acteur de cette infrastructure communique UNIQUEMENT avec les autres
acteurs de l'infrastructure Tigermeeting et avec le nuage Tiger (si disponible)
Aucune partie de l'infrastructure Tigermeeting ne communique avec un autre tiers ou
un service réseau externe.

L'infrastructure de Tigermeeting est autonome et tous les services nécessaires pour
fournir toutes les fonctionnalités sont déja inclus dans ces produits.

Tiger Cloud posséde une architecture en cluster — mais https://tigermeeting.app est le
seul point d'entrée protégé par des mesures de sécurité haut de gamme et un
certificat valide.

Les services cloud Tiger sont toujours interrogés ou consultés.

Il n'y a aucun moyen d'accéder a l'infrastructure Tigermeeting sur site déployée par
les clients depuis le cloud Tiger.
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Désinstaller I'application d'administration
Tigermeeting

Il existe des cas d'utilisation ou I'application d'administration Tigermeeting doit étre
désinstallée.

Veuillez suivre les étapes ci-dessous selonle  Le systeme d'exploitation est utilisé :

Systeme d'exploitation Windows

Naviguez de Start vers Applications-> Applications installées et recherchez
l'application Tigermeeting-admin ou Tigermeetingroom (versions antérieures) avec le
logo Tiger

Appuyez sur les points arborescentes (...) pour voir les options. Appuyez sur
Désinstaller

Apps > Installed apps

Uninstall

Systeme d'exploitation MacOS

Ouvrez le Finder -> Applications et recherchez l'application Tigermeeting-admin ou

Tigermeetingroom (anciennes versions) avec le logo Tiger.

Un clic gauche sur l'application Tigermeeting-admin ouvrira les options.

Presse : Déplacer dans la poubelle
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Applications

AlrDrop
Recents

Applications

£ System Settings
® Telegram
Documents @ Textedit

Desktop

The Unarchiver
Downloads o .

Tigermee 1,1 MB Application

@ Time Mac 0PN
: 4 Tips Show Package Contents ik
iCloud Drive & Tip ;
¥ Tor Brow 7
SE Move to Bin
w TV ) 3 9 ME

Systéme d'exploitation Linux

L'installateur d'application Tigermeeting Admin est disponible en trois formats
pour les systémes d'exploitation Linux :
e Package RPM - Redhat Package Manager — pour RedHat, Fedora, SuSE
et autres.
e Paquet DEB — Logiciel Debian — pour Debian, Ubuntu, Kali et autres
e Fichier Applmage - logiciel portable pour Linux qui contient I'application
et tout ce dont elle a besoin pour fonctionner sur différentes distributions

Linux.

Package RPM

Ouvrez un terminal et exécutez la commande suivante avec la permission du
superutilisateur :

$sudo trpm -e Tigermeeting-admin

Package DEB

Ouvrez un terminal et exécutez la commande suivante avec la permission du
superutilisateur :

$sudo dpkg -r Tigermeeting-admin

fichier AppImage
Ouvrez un terminal et naviguez vers I'emplacement du fichier Applmage.

Supprime I'exécutable avec le rm ./Tigermeeting-admin*. Commande Applmage.
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FAQ

FAQ est disponible en ligne a https://tigermeeting.app/faq

Q : Comment puis-je acquérir plus de licences pour étendre l'installation de la
suite Tigermeeting ?

R : En général, veuillez contacter votre revendeur/distributeur local Tigermeeting.

Si ces informations ne vous sont pas accessibles ou qu'il n'y a pas de distributeur local
dans votre pays, veuillez envoyer votre demande a https://tigermeeting.app/en/contact
Nous vous aiderons a acheter de nouvelles licences, soit en vous orientant vers un
concessionnaire Tigermeeting local, soit, en cas de revendeur disponible, en vendant

les licences directement a vous.
Vaisseaux de rencontre de tigre dans le monde entier.

Q : Comment puis-je changer les appareils ? Les licences sont-elles affectées ?

R : Il existe des situations ou certains ou tous les appareils doivent étre remplacés.

Les licences Tigermeeting sont liees aux adresses MAC ou aux identifiants Android des
appareils au sein d'une organisation.

L'organisation détient les licences ; Ainsi, vous pouvez facilement détacher les licences
des appareils configurés et attacher les mémes licences a d'autres appareils nouveaux,
tant que le nombre total de licences disponibles reste dans la plage d'achat de
I'organisation.

La gestion des licences se fait facilement et intuitivement via 'application

d'administration Tigermeeting.

Q : Combien coute lI'application Tigermeeting Admin ? Faut-il une licence ?

R : L'application Tigermeeting Admin — I'outil de gestion centrale qui configure et gére
les écrans de réservation et d'apercu de Tigermeeting — est un produit gratuit, inclus
dans la solution Tigermeeting.

Il est téléchargeable depuis https://tigermeeting.app/en/downloads page.

Le client doit disposer d'au moins un écran de réservation ou une licence d'écran
d'apercu pour pouvoir |'utiliser.

L'application Tigermeeting Admin fonctionne sous Windows, MacQOS et Linux et elle est
compatible uniguement avec les appareils Android fonctionnant avec I'APK

Tigermeeting et ne peut pas étre utilisée a d'autres usages.

Q : L'application Tigermeeting Admin doit-elle fonctionner en permanence ?

Page : 220 tiger



Manuel utilisateur administrateur Tigermeeting version 3.4.3

R : Non, l'application Admin sert uniqguement a modifier les écrans et la configuration
de l'infrastructure Tigermeeting. Une fois le changement engagé. L'application Admin
peut étre fermée en toute sécurité.

Pour plus d'informations, voir Quel est le but de I'application d'administration ? et les
sections architecturales Tigermeeting.

Q : Tiger supporte-t-il le mode portrait ?
R : Tiger a cessé de supporter le mode portrait en 2022, mais I'a réintroduit en 2025.

La raison en est que Tiger a commencé a prendre en charge de nombreux autres
écrans allant de 4 » & 15 » et de nombreux fabricants tels que Philips, IAdea, ProDVX,

Aurora, Qbic, Allnet, Samsung, Huawei, Xiaomi, Asus, Oppo, et bien d'autres.

Pour s'adapter a toutes ces différentes dimensions et résolutions d'écran avec toutes
les fonctionnalités Tiger comme les changements de theme, le logo de I'entreprise, le
mode bureau/école/bureau, etc., nous avons d{ prendre la décision stratégique de ne

pas prendre en compte le mode portrait — basé sur le capteur Android.

Nous avons dit : s'il y a une demande sur le marche, le département produit pourrait
décider d'organiser de nouveaux développements a l'avenir. Cependant, avec un large
choix d'écrans et la possibilité pour les clients de choisir la taille de I'écran, et
notamment le fait qu'ils peuvent mélanger difféerents fournisseurs et modeéles d'écran

dans le méme environnement, cela n'a pas posé de probléme jusqu'a présent.

Il'y avait une demande de la part de la clientele, c'est pourquoi en 2025 nous avons
introduit le mode portrait et paysage a théme axé sur le théme. Le capteur est toujours
ignoré, mais en choisissant un théme portrait, I'écran fonctionnera en mode portrait.

Veuillez consulter les themes disponibles dans l'application Admin.
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Ou trouver des écrans Android compatibles ?

Tigermeeting est un fournisseur mondial de logiciels pour les solutions de
salle de réunion — donc les logiciels, les licences et le support sont gérés
par Tigermeeting lui-méme — tandis que Tigermeeting ne s'occupe pas du
tout de la vente ou de la distribution matérielle, en raison des
réglementations locales — souvent complexes — et des obligations de

support / service matériel.

Dans certains pays, Tigermeeting a des contrats avec des distributeurs
locaux de matériel capables de fournir des solutions clés en main :

matériel + lots de licences Tigermeeting.

Dans le reste du monde, Tigermeeting ne vend pas de matériel mais

coopére avec Philips et d'autres revendeurs/distributeurs de matériel.

Merci de nous en dire plus sur vos besoins et exigences chez
https://tigermeeting.app/contact et nous vous aiderons a trouver votre
distributeur/revendeur local Philips, Samsung, Lenovo, Xiaomi, Oppo,
Huawei, Amazon, Motorola, Asus, Aurora multimedia, Qbic, ALLNET,

ProDVX, iiyama, AOpen, AllSee ou |Adea pour obtenir le matériel choisi.

Tigermeeting coopére avec des fabricants de matériel OEM a travers la
Chine qui peuvent produire des appareils Android compatibles Tiger avec

votre propre spécification matérielle et votre marque.

Avoir la prise en charge de TOUS les appareils Android disponibles dans le
monde est tout simplement impossible — mais utiliser une technologie avancée
qui permet de prendre en charge différentes versions d'Android et la plupart des
tailles d'écran variées ouvre la possibilité d'utiliser d'anciens téléphones Android,
tablettes et marques moins cheres qui rendraient la solution Tigermeeting encore
plus abordable — visant le meilleur TCO pour un produit de gestion de salle de

réunion au monde.
N'oubliez pas que I'APK Tigermeeting peut tourner sur presque n'importe

quel appareil Android qui traine au bureau, mais il est presque impossible

de les faire tester tous par I'équipe QA de Tigermeeting.
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Matrice de compatibilité matérielle
Tigermeeting

Tigermeeting vise a prendre en charge tous les appareils Android a partir de la
version 4.1 sur toutes les architectures courantes : x86, x86_64, armeabi-v7a,

armb64-v8a.

Il existe des produits cibles, spécialement concus pour la signalétique numérique
et la gestion de salles de réunion. Les fabricants de matériel fournissent souvent
des APl et SDK propriétaires pour communiquer avec l'appareil et utiliser ces
fonctionnalités spécifiques au matériel. — comme les lumieres LED, etc.
Tigermeeting s'est intégré a certains des appareils des principaux fabricants de
signalétique numérique. Cette intégration dépend principalement des capacités
des APl des fournisseurs ; Par conséquent, toutes les fonctionnalités ne sont pas

disponibles sur tous les appareils.

REMARQUE : Toutes les fonctionnalités pures de I'application Tigermeeting —
non liees au matériel sont disponibles sur tous les appareils —y compris toutes
les fonctionnalités de réservation de calendrier, le changement de theme et
d'arriere-plan, la gestion sur site, les analyses, les journaux, la compatibilité des
applications admin, etc. (lisez plus sur les fonctionnalités de Tigermeeting dans

le manuel utilisateur administratif)

Philips IAdea | ProDVX Qbic Aurora | ALLNET | Autres
Lumiéres LED @ @ @ @ @ @ @
Redémarrage 9 9 @ @ @ @ @
Capture d'écran D @ 7, 7, 7, @ @
Lecteur vidéo @ @ 7, @ @ @ @
Informations sur @ @ @ @ @ @ @
I'appareil
Authentification @ . 7, @ @ @ @
NFC/RFID
Lecture/authentific], @ 7, D « @ @ @ @
ation du scanner
Contréle GPIO @ @ @ @ @ @ @
Apreés le @D ~ 7, 2, 7, 7, @ @
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Support des
boutiques

d'applications

Légende :

%) -OK — la fonctionnalité est prise en charge

® -NON - I'API du fournisseur permet cette fonctionnalité, mais elle n'est pas
implémentée par Tiger.

%) -n/a -Non applicable — il n'y a ni API ni autorisations pour effectuer |'opération.
* - la mise a niveau SW/APK peut étre déclenchée mais une approbation a I'écran est
necessaire

- - La mise a jour SW/APK sans interruption est disponible via les boutiques
d'applications

A - le fournisseur de matériel propose la mise a niveau indépendamment de
Tigermeeting.

+ - aprés un redémarrage, interagir avec AppStart pour mettre I'opération

Lecture en pause
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~ - utiliser la technologie CMND, plus avancée de Philips, a la place. Plus
d'informations a https://cmnd.io
= - utilisation de I'épinglage d'écran (lire le manuel de I'appareil)

" — Accessoire périphérique Pogo
Notes sur la matrice de compatibilité :

e Le tableau numérotait 1,2,3... sont uniquement a titre de référence —il n'y a
ni priorité, ni regroupement, ni ordre particulier dans la liste.

e La colonne Autres représente tous les autres appareils Android arbitraires.
Cela signifie que vous pouvez prendre n'importe quelle tablette Android ou
téléphone mobile et vous attendre a ce que ces fonctionnalités
fonctionnent. Ce sont des appareils génériques — pas explicitement congus
et congus pour la gestion de salles de réunion (comme Sony, Asus, Xiaomi,
Lenovo, Tecno, Oppo, Vivo, ltel...)

e Le groupe Autres comprend également tous les autres excellents
appareils des fabricants de signalétique numérique dont Tigermeeting n'a
pas encore terminé l'intégration matérielle compléte (comme Kramer,
Black Box, Yealink, Crestron, Harman, Neat, Cisco).

e Le support des boutiques d'applications signifie la disponibilité par
défaut ou optionnelle des boutiques d'applications Android, telles que
Google Play, Amazon Appstore, HUAWEI AppGallery, SAMSUNG Galaxy
Store, Xiaomi GetApp / Mi App Mall, VIVO V-Appstore, OPPO Store,
Transsion Palmstore, Aptoide, ONE Store et autres magasins d'applications

similaires

REMARQUE :

Si vous avez un excellent matériel, d'excellents écrans avec des fonctionnalités
attrayantes que Tigermeeting ne prend pas encore en charge.

Merci de nous contacter — nous sommes ravis de nous intégrer — et d'ajouter

I'icbne de votre appareil a I'application Tigermeeting

L'intégration serait — trés probablement — un jeu d'enfant, car I'APK Android de
Tigermeeting est trés modulaire, concu et congu avec soin, utilisant d'excellents

schémas d'architecture logicielle.

Sans parler de I'expérience et des connaissances techniques accumulées lors

des précédentes intégrations des fabricants.
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Par exemple : Tiger APK prend en charge pleinement la large gamme de chipsets
Rockchip et ShiMeta et prend en charge les controleurs LED les plus courants
comme le zighee_reset, le port série, jnielc, I'API yuxian, le socket adwdev, sysfs,
Iztech... et de nombreuses autres API propriétaires prenant en charge les

schémas on/off, 3 couleurs, 7 couleurs et RGB complet.

En chiffres exacts, I'application Tigermeeting prend en charge :

e 20 API Android différentes (versions 16..36)

e 16 API de fournisseurs de matériel difféerentes
e 10 SDK intégrés différents

e 10 contréleurs LED différents

e 9 Technologies NFC/RFID

e 4 Architectures mateérielles

e 8 API GPIO différentes

e 8 chipsets différents

2 scanners QRcode

... et ca continue.
Nos alliances stratégiques avec des fabricants pro-shore, offshore, et d'origine
d'origine (OEM) et de marque Extréme-Orient nous permettent d'offrir qualité,

agilité et innovation a I'échelle mondiale.

Mettons ensemble en lumiére plus de salles de réunion, de bureaux et de

couloirs scolaires.
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Déclaration RGPD

Les produits Tigermeeting utilisent une technologie de base de données distribuée
unique et a haut niveau d'eau — ainsi, les informations et la configuration elle-méme
sont distribuées uniquement entre les appareils écran au sein de l'infrastructure
réseau locale.

Il n'y a pas besoin de stockage de données sur site, central ou externe — il n'existe

donc pas.

Ecrans de réservation et d'apercu

- Les opérations de calendrier — comme la réservation sur les écrans et la
présentation des événements du calendrier sur les écrans de réservation et d'apercu,
sont des opérations de type requéte/réponse basées sur une APl entre le fournisseur
de calendrier en ligne (comme Microsoft ou Google) a des fins d'affichage
uniqguement. Aucune donnée personnelle n'est stockée sur les appareils ni transférée

ailleurs.
Application d'administration

e |'application Tigermeeting Admin — elle-méme — devient partie intégrante de la
base de données distribuée juste au moment ot un administrateur se connecte au
réseau — et aucune information n'est stockée sur I'ordinateur de I'admin.

e Cependant, les identifiants de connexion des utilisateurs administrateurs et les
informations de licence des clients sont stockés dans le cloud Tigermeeting
(serveur de licences, comme on l'appelle) au format haché utilisant un algorithme
de cryptographie a haute sécurité. Ce sont des informations utilisées pour
I'authentification administrative.

e Dans le cas ou le client le souhaite — le cloud Tigermeeting peut étre utilisé pour
stocker la sauvegarde réseau des clients — le snapshot des parameétres

d'infrastructure en format chiffré — qui sert a restaurer le réseau.
Analytique

e Sile client le souhaite, Tigermeeting cloud est utilisé pour stocker les informations
anonymes collectées sur l'utilisation des salles de réunion présentées sous les

pages d'analyse de la salle de réunion - visualisant les statistiques d'utilisation des
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salles, la tendance a réserver, le comportement de réservation de I'entreprise,
fournissant des informations utiles pour une meilleure utilisation des salles de
réunion et la santé matérielle elle-méme.

e Les événements sont anonymes —en un sens, ils sont liés uniquement a I'adresse
MAC ou a l'identifiant Android de I'appareil.

e Les événements sont envoyés par les applications Tigermeeting lorsque la fonction
analytique/journal d'événements est activée et que les appareils sont opérationnels
pendant I'événement. Pour plus d'informations, veuillez lire la documentation de
I'application d'administration et la clause de non-responsabilité Analytics en bas de

chaque page d'Analytics.

Cookies web

- Tigermeeting n'utilise aucun cookie contenant des données personnelles - en savoir

plus sur dans https://tigermeeting.app/cookie-policy

Sur demande explicite, tous les journaux d'événements accumulés et autres données

clients peuvent étre demandés a étre présentés/livrés ou supprimés définitivement.

Pour plus d'informations, veuillez lire la Politique de confidentialité de Tigermeeting -
https://tigermeeting.app/privacy-policy - qui respecte les réglementations RGPD,
CCPA, PIPEDA, CDR, LGPD et POPI.

Lei Geral de Protecdo de Dados

Tigermeeting, avec son architecture sur site, satisfait naturellement a I'autonomie nationale

des exigences de conformité aux données et aux systemes d'information, telles que :

e La loi chinoise sur la cybersécurité et la loi sur la sécurité des données, exigeant que
certains types de données soient stockés et traités dans le pays afin de maintenir la
sécurité nationale et I'autonomie

e Le projet de loiindien sur la protection des données personnelles numériques, qui inclut
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des dispositions pour la localisation des données et vise a garantir que les données
critiques restent dans le pays.

La loi fédérale russe sur les données personnelles (FZ-152) exige explicitement que
toutes les données personnelles des citoyens russes soient initialement collectées et
stockées dans des bases de données physiquement situées dans la Fédération de
Russie.

La loi vietnamienne sur la cybersécurité et ses décrets d'application (comme le décret
53) exigent que les entreprises nationales et certaines entreprises étrangéres dans
certains secteurs spécifiques (par exemple, réseaux sociaux, commerce électronique,
paiements en ligne) stockent certains types de données utilisateurs au Vietnam pendant
une période déterminée.

Les réglementations gouvernementales indonésiennes (comme la GR71) imposent
aux opérateurs de systémes électroniques « a portée publique » d'établir des centres de
données et des centres de reprise apres sinistre en Indonésie, nécessitant ainsi ainsi un

stockage local des données.
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Demandez des licences DEMO

Les licences DEMO sont des licences de production pleinement fonctionnelles avec
une validité a durée limitée.

Il n'y a aucun paiement ni obligation - ni lors de la demande de licence DEMO ni
aprés |'expiration de celles-ci.

L'idée est que les clients potentiels puissent tester la puissance de la solution
Tigermeeting dans leur propre environnement avec leur propre équipement.
Lorsque la validité de la licence DEMO expire. Les écrans cessent simplement
d'utiliser les calendriers en ligne et reviennent au mode DEMO initial — sans nuire ni

modifier I'environnement des clients.

Les clients peuvent a tout moment — sous la période d'évaluation/essai ou aprés
I'expiration des licences DEMO — commander des licences perpétuelles et continuer
a utiliser l'infrastructure Tigermeeting avec toute la puissance et la fonctionnalité a
nouveau.

Demandez une licence DEMO gratuite pour tester les produits Tigermeeting dans

votre propre environnement avant l'achat a https://tigermeeting.app/en/contact.

Les licences DEMO sont généralement valables 30 jours, mais ce n'est pas une
limite stricte. La validité de la licence DEMO peut étre facilement prolongée si plus
de temps est nécessaire pour I'évaluation.

La validite et la répartition des licences peuvent étre vérifiees dans |'application

Admin - > Analytics - > Société Analytique.
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Coordonnées

Email : info@tigermeeting.app
Web : https://tigermeeting.app/en/contact
Support client : support@tigermeeting.app

Plus d'informations sont disponibles dans le menu « A propos » de I'application Admin.

t o
1ger
TIGERMEETING ADMIN VERSION: 3.3.3

Tigermeeting AB

A Swedish company, that brings high-end meeting management

Address: Fdbovaagen 47, 142 63 Stockholm

info@tigermeeting.app | support@tigermeeting.app

Let us shine up your meeting rooms.
Global presence with Scandinavian quality.

Réseaux sociaux

Suivez-nous sur les réseaux sociaux pour recevoir des mises a jour sur les actualités et les

nouveautés des produits.

LinkedIn https://www.linkedin.com/company/tigermeeting/

Facebook https://www.facebook.com/tigermeeting/

Instagram https://www.instagram.com/tigermeeting Weixin / WeChat
Bluesky https://bsky.app/profile/tigermeeting.bsky.social
GitHub https://www.github.com/tigermeeting

X (Twitter) https://x.com/tigermeeting

YouTube https://youtube.com/@tigermeeting

Fils https://www.threads.net/@tigermeeting

TikTok https://www.tiktok.com/@tigermeeting
Télégramme https://t.me/tigermeeting

Reddit https://www.reddit.com/u/tigermeetingroom/

Pinterest https://www.pinterest.com/tigermeetingroom/

WhatsApp
https://www.whatsapp.com/channel/0029VanwIDn6LwHgKMtMF90S
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