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Aviso legal de traduccion

Nuestra documentacién esta originalmente redactada en inglés para proporcionar
informacion completa y precisa sobre el producto Tigermeeting, sus caracteristicas y su

uso.

Para satisfacer a nuestra audiencia global, utilizamos herramientas avanzadas y
automatizadas de |IA y servicios comerciales de traduccidon para crear versiones en otros

idiomas.

A pesar de nuestros mejores esfuerzos por garantizar la precision, puede haber errores

ocasionales en la traduccion o el formato del texto.

Estos errores pueden incluir, pero no se limitan a:

e Traducciones erroneas: Ciertos términos o frases técnicas pueden no traducirse
perfectamente a otros idiomas, lo que puede provocar malentendidos.

e Problemas de formato: El disefo, el estilo y la estructura del documento traducido
pueden no coincidir perfectamente con el original, lo que genera problemas de
legibilidad.

e Matizes culturales: Las referencias culturales sutiles o las expresiones idiomaticas
en el texto original pueden no estar completamente captadas en las versiones

traducidas.

Pedimos sinceras disculpas por cualquier inconveniente que esto pueda causary
agradecemos su comprension mientras nos esforzamos continuamente por mejorar la

calidad de nuestras traducciones.

Vuestros comentarios nos resultan invaluables.

En caso de que necesites este documento en un idioma que no esté publicado, por favor
haznoslo saber.

Ademas, si encuentras algun problema o inexactitud, no dudes en contactarnos para
aclaraciones o reportar el problema al servicio de atencion al cliente de Tigermeeting:

support@tigermeeting.app

Gracias por su comprension y cooperacion.

Pagina: 10 tiger
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Resumen de requisitos de la red

IMPORTANTE: lee mas en el capitulo: Tigermeeting conceptos arquitectonicos

La aplicacion Tigermeeting se basa en una arquitectura de base de datos distribuida y
una tecnologia Unica de sincronizacion de alta marca de referencia que funciona sin una
central local ni ninguna base de datos externa en la nube, pero requiere una
comunicacion fluida entre los dispositivos en la red local que establece ciertos requisitos
de red.

REQUISITOS DE LA RED TIGERMEETING:

e Las solicitudes de difusion deben estar habilitadas en y a través de los
segmentos de red (lo cual es deseado incluso a través de VPN si se utiliza
administracion remota)

e Los puertos UDP: 6024, 6025, 6030 y 6031 deben estar habilitados en el
segmento de red.

e Lacomunicacién admin->device, device->device, device->admin requiere que
los puertos TCP 6026 estén habilitados en la red.

e Sise utiliza un online externo, como Google Workspace, Microsoft365, Exchange
Online, Lark/Feishu o URLs externas para archivos de iCal, la comunicacion
hacia esos recursos debe permitirse a través del cortafuegos.

e L[acomunicacion abierta hacia la nube de Tigermeeting - tigermeeting.app via
puerto TCP 443 es necesaria solo para las siguientes funcionalidades:

* App de admin: inicio de sesion de admin

* App de administracion: olvidado restablecimiento de contrasena

* App de administracion: ver analisis, configuracion de temas y servicios de
archivos

« Servicio meteorolégico de los dispositivos

- servicio de validacion NFC de dispositivos (si esta alojado en Tiger Cloud)

- Registro de eventos de los dispositivos (si la funcion de analitica esta
activada)

« tanto Administrador como dispositivos: configuracion de temas y

actualizaciones en segundo plano

+ tanto administrador como dispositivos: comprobacion de nueva actualizacion

de software

+ tanto administrador como dispositivos: nueva actualizacion de firmware

Pagina: 11 tiger



Para mas informacion, consulte la declaracion del RGPD.

Si no se cumplen los requisitos de red, las aplicaciones Tigermeeting pueden no
funcionar correctamente, lo que suele llevar a:
e "Error de comunicacion de red" durante el inicio de sesién de administrador

e Los dispositivos no se detectan en la red durante el autodescubrimiento en la app
de Administrador.

e Los dispositivos no pueden cambiar al tema elegido.
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Introduccion

Tigermeeting es la solucion lider on-premises para la gestion de salas de reuniones,
senalizacion digital y control de accesos: totalmente descentralizado, sin servidor y
disenado para una escalabilidad extrema.

Disenado para una fiabilidad de nivel empresarial, ofrece un modelo de licenciamiento

perpetuo sin costes ocultos ni dependencias en la nube.

;Como podriamos lograr esto? La respuesta es sencilla: escuchamos a nuestros
clientes.

Nosotros poseemos la tecnologia. Conocemos la industria. Nos apasiona lo que
hacemos.

Consideramos las necesidades de los clientes. Ajustamos nuestra hoja de ruta de
productos y servicios en consecuencia.

Nuestra estrategia constante en Blue Ocean y nuestro enfoque en el mercado nos

valieron el respeto tanto de clientes como de la competencia.

Vemos que nuestros productos pueden ofrecer un servicio excelente y asequible para
escuelas, universidades, oficinas y organizaciones con una solucién de gestién de
salas de reuniones sencilla, funcional, eficiente y fiable, que ya es muy valorada en

todo el mundo.

Caracteristicas principales

Pagina: 13

Las caracteristicas del producto estan cuidadosamente elaboradas a la perfeccion y
impulsadas por un auténtico objetivo de ofrecer un producto innovador y asequible de
gestion de salas de reuniones con un disefio Unico y original, cerrando la brecha entre

la enorme demanda del mercado y la costosa y alta competencia.

e Gestion centralizada : no hay necesidad de perder tiempo en visitar cada
dispositivo. Toda la configuracion, configuracion y actualizaciones pueden
enviarse a los dispositivos de forma centralizada a través de la aplicacion de
Administrador.

e Simplicidad : teniamos la experiencia de usuario como el maximo foco para el
diseno front-end. Cuanto mas facil sea de navegar, mas se utilizara.

e Flexibilidad : usa la misma solucion en entornos diferentes o mixtos. En las
oficinas, reserva salas de reuniones; en las escuelas muestran los horarios de

las aulas; En otro sitio, reserva mesas, escritorios o armarios si €s necesario.

tiger
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Utiliza libremente diferentes dispositivos que mejor se adapten al entorno y
proposito dado. Escala a medida que crezcas.

e Seguridad : la solucién funciona con tecnologia Unica de bases de datos
distribuidas de alta marca que no necesita almacenamiento externo de datos.
Todos los datos permanecen dentro de la LAN de la organizacion.

e Automatizacion : una de nuestras caracteristicas clave unicas. Tus usuarios
siempre podran encontrar las habitaciones disponibles. Reserva las reuniones
en tu calendario online o directamente en la pantalla.

e Localizacion : usa tu propio idioma en las pantallas: soportamos mas de 40
idiomas, y uno nuevo se puede anadir facilmente bajo demanda sin necesidad
de actualizaciones de software.

e Compatibilidad : en el mundo interconectado actual, es necesario respetar la
infraestructura de los clientes; por eso soportamos todas las principales
aplicaciones de calendario — Exchange Server local, Exchange Online,
Microsoft 365, Google Workspace, Google Calendar, Lark Suite, Feishu e
iCalendar — encajan facilmente en los ecosistemas de reservas de
habitaciones méas conectados del mundo.

e Analitica : ofrece una vision de la cultura de reuniones de la empresa, los
habitos de las personas, asi como el uso y la salud del hardware.

e Personalizacion : cambiar el aspecto y la sensacion de la pantalla. Hazlo tuyo.
Haz que las pantallas encajen en tu entorno de oficina con cambios de
logotipo y fondo en todos los temas.

e Caracteristicas unicas : todos los sistemas de reserva de salas de reuniones
del mercado cumplen su funcion; la diferencia esta en las caracteristicas
innovadoras y unicas donde Tigermeeting aporta la ventaja competitiva.

e Actualizaciones gratuitas : a medida que el producto evoluciona, se afladen
nuevas funcionalidades, se corrigen errores; todos los clientes pueden
actualizar sus entornos a las ultimas versiones del producto, con un modelo
de licencias perpetuas. Esto significa actualizaciones sin esfuerzo y soporte
de producto de por vida.

e Coste total de propiedad : con el modelo de licencias perpetuas y la
estrategia de precios de Tigermeeting, la suite Tigermeeting se convirtio en
una de las soluciones de sala de reuniones mas rentables del mercado con el

menor costo de consumo.

Pagina: 14 tiger
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Productos de Tigermeeting

Pantalla de reservas de Tigermeeting

Este producto esta disefnado para funcionar en dispositivos Android con tamanos de
pantalla entre 6" y 15", colocados en una pared frente a las salas de reuniones, aulas,
salas de conferencias, etc., mostrando el nombre de las salas, el estado de las reuniones
en curso, informacion de las reuniones, calendario de futuras reuniones, emision de
videos de la empresa y proporcionando funcionalidad directa de reserva de reuniones en
pantalla sincronizada con los calendarios corporativos en linea adjuntos.

Lo mismo se ejecuta en microdispositivos con tamanos de pantalla de 3-6" fijados a
escritorios de oficina o armarios escolares, mostrando la disponibilidad de recursos y
proporcionando funcionalidad de reserva en pantalla. Actua como una alarma de

incendios en caso de emergencia.

Managemen! maeing

Tiger App mealing

PHILIPS

La apariencia de la pantalla de reserva se personaliza facilmente aplicando diferentes
temas a través de la aplicacion de administracion

18:45

e 8 gt 210

MEETING ROOM B
NEW YORK e

Jebn Stk

NewYork ZoTiger

Tile Of Mecting

Pagina: 16



Manual de usuario de administrador de Tigermeeting version 3.4.3

Pantalla general de Tigermeeting

Este producto esta disenado para ofrecer una vision completa y en tiempo real del
estado de las salas de reuniones en toda la empresa, utilizada principalmente en
enormes pantallas alimentadas por sistemas operativos Android, situadas en espacios
publicos.

Muestra el nombre, horario y estado de las salas de reuniones en una linea de tiempo
intuitiva, similar a la del EPG de television. También muestra la temperatura, la
humedad, el tamano de las habitaciones y las posiciones relativas de las habitaciones
desde la pantalla (izquierda, derecha, arriba, etc.)

Las pantallas de vision general también forman parte de la funcion unica de alarma de

incendios.

uger WELCOME 13:48

1900 20000

Aplicacion de Administracion de Tigermeeting

La aplicacion Admin es una aplicacién de gestion web multiplataforma que configura,
actualiza y gestiona toda la infraestructura de Tigermeeting de forma sencilla, intuitiva,
eficiente y segura. Esta herramienta también se utiliza para la resolucién de problemas,
mantenimiento de copias de seguridad o restauracion de red, obtencion de los registros
y presentacion de datos analiticos utiles que podrian exportarse a cualquier herramienta
externa de BI.

La aplicacion Admin es una aplicacion node.js independiente de la plataforma que

cuenta con instaladores para sistemas operativos Windows, MacOS y Linux.

Este documento detalla este producto.

Pagina: 17 tiger
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¢Cual es el proposito de la aplicacion de
administracion?

Para lograr el mejor tiempo de actividad y seguridad, el funcionamiento de las
aplicaciones Tigermeeting se basa en una arquitectura de bases de datos distribuida y

una tecnologia Unica de sincronizacién de alto nivel.

Esto significa que cada dispositivo esta actualizado con la informacién mas reciente y no
depende de ningun almacén centralizado de datos, entorno en la nube externa ni

eventual tiempo de inactividad local para mostrar la informacion correcta a los usuarios.

-
--c-m
a

... incluso la aplicacion de Administrador —la consola central de gestion— no almacena
ningun dato en el ordenador local del Administrador. En cambio, al iniciarse, la
aplicacion de Administracion se convierte en una parte organica de la base de datos

distribuida que se comparte constantemente entre las pantallas de reserva y vision

general en todo el segmento de red local.
Para dejar claro qué hace la app de Administrador, basicamente es lo siguiente:

e descubre los dispositivos en la red
e obtiene la configuracion de los dispositivos
e modifica y gestiona la configuracion de los dispositivos

e retransmite la nueva configuracion a los dispositivos

Los dispositivos seguiran funcionando de forma totalmente independiente hasta la

proxima sesion de configuracion de Admin (que puede o no ocurrir en el futuro).

Por lo tanto, no es necesario tener una aplicacion de Administrador en funcionamiento
constante en un servidor —y la aplicacion de Administrador es sin estado—, no
almacena ninguna informaciéon y tampoco es necesario ningun servidor en la nube

externo.
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En Tigermeeting, creemos que esta tecnologia es la mejor solucién autosuficiente para

un ecosistema de aplicaciones independientes y modulares.
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¢Como empezar? ¢Por donde empezar?

El proceso comienza con una solicitud para crear una licencia demo o con una licencia
comprada que se puede hacer a través de la pagina principal

https://tigermeeting.app/en/contact o enviando un correo a info@tigermeeting.app
Para poder proceder, Tigermeeting requiere la siguiente informacion:

e Nombre de la empresa — la entidad que poseera las licencias

e Nombre de usuario administrador — usado solo para la personalizacion de la
comunicacion por correo electronico.

e Direccion de correo electronico del usuario administrador — usada para la

autenticacion en la aplicacion de administracion

Una vez creada la empresa con las licencias solicitadas, el usuario administrador recibira
un correo electronico con las instrucciones, qué hacer y como empezar a usar la aplicacion
Tigermeting.

Por favor, asegurate de revisar la carpeta de spam o promocién si este correo no ha

llegado a tu bandeja de entrada.

El correo con las instrucciones se parecera a este ejemplo:

NEXT MEETINGS
ManaQemen! meeting

Tiger App meetng

PHILIPS

iQuerido {{first_name}}!
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Tu empresa esta registrada

Bienvenido a Tigermeeting: tu solucion de calendario asequible y
de alta gama con modelo de licencia perpetua.

Este es el principio mismo del proceso de mejora de reuniones de
tu empresa, que llevara tu experiencia a un nuevo nivel.

La solucién Tigermeeting es uno de los productos de gestion de
salas de reuniones mas avanzados del mercado.

Para empezar, por favor, sigue los sencillos pasos que se enumeran
a continuacion:

1. Descargar la aplicacion de administracion desde
https://tigermeeting.app/en/downloads

2. Instalar y iniciar la aplicacion de Administrador (permitir el
acceso a la red a través de los cortafuegos si el sistema lo solicita)

3. Utiliza las siguientes credenciales para iniciar sesion en la
aplicacién de administracién de Tigermeeting. Ten en cuenta que tu
cuenta de administrador ya esta creada. Puedes iniciar sesion
directamente, no es necesario registrarte. Tu cédigo Unico de
empresa se utiliza durante el registro de un usuario administrativo
adicional, pero por favor, mantén esta informacién confidencial, ya
gue los nuevos registros compartiran tu bolsa de licencias.

4. Descarga el APK de Tigermeeting para Android desde la
aplicacion de administrador

5. Instala el APK en tus dispositivos Android (via USB,
transferencia Bluetooth... o si esta disponible en el dispositivo a
través de Google Play, Amazon Appstore, HUAWEI AppGallery,
SAMSUNG Galaxy Store, ONE store o Xiaomi GetApps u otras
tiendas de aplicaciones para dispositivos con Android 5.0 o
superiores)

6. En tus dispositivos Android apaga la red mévil y activa el Wi-Fi o
el Ethernet.

7. Si tus dispositivos que ejecutan Tigermeeting APK y la app de
administrador estan en el mismo segmento de red, los dispositivos
seran descubiertos automaticamente.

8. Distribuye las licencias entre tus dispositivos.
9. Configura tu calendario, tema, idioma y comportamiento de los
dispositivos a través de la aplicacién de administracién de

Tigermeeting

Para un comienzo fluido, lee los manuales publicados en
https://tigermeeting.app/en/downloads
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Nombre: {{first_name}}
Apellido: {{last_name}}
Correo electronico: {{email}}
Contrasena: {{password}}

En caso de que quieras compartir tus licencias o permitir que
otro usuario administrador se registre, usa el
Coédigo de la empresa: {{code}}

tiger

Una empresa sueca, que lleva productos de gestion de reuniones y
calendarios de alta gama a un nivel asequible. Por favor, pédngase
en contacto con nosotros para cualquier consulta.

El soporte de Tigermeeting te ayuda a dar vida a tus salas de
reuniones: support@tigermeeting.app

Es todo.

El usuario administrador solo tiene que seguir las instrucciones.

No es mas complicado que eso.

Tigermeeting se mantiene intencionadamente muy simple, facilmente comprensible y
muy intuitivo desde la perspectiva del usuario. Ocultar la tecnologia compleja y avanzada
tras una superficie facil de usar ha demostrado ser la clave para un diseno ampliamente
aceptado y para una estrategia empresarial exitosa a nivel mundial.

Sin duda habra desafios, pero el proposito de este manual es guiar al usuario
administrador a través de la mayoria de los obstaculos de forma sencilla, no demasiado

técnica, sino usando un tono narrativo humano.

El servicio de atencion al cliente de Tigermeeting también esta siempre disponible para

ayudarte a dar mas luz a tus salas de reuniones y aulas.
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Instalacion administrativa de Tigermeeting

La aplicacion de administracion de Tigermeeting es una aplicacion de gestion web
multiplataforma que configura, actualiza y gestiona toda la infraestructura de
Tigermeeting de forma sencilla, intuitiva, eficiente y segura. Hay instaladores
disponibles para las plataformas Windows, MacOS y Linux.

Instalacion de administrador de Tigermeeting en Windows

Sigue los pasos de instalacion:

= Visita la web de Tigermeeting: https://tigermeeting.app/en/downloads
= Descarga la aplicacion de administracion de Tigermeeting.
o Ejecuta el instalador como administrador.

B Run as administrator
Troubleshoot compatibility
Pin to Start

& Edit with Motepad ++

Edit with Wim

Send to 3
Cut

Copy

Create shortcut

Delete

Rename

Properties

9 Tigermeeting Admin es una solicitud firmada, pero en caso de que se denigue, por
favor permita la instalacion de la aplicacién no reconocida.

Windows protected your PC
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Windows protected your PC

Screen preventea an unrecagnised application fram starting. Running this applicaton might

(] User Account Control

Do you want to allow the following program from an
unknown publisher to make changes to this computer?

Program name:  Tigermeetingroom Setup 1.1.1.exe

Publisher: Unknown
File arigin: Hard drive on this computer
nt——— |
9_ ——————————— O siowtetats — — — — — — — — 4 v I w ]
E———]

Change when these notifications appear

Continua la instalacion para el usuario o usuarios seleccionados y pulsa el

boton "Siguiente".

Choose Installation Options
Wha should this application be installed For?

[ Tigermeetingroom Setup = =

Flease select whether you wish ta make this software available to all users ar just vourself

1
9_ | (®) anyone wha uses this computer (all users) |
| () only For me {manuFakbura) |

Fresh install for all users, {will prompt for admin credentials)

(3 A ATs ) oo
[ |
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Q Selecciona la ubicacion de instalacion deseada y pulsa el boton "Instalar".

Choose Install Location
Choose the folder in which to install Tigermeetingroom,

i Tigermeetingroom Setup = =

Setup will install Tigermeetingroom in the Following Folder. Toinstall in a different Folder, click
Browse and select another folder, Click Install ko start the installation.

Q--—-——---Ff-—--——-—-¢ ~omid[ ot || con
===

6 Si se revisa la "Run Tigermeetingroom" tras la instalacion,

se abre la aplicacion de Administracion de Tigermeeting .
Termina el asistente de instalacion. Permitir .tor

Aplicacion de administraciéon de Tigermeeting para hacer cambioeh)
ordenador. (

i Tigermeetingroom Setup -

Completing Tigermeetingroom Setup

Tigermeetingroom has been installed on your computer.

Click Finish to close Setup,

—————————————— —eBack—JJ Cancel

(] User Account Contral

O Do you want to allow the following program from an
’ unknown publisher to make changes to this computer?

Program name:  Tigermeetingroom.exe

Publisher: Unknown
File origin: Hard drive on this computer
—
———————————— 1 mowteas — — — — — — — — —¢  Yes No
® s bove ]

Change when these notifications appear
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6 Permite que el escaneo del virus termine o aborta el escaneo.

AVG

Hang on,--
this file may contain something bad.

C\Users\User\AppData\Local\Programs\
Tigermeetingroom’\ Tigermeetingroom.exe

 —

We're running a quick 15 second scan to see if we can
identify any malware

(7 N N— } mor |

NOTA: Tigermeeting es una solicitud firmada con un certificado validado. Por favor,
acepta certificados de Tigermeeting AB

Make sure you trust
Tigermeeting-admin-3.3.8.exe
before you open it

Windows protected your PC

. Tigermestirgroom Setup % e taes SECTy
License Agreement
Please review the kcerse terms before instaling Tigermeeangroom

Do you want to allow public and private
networks to access this app?

Fress Page Cown 10 see the rest of the agreement.

{fgermessng ) and T germestng A5 Terms of Sernce W Firaswall has 5 af Tigermeeting
A B I W S in on all public and pri
1 Terms

By acceszng the webmte st nipe hoemesing oo ane usng the Tigermeeting (1) . . — q

{zute apphcatons, you are agreang % be bound by these terme of semvace, ol aophcable TIgE rmeeti ng admin

;hv,s ard regaatons, and agree that you are responsbie for compbance wih any

aophcable ocal laws, If you do not agree with any of these terms, you are probibited T R o b Cug
R iy o e thes site and software, The materisls contaned it thes webste Publishar Tigarmasting - Tigermesting A, Stockhalm, Seadan
are protected by appicable copymight and rademerk lawm, i
| Sheww mone
I yous accept the terms of the agreement, dick T Agree 2 continue,. You must accept Te
agreament to nstal Tigomveetingroom.

1——;——-—' Carce
Por favor, lee y acepta el Acuerdo de Licencia y permite el acceso a la red.
Video instructivo:

https://www.youtube.com/watch?v=sB8ea-VrYz8
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Instalacion de Tigermeeting admin en Linux

El instalador de aplicaciones Tigermeeting Admin esta disponible en tres formatos
para sistemas operativos Linux:
e RPM - Redhat Package Manager — para RedHat, Fedora, SuSE y otros.
e DEB - Paquete de software Debian — para Debian, Ubuntu, Kali y otros
e Applmage: paquete de software portatil para Linux que contiene la
aplicacion y todo lo necesario para ejecutarse en diferentes distribuciones de

Linux.

Paquete RPM

Abre un terminal y navega hasta la ubicacion del archivo .rpm.
Ejecuta el siguiente comando con permiso de superusuario:

$sudo rpm -ivh nombre de archivo.rpm
Inicia la aplicacion desde el escritorio o desde la linea de comandos:

$/usr/bin/tiger sala de reuniones

Paquete DEB

Abre un terminal y navega hasta la ubicacion del archivo .deb.
Ejecuta el siguiente comando con permiso de superusuario:

$sudo dpkg -i package file.deb
Inicia la aplicacion desde el escritorio o desde la linea de comandos:

$/usr/bin/tiger sala de reuniones

Archivo AppImage

Abre un terminal y navega por la ubicacion del archivo Applmage.
Haz que el archivo Applmage sea ejecutable con el comando chmod +x de
nombre.

Ejecuta el ejecutable Applmage con el comando ./filename.

NOTA: La aplicacion de administracion de Tigermeeting es una aplicacién grafica.
La instalacion puede hacerse desde el terminal/linea de comandos, pero para la

ejecucion se requiere un entorno funcional de X Windows.
Pagina: 27 tiger



Manual de usuario de administrador de Tigermeeting version 3.4.3

Instalacion de administrador de Tigermeeting en variantes de
BSD

Construir un ejecutable BSD para una aplicacién Node.js Electron — como la aplicacion
de administracion Tigermeeting — no esta oficialmente soportado. Electron Builder es
compatible principalmente con Windows, macOS y Linux, mientras que FreeBSD y otras

variantes de BSD no aparecen como plataformas objetivo.

Sin embargo, existen soluciones alternativas para ejecutar la aplicacion Tigermeeting
Admin en algunos de los entornos BSD usando la Capa de Compatibilidad de Linux.
FreeBSD tiene una capa de compatibilidad con Linux, que permite ejecutar binarios
Linux ordinarios.

NetBSD y Dragonfly BSD usan un enfoque muy similar para el soporte de binarios de

Linux.
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Instalacion de la aplicacion de administracion Tigermeeting en
MacOS

Sigue los pasos de instalacion:

Visita la web de Tigermeeting https://tigermeeting.app/en/downloads
Descarga la aplicacion de administracion de Tigermeeting.

Ejecuta el instalador vy, tras la verificacion, arrastra y suelta
"Tigermeetingroom" a "Aplicaciones".

8 0.0 © lger-admin-1,1.4

l "Tigermeetingroom” is an application downloaded
£ a . from the Internet. Are you sure you want to open
it?

tgermesting apy

I
i7) Show Web Page Cancel | Open l —————————— a

g Ejecuta la aplicacion de administracién de Tigermeeting. Cambiar la configuracion
de seguridad si es necesario en algunos casos raros (la aplicacion esta firmada
por Tigermeeting AB — desarrollador verificado de Apple)
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NOTA: Las imagenes de inicio del instalador pueden cambiar entre las versiones.
Por favor, arrastra el icono del Tigre a la carpeta Aplicaciones para instalar la
Aplicacién de Administracion. Se recomienda sobrescribir la aplicacion si ya existe

(caso de actualizacion).

Tigermeetingroom 3.3.3

0(’1
Ser

Tigermeetingroo

-

Por favor, acepte el término de uso antes de la instalacion.

Tigermeeting-admin-3.3.3.dmg

If you agree with the terms of  Tigermeeting (1) and Tigermeeting AB Terms of Service

this licanse, prass "Agras™ 1o == =, = P

install the software. If you do

not agree, press *Disagree” 1. Terms
By accessing the websile & hitps Nigermeeting.app and u=ing the
Tigarmeeting (f) suite applications, you are agreeing 1o be bound by these
terms of senvics, all applicable laws and regulations, and agrea that you are
responsible for compliance with any applicable local laws. If you do not
agree with any of these fems, you are prohibited from using or accessing
thie site and software. The matarials contalned In this webake are protactad
by applicable copyright and trademark law.

2. Use Licanse
a) Permission Is granted to temporarily download one copy of the matenals
{information or software) on Tigermeeting AB's website for personal, and
commercial transilory viewing only. This is the grant of a fcense, not &
transter of tite, and under this licanse you may not:

i, modify or copy the materials;

i. use the materials for any commercal purpose, or for any public display
{commercial or non-commercal),

il. artempt to decompie or reverss enginser any softwars contained on
Tigarmeating AB's website;

. remove any copyright or other proprietary nolations from the materials;

Print Save... Disagreo Agree

tiger
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Sustituye la aplicacion si tienes versiones antiguas.

O

il

“Tigermeetingroom" is an app
downloaded from the internet.
Are you sure you want to open it?

An item named room” already axists in

location. Do you

A

Keap Both

Abre la app
Video instructivo:

https://www.youtube.com/watch?v=MvmDbgB7dnk
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Inicio de sesion de usuario

Solo los usuarios registrados pueden usar la aplicacion de administracién
Tigermeeting. El usuario puede iniciar sesion con la direccion de correo
electronico y la contrasena correctas.

El formulario de inicio de sesion tiene tres componentes principales:

0 Logotipo: Cuando clic en logo, Explorador es  Apertura y
redirigido a https://tigermeeting.app/
Iniciar sesiéon y registrarse: Alterna entre las funciones de inicio de sesiony
registro de usuario. Correo electronico y contrasena: Solo los usuarios
0 registrados pueden usar la aplicacion de administracion de Tigermeeting.

Iniciar sesiéon en el sistema: El usuario puede proceder con un nombre de usuario
y una contrasena validos.

NOTA: La cuenta inicial de Administrador es creada por el servicio de atencion al
cliente de Tigermeeting y las credenciales se envian por correo electronico a los

Administradores.
No es necesario registrarse. Por favor, inicia sesion directamente.
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Registro de usuarios

El registro administrativo en Tigermeeting puede hacerse con el "codigo de la empresa”
compartido. Esto sustituye la funcionalidad de creacion de usuarios administradores
por otro usuario administrador existente.

El formulario de registro consta de tres componentes principales:

3 Iniciar sesion y registrarse: Alterna entre las funciones de inicio de sesién y registro de
us

jo.

Parametros de usuario: Cada campo es obligatorio y debe rellenarse para
completar el registro.

e (Codigo de la empresa: El codigo de la empresa determina el niumero
de licencias que pueden distribuirse entre los dispositivos. El codigo
de la empresa se enviara por correo electronico.

e Contrasena: La contrasena del usuario debe contener un minimo de 8
caracteres.

Registro: Cuando todos los campos estan llenos con datos validos, el registro puede
finalizarse.

NOTA: Tu codigo Unico de empresa se utiliza durante el registro de un usuario

Admin adicional, pero por favor mantén esta informacion confidencial, ya que los
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Estructura del menu

Settings

Las funciones principales de la aplicacion de administracion se organizan en 3

categorias principales:

Logotipo: Al hacer clic en el logo, el navegador se abre y se redirige a
https://tigermeeting.app/

Red: El estado de los dispositivos puede ser monitorizado y los parametros
modificados.

Configuraciéon: Se pueden modificar la licencia, el anexo del calendario, el
desprendimiento, la gestion de habitaciones y los ajustes de usuario
administrador.

Analitica: La analitica de dispositivos puede cargarse para reservar
dispositivos, dispositivos de revision, administracion y empresa.

Registros de administrador: Se registran y muestran eventos de usuario,
como inicio de sesidn, cierre de sesion, sincronizacion del dispositivo, etc.

| Tema: La configuracion de tema permite operaciones de tema y en
segundo plano en todos los dispositivos

| Archivo Store: La gestion de archivos de la organizacion
Asistente: El usuario se guia mediante un asistente paso a paso, que le

ayuda a configurar los dispositivos. (se utiliza principalmente cuando la
aplicacién de administrador se usa por primera vez)
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Red

En el panel de red, se puede monitorizar el estado de los dispositivos, editar el
anexo de la sala y licencia, el desprendimiento y otros parametros importantes.
La red se escanea constantemente en busca de dispositivos.
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Caracteristicas de la red:

0 Configuracion de usuario:
e Usuario actual: Actualmente conectado con la direccion de correo electronico del
usuario.
e Configuracion de usuario: Abre los datos de los usuarios que han
iniciado sesidn actualmente para editar. (redirigido a: Configuracién,
administradores de usuarios, editar usuario)
e Cerrar sesion: Terminar sesién y cerrar sesion desde la aplicaciéon de
administracion de Tigermeeting. El usuario cerrara sesion
automaticamente tras 5 minutos de inactividad.
@ Configuracion del sistema:
e Numero de version: Version actual de la aplicacion de administracion de Tigermeeting.
e FEstablecer logotipo del dispositivo: El logo puede subirse a la aplicacion
de administracion de Tigermeeting; tras la sincronizacién, el logo subido
(120x60px) se utiliza en los dispositivos conectados.
o Descargar registro de administracion: Exportar el registro de la aplicacion
de administracion de Tigermeeting. Se usa para el seguimiento de
errores.

Restablecer la red: Restablece la aplicacion de administracion y todos
los dispositivos conectados a la configuracion predeterminada.
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Calendario, habitaciones y listas de habitaciones son ajustes separados
de dispositivos que vuelven a los valores predeterminados. (dispositivos
de reserva, dispositivos de vision general, aplicacion de administracion)
Red de respaldo: Reserva de reservas, vision general de dispositivos
(habitaciones anexas, configuracion de dispositivos, etc.) y
configuracién de la aplicacién de administracion de Tigermeeting
(calendario online, habitaciones, etc.). Hay dos opciones para hacer
una copia de seguridad en la configuracion de red:

Guarda la copia de

seguridad en linea.

Guarda la copia de

seguridad en un

archivo.
Restaurar red: Restaurar configuraciones respaldadas para reservar y
revisar dispositivos (habitaciones adjuntas, configuraciones de
dispositivos, etc.), también para la aplicacion de administracion
Tigermeeting (calendario online, salas, etc.).

Restaura desde una copia de

seguridad online. Restaura desde

un archivo de copia de seguridad

guardado.

wckup currenl network conliguration Restare previcus network configuration. All current
settings will be lost.
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Descargar la app para Android: Descarga el archivo APK de la aplicacion
Tigermeeting para Android (4+ o 5+ dispositivos de reserva o revisién
Android) o la oficina e intercambia scripts de configuracién al destino
deseado. También se pueden descargar nuevas actualizaciones de
administrador aqui.

Alarma de incendios: Para activar la alarma de incendios, mantenga
pulsado el boton "Activar" (durante 3 segundos). Tras la activacion
(sincronizacion), todos los dispositivos (pantalla de reserva y resumen)
parpadean y reproducen el sonido de alarma de incendios.
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Anadir dispositivo: Anadir dispositivo cuya direccion IP no ha sido descubierta por
la aplicacion de administracion de Tigermeeting. Se utiliza cuando un dispositivo
esta en otra subred.
Sincronizar cambios: Cuando las propiedades de un dispositivo cambian
(habitacion, licencia adjunta o desconectada, parametros modificados
(capacidad, informacion de la habitacion, tiempo de apertura, etc.) debe
sincronizarse con todos los dispositivos para que tenga efecto. Cuando
todos los dispositivos estan desconectados, no se permite la sincronizacion.
Actualizar dispositivos: Actualizar todos los dispositivos conectados version
del software.
Filtro de dispositivo:
e Todos: Todos los dispositivos estan listados sin filtro.
e Dispositivos gratuitos: Se listan dispositivos sin sala.
e Conectado: Se listan los dispositivos con estado 'conectado’.
e Desconectado: Se listan los dispositivos con estado 'desconectado’.
Numero de dispositivos: El numero de dispositivos mostrados por pagina.
Dispositivos descubiertos: Todos los dispositivos se muestran cuando son
detectados en la red. La red se escanea cada 30 segundos.
e Elnumero (@) indica la version del sistema operativo Android.
Numero total de dispositivos: Numero total de dispositivos filtrados por filtro de
dispositivos. (todos, libres, conectados, desconectados)
Actualizar software: Actualizar la version de software del dispositivo seleccionado.
Actualizar el firmware del dispositivo seleccionado: Actualizar el firmware
del dispositivo. Tarda varios minutos, al actualizar el firmware no apagues
el dispositivo.
@ Acciones:
e Propiedades del dispositivo: Editar las propiedades del
dispositivo seleccionado. Reiniciar el dispositivo: Reiniciar
el dispositivo seleccionado.
e Descargar registro: Exportar dispositivos inicia sesion en un archivo .
Json. Solo es visible cuando un dispositivo esta conectado. Se usa para
el seguimiento de errores.
e Ver captura de pantalla: Se toma una captura de pantalla desde el dispositivo.
e Eliminar dispositivo: Eliminar dispositivo desconectado de la aplicacion de
administrador. Solo es visible cuando un dispositivo esta desconectado.
¢ Modo mantenimiento: Pone el dispositivo en modo Mantenimiento.
e Comando Post: Envia un mensaje APl especifico del proveedor al
dispositivo.

Tigermeeting es independiente de los dispositivos y tiene como objetivo soportar la

mayoria de los dispositivos Android, especialmente las marcas ampliamente
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reconocidas, por lo que pueden aparecer iconos de pantalla diferentes en la lista de Red

que ayudan a agrupar e identificar facilmente distintas marcas de dispositivos.

Ejemplos de iconos de dispositivos:

P REEDT DY D

Al pasar el puntero del ratéon sobre los iconos, se revelara el modelo del dispositivo.

‘ TR IP: 192.168.10.168
C —— ID: b9006c3278alcT2c

NOTA: Como los administradores de Tigermeeting pasan la mayor parte de su tiempo de
administracion en la vista de red mientras configuran los dispositivos, Tigermeeting esta

muy interesado en mejorar y personalizar esta funcionalidad. Las sugerencias de

clientes son muy bien recibidas.
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Propiedades de los dispositivos de reserva: Antes de la anexion a
la habitacion

Pagina: 41
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DETACH LICENSE
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Propiedades del dispositivo:

(2

(6
e
O

Habitacién del dispositivo: Nombre de la habitacion actualmente anexa.
Informacion del dispositivo de reserva: Se muestran la IP y la direccion
MAC del dispositivo seleccionado. Estado de la licencia: Tipo de licencia
asociada al dispositivo seleccionado. (sin licencia ni licencia (solo se
puede adjuntar licencia de pantalla de reserva))

Licencia de desanexo: Desvincula la licencia actual. Tras el desprendimiento, el
dispositivo seleccionado vuelve a 'sin licencia'. Se puede volver a solicitar licencia
independiente.

Estado del dispositivo: Estado del dispositivo seleccionado. (conectado o
desconectado)

Version de software: Se muestra la version actual del dispositivo
seleccionado.

Version de firmware: Se muestra la version actual del firmware del
dispositivo seleccionado. Crear nueva habitacion: Cuando un dispositivo no
tiene licencia, no se pueden adjuntar habitaciones al dispositivo
seleccionado. Cuando gombre de la nueva habitacion se anade después
del accesorio, (), la habitacion se crea y se conecta al dispositivo
seleccionado.

Lista de habitaciones acoplables: Si hay habitaciones creadas previamente,
puede seleccionarse (de la lista) y conectarse al dispositivo seleccionado.
Cierre: Cancelar accion, todos los parametros se restablecen al

estado anterior. Conectar habitacion: Conecta la sala al dispositivo
seleccionado.

tiger



Manual de usuario de administrador de Tigermeeting version 3.4.3

Propiedades del dispositivo de reserva: Anexo posterior a la
habitacion

Las propiedades de un dispositivo pueden dividirse en basicas, de reserva y avanzadas.

Propiedades basicas

DEWICE PROFPERTIES

[ —————————————————— 1
| (O crock pispLAY

| .
| %, DEVICE LANCUAGE English

@ 1 CALENDAR SERVICE Lacal

| @i CAPACITY 20

: @ roominFo Floor 2

: @ DISPLAY NAME Alias name
I~ oo00 2359 |
: M wEEKDAYS O Ol

1
I
|
—
OFEN
=
=
(=)
(=]
ny
o
w
D

M sATURDAY

I M sunpaY Or O

Propiedades basicas:

0 Habitacién del dispositivo: Nombre de |la habitacion actualmente anexa.
El nombre original de la habitacién se muestra cuando no se anade
ningun alias de habitacion en el menu "Configuracion", pestana
"Habitaciones", editar propiedades de la habitacion, "mostrar
nombre". Cuando se afnade un alias, se muestra en lugar del nombre
original.

Editar nombre de la habitacion adjunta: El nombre de la habitacién adjunta
puede editarse. Cuando se guardan los ajustes, el nombre cambia. El
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nombre de la sala solo puede editarse cuando se adjunta Local, iCalendar

o Google Calendar. El nombre de las salas importadas no puede editarse en

la aplicacion de administraciéon de Tigermeeting (Microsoft365, Exchange,

Google Workspace, Lark/Feishu), solo en el panel de administracion del

calendario online.

Informacion del dispositivo: Se muestra la IP y la direccion MAC del dispositivo

seleccionado.

Estado de la licencia: Tipo de licencia actualmente vinculada al dispositivo

seleccionado. (sin licencia ni licencia (solo se puede adjuntar licencia de

pantalla de reserva))

Licencia de desanexo: Desvincula la licencia actual. Tras el desprendimiento, el

dispositivo seleccionado vuelve a 'sin licencia'. Se puede volver a solicitar licencia

independiente

Estado del dispositivo: Estado del dispositivo seleccionado. (conectado o

desconectado) Version de software: Se muestra la version actual del

dispositivo seleccionado.

Version de firmware: Se muestra la version actual del firmware del

dispositivo seleccionado. Sala de desacoplamiento: Desconecta la

habitacion actualmente conectada del dispositivo seleccionado. Cuando

una sala se desconecta, tras la sincronizacion se utiliza la 'sala de

conferencias' por defecto.

Propiedades basicas, de reserva y avanzadas: Cuando se seleccionan, se

muestran los parametros basico, de reserva y avanzados.

Parametros basicos:

e Pantalla del reloj: Cambia la pantalla del reloj del dispositivo. (formato de 24h o
12h).

e |dioma del dispositivo: El texto en el dispositivo se mostrara en el idioma
seleccionado. El idioma por defecto es el inglés.

e Servicio de calendario: Puede ser local o el calendario online adjunto.
Cuando se adjunta un calendario online, el dispositivo solo puede usar
habitaciones online. Cuando no hay calendario en linea adjunto, solo se
pueden utilizar habitaciones locales.

e (Capacidad: Capacidad de la habitacion anexa.

e Informacion de la habitacion: La informacion de la habitacion se muestra en
el dispositivo bajo "Habitaciones disponibles". Mas informacion en la
pestana "Configuracion, Habitaciones".

e Nombre de visualizacion: Se usa un alias y se muestra como el
nombre de la sala. Cuando no se anade, se utiliza el nombre original
de la sala.

Horario abierto:

e Dia: El dispositivo aceptara reservas para los dias seleccionados.

e Hora: El dispositivo aceptara reservas entre la hora establecida.

Distribucién del escenario:

e Configurado para todos los dispositivos: Los parametros comprobados se
guardaran para todos los dispositivos.

Cierre: Cancelar accion, todos los parametros se restablecen al estado

anterior.

Guardar configuracion: Guarda los parametros del dispositivo y cierra el

dialogo.
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Propiedades de reserva

DEVICE PROPERTIES

Green meeting roem 4
’ TPY 10BDL3051T
IP:192.168.160.138 | MAC: E4:24:67:3F: FiE4

LICENSED

SOFTWARE YERSION FIRMWARE YERSION
116 KTU840Q.FB02.05.16

DETACH ROOM rm

BASIC BOOKING  ADVANCED

r
TIMEFPICKER DURATION STEP I

|
9 —— =T 15MINUTES |

L — — — — ———_— _—__—_ = I

0 — — — b ENABLE MEETING CANCEL [ oL :
6 — — — L4 ENABLE MEETING CONFIRMATION [ @ :
____________________________________ -

Ir TIME TO CONFIRM MEETING BEFORE AND AFTER START |

@ —— T T15MINUTES I
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e — — — T AUTOMATIC CONFIRMATION AFTER SETTIME @) ON |

Seve setings

Propiedades de reservacion:

Habilitar la reserva desde el dispositivo: Modo espacio publico. Cuando
esta activado, las reuniones se pueden reservar desde un dispositivo. De lo
contrario, no es posible reservar desde el dispositivo. (solo desde el
calendario online si esta adjunto)
Modo de reserva: Hay tres modos de reserva disponibles.
Paso de duracién del selector de tiempo: Duracion predeterminada para una reserva
de reunion. El selector de tiempo se calibrara con el valor establecido. (Puede ser de
5,10, 15 y 20 minutos)
Activar la cancelacion de reuniones: Cuando esta activado, el botén de
"cancelar" se muestra cuando se esta realizando una reuniéon proxima, y
cuando esta desactivado el boton de "cancelar" no se muestra.
9 Habilitar la confirmacion de reuniones: Antes de comenzar la reunidn, se
muestra la confirmacion de la proxima reunién. Cuando se confirma una
reunion, sera aprobada. Cuando se cancela, la reunion proxima se elimina.
Cuando se apaga, el boton de confirmacion no se muestra, la reunion se
confirma tras el tiempo establecido.
(Hora de confirmar la reunion antes y después . inicio ( )).

Tiempo para confirmar la reunion antes y después del inicio: ;Cuando se mostraran los
controles de confirmacion, antes y después de la hora de inicio de la reunion?

a Confirmacion automatica después del tiempo: Cuando se acaba el tiempo de
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automaticamente. Cuando se desactiva la opcién "Habilitar confirmacion de

reuniones", esta opcion es
No se muestra.

En un dispositivo Android:

24,1028

24,70 20H

._‘V“]‘S: ] 51

ety 0K

Blue room @
NEXT MEETINGS UPCO!\AING_M.EETlNG 6

START INI15IMIN

,Hi|',' lr<ain ne or ;
g 3 Find available room

15390 - 140

mestng

I:;r_n b —l

I L _x_uv_n:-:l_ _! v/ Confrm ¢ I— — —6
e ——

Confirma la reunién en el dispositivo cuando tengas un

calendario online adjunto: Cuando una reunion ha sido

confirmada y no ha comenzado:
La reunion puede cancelarse y se elimina del calendario de la
sala adjunta.

Cuando se ha confirmado una reunion y ha comenzado:

La reunion puede cancelarse, y no se elimina de la sala de
calendario adjunta, solo se cambia la hora de finalizacion de la
reunion por la hora en que se cancela.
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Se puede configurar la
confirmacion de
cancelacion de
reuniones si esto es
una preferencia en
ciertos dispositivos.

would you like fo cancel the meeting?

Modo de reserva en el dispositivo:
Desde este momento: La reunion puede reservarse desde la hora
actual, solo el dia actual.

b b o H n ' " "

1500 A5:40 1520 1%:30 A5A0 1560 1&nn TEAD 1620 130

1AM AREN 1700 AN AT 17N 1740

6 En cualguier momento de hoy: La reunion puede reservarse en cualquier momento

del dia actual.

RO

1340 {EETH] 140 1410 T4 =30 1420 40

[E¥11] 5
- o o H o
ETRETH LR} 1 T 1 ean LR 1A 1

6 En cualguier momento: La reunion puede reservarse en cualquier momento y

cualquier dia en el futuro.

TAIANA

3 1440

153
o
A 10w

EMIH (B 1400 T4ED 130

HER
" H -
T 1 eun LR 1A 10

2ay
15D

1rean

El tipo de reserva se muestra en la parte inferior del selector de
tiempo. Cancelar: Cancelar y volver a la pantalla principal.
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Reserva ahora: Confirma la reunion en la sala seleccionada.

Boocking reslicled
from nowe Cancel Bk Mow
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Propiedades avanzadas

DEYICE FROPERTIEZ
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Propiedades avanzadas:

Huso horario del dispositivo: La hora del dispositivo seleccionado se
configurara para la zona horaria seleccionada, asi como las reuniones
reservadas en el dispositivo.

Mostrar el titulo de la reunion: Si esta activado, se muestra el titulo de la
reunion (si no se anade el titulo, se reemplaza por el texto "Sala ocupada"),
al desactivarse, el titulo de la reunion se sustituye por el texto "Sala
ocupada".

Mostrar la proxima reunion: El tiempo previo a la reunién se muestra como
proximo. (por ejemplo, esta configurado en 20 minutos, y una reunién
comienza a las 14:00, se mostraréa como préxima a las 13:40)

Activar reproductor de video: Cuando esté activado, hay configuraciones
adicionales de video. (Cuando se muestra una reunion, la reproduccion de
video préxima se pausa)

B Tiempo de espera del reproductor de video: El video se reproduce en
el dispositivo después del tiempo de espera establecido. URL del
video: Enlace al video.

Requisitos de video: Tipo de archivo: MP4, tamano maximo: 200MB,
Resolucion: 720p
Video de prueba: Cuando se pulsa el boton, el video se muestra en la
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aplicacion de administracion en una ventana emergente, es para fines de
prueba.

Video de ejemplo:
https://tigermeeting.app/uploads/videos/Tiger-Full-HD-Animation.mp4

NOTA: aunque Tigermeeting soporta versiones de Android desde la 5 hasta la mas
reciente, los derechos de acceso a los archivos locales en los dispositivos Android han
cambiado significativamente entre las versiones. Si el video no comienza después del
tiempo de espera, por favor asegurate de que el archivo multimedia y el acceso al
almacenamiento estén concedidos a la aplicacion. Por favor, lee el manual de
configuracion de Android para mas detalles.

NOTA: El factor de forma y la resolucion del video deben estar alineados con las
capacidades y la orientacion de la pantalla. Si la pantalla tiene un tema vertical, un video
vertical encajaria mejor que uno en orientacion horizontal, y viceversa.

En el dispositivo Android, los detalles de la préxima reunion se muestran segin se solicita en
Propiedades avanzadas.
NOTA: Las reuniones que se establecen privadas nunca mostraran el titulo de la reunion:
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Propiedades de la pantalla de visidon general

Propiedades generales

DEVICE PROPERTIES

Overview screen
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Propiedades generales:

06
7
O

Pagina: 51

Informacion general de la pantalla del dispositivo: Se muestra la IP y la
direccion MAC del dispositivo seleccionado.
Estado de la licencia: Tipo de licencia actualmente vinculada al dispositivo
seleccionado. (sin licencia ni licencia (solo se puede adjuntar la licencia de
pantalla de vision general))
Licencia de desanexo: Desvincula la licencia actual. Tras el
desprendimiento, el dispositivo seleccionado vuelve a 'sin licencia'. Se
puede volver a solicitar licencia independiente.
Estado del dispositivo: Estado del dispositivo seleccionado. (conectado o
desconectado) Versiéon de software: Se muestra la version actual del
dispositivo seleccionado.
Version de firmware: Se muestra la version actual del firmware del dispositivo
seleccionado. Configuracion general y de salas: Al seleccionarse, se muestran
los parametros generales o de sala.
Parametros generales:
G Duracion de la linea temporal: La linea temporal puede mostrarse en
secciones de 4 u 8 horas. (Por ejemplo, si esta configurada a 4 horas, la
9 linea de tiempo se muestra de 09:00 a 13:00) Texto de saludo: Texto de
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saludo en la parte superior de la linea temporal.
Idioma del dispositivo: El texto en el dispositivo se mostrara en el idioma
seleccionado. El idioma por defecto es el inglés.

e Pantalla del reloj: Cambia la pantalla del reloj del dispositivo. (formato de 24h o
12h).

e Servicio de calendario: Puede ser local o el calendario online adjunto

e Cuando se adjunta un calendario, los ajustes de "h@taciones" son ().
mostrado

e Cuando no hay calendario online adjunto, solo se pueden usar
habitaciones locales.

e Huso horario del dispositivo: La hora de la pantalla de visién general del
dispositivo se configurara para la zona horaria seleccionada, asi como
para las reservas de la reunion.

e Mostrar el titulo de la reunion: Si esta activado, se muestra el titulo de la
reunion (si no se anade el titulo, se reemplaza por el texto "Sala
ocupada"), al desactivarse, el titulo de la reunion se sustituye por el texto
"Sala ocupada".

Q Distribucion del escenario:
Configurado para todos los dispositivos: Los parametros comprobados se
guardaran para todos los dispositivos.

Cierre: Cancelar accion, todos los parametros se restablecen al

estado anterior. Guardar configuracion: Guarda los parametros del

dispositivo y cierra el dialogo.

En la pantalla de resumen:

tiger | Conference rooms,
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Propiedades de las habitaciones
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Propiedades de las habitaciones:

Lista de habitaciones: Las habitaciones estan listadas que estan conectadas
al dispositivo de visualizacion general. Eliminar habitacion: La habitacion

seleccionada se elimina de la lista de salas.

Informacion de ubicacion: Icono de informacion (7, &, €=, =» )(arriba,

abajo, izquierda, derecha) sobre la ubicacidn del dispositivo.
Sala: Creada anteriormente

Las habitaciones (calendario local o en linea adjunto) pueden adjuntarse a

la lista de salas.
6 Afnadir habitacion: Afadir una nueva habitacion a la lista.

Hay un limite de 9 habitaciones que se pueden anadir a la lista en una sola
pantalla de resumen. Este limite se establece para mantener el anuncio

informativo pero sin que se sature.

Como la lista de habitaciones es especifica para el dispositivo de vision
general, la direccién siempre es relativa en comparacién con la posicion

fisica de la pantalla de vision general en la oficina.

En una pantalla de vision general:
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tiger Conference rooms 11:33

Se muestra una lista de reuniones. Cuando se activa "mostrar titulo de
reunion" se muestra el titulo de reunién; cuando esta apagado, "Sala
ocupada" se muestra como titulo de reunion.
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Descarga APK de Android desde la app de administracion
Tigermeeting

Los APK de Tigermeeting para Android son compatibles con la mayoria de tabletas, teléfonos y
dispositivos de TV desde Android 4.1 en adelante, tanto para las pantallas de reserva como

para las pantallas de vision general.

Los APKs estan disponibles para descargar desde la aplicacion de Admin:
e APK que soporta dispositivos Android 4.1 (4.x)

e APK que soporta dispositivos desde Android 5.0 hasta la ultima
version de Android (5+)

Las versiones de Google Play, Amazon Appstore, HUAWEI AppGallery y SAMSUNG Galaxy

Store son idénticas a la version de Android 5+ APK, de la aplicacion Admin.

Para instalarlo en un dispositivo, por favor haga clic en el icono o escanee el codigo QR

correspondiente.

GET ITON N
® Google Play [l amazonappstore

svailable on (s EXPLORE IT ON

SAMSUNG HUAWEI AppGallery

Galaxy Store

b
=% iR O [LR o0t

Tigermeeting esta reconocida y certificada en otros grandes mercados de aplicaciones y
tiendas de aplicaciones en teléfonos y tabletas para fabricantes de dispositivos en China e

India.
Por lo tanto, aceptada entre los desarrolladores de OPPO, la aplicacion Tigermeeting esta

disponible en muchos paises del lejano oriente para los usuarios de la OPPO Store y ofrece

funcionalidad de descarga y actualizacion.
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Lo mismo ocurre con los dispositivos VIVO, donde Tigermeeting es miembro de la
comunidad de desarrolladores de VIVO y esta aprobado en teléfonos y tabletas VIVO a
nivel mundial, con permiso especial en Hong Kong, Taiwan, la provincia de China,
Australia, Bangladesh, India, Nepal, Sri Lanka, Myanmar, Indonesia, Camboya, Republica
Democréatica Popular de Laos, Malasia, Filipinas, Singapur, Tailandia, Vietham, Ucrania,

Pakistan, Arabia Saudi, Federaciéon Rusa, Emiratos Arabes Unidos, y en otros 175 paises.

GetApps Developers Dlightek
Vivo Developers " Xiaomi Official App Market Dﬂevefoper'

Tigermeeting también esté reconocido y aprobado en dispositivos Xiaomi disponibles
en el mercado oficial Xiaomi GetApps, también en Transsion Palmstore como
desarrollador Dlightek.

La instalacion del APK de Android se detalla en el manual de configuracién de Android.

NOTA: El dispositivo estd completamente operativo justo cuando aparece el tema

verde predeterminado.
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Configuracion

Los escenarios se dividen en cinco secciones:

—— — - — 00— [ —0— ) — —— — —_—— —

Pestana de licencias: Las licencias pueden asignarse a dispositivos.
Pestana de calendarios: Los calendarios online pueden

conectarse o desconectarse. Pestana de habitaciones: Las
habitaciones pueden crearse, eliminarse o editarse.

6 Pestana de usuarios administradores: Se muestran los usuarios registrados.
Analisis: Los datos recopilados se utilizaran para presentar informacion
valiosa sobre el uso de las salas de reuniones. A peticion explicita, todos los
registros de eventos acumulados pueden solicitarse o eliminarse
permanentemente, cumpliendo con las normativas GDPR, CCPA, LGPD y
POPI.

Pestana de licencias

Las licencias pueden gestionarse en esta seccion. El codigo de la empresa
contiene un numero definido de licencias. Estas licencias pueden distribuirse
entre los dispositivos. Un dispositivo solo puede tener una licencia. Una licencia
define un conjunto de funciones:

e Sin licencia: Los dispositivos sin licencia solo pueden usar el calendario
local y no pueden reservar reuniones en otras salas; esto es un modo
DEMO.

e Licencia de pantalla de reserva: La licencia solo puede adjuntarse a los
dispositivos de reserva. El dispositivo puede usarse con cualquier
calendario online y puede reservar reuniones en otras salas si asi esta
configurado.

e Licencia de pantalla de resumen: La licencia solo puede adjuntarse a los
dispositivos de vision general. El dispositivo puede usar cualquier
calendario online.
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Pestana de licencias:

Q Tipo de licencia: Tipo de licencia que puede distribuirse entre los
dispositivos. (Las licencias de pantalla de reserva solo pueden adjuntarse a
dispositivos de reserva, las licencias de pantalla de vision general solo
pueden asociarse a dispositivos de revision general.
9 Propietario: Propietario de las licencias.
Copias: Licencias actualmente usadas y numero total de licencias.
Primer numero: Numero de licencias
actualmente en uso. Segundo numero: numero
total de licencias.
6 Distribuir licencias: Distribuir licencias al dispositivo o dispositivos seleccionados.
Todas las licencias se han gastado: Cuando se distribuyen todas las licencias.
Sincronizar cambios: Cuando se distribuyen las licencias, debe sincronizarse
con los dispositivos. Cuando todos los dispositivos estan desconectados, no
se permite la sincronizacion.
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Distribucion de licencias:
Seleccion de dispositivos: Dispositivos seleccionados para la
distribucién de licencias. Activar: Activar la licencia de los
dispositivos seleccionados.

Cierre: Cancelar y cerrar distribucion.
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Pestana Calendarios
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Solo se puede adjuntar un calendario a la vez:

Calendario de Microsoft365: Proporciona una cuenta empresarial de
Microsoft para sincronizar reuniones. Los recursos de la sala se importaran
al sistema Tigermeeting, pero los recursos de la sala se gestionan en linea.
Calendario de Exchange: Sincronizar reuniones con Microsoft Exchange

| Server. Los recursos de las habitaciones se importaran al sistema
Tigermeeting.

e Google Calendar: Configura el sistema usando una cuenta de Google para
sincronizar reuniones. Para cada habitacion creada en esta aplicacion, se
crea un calendario correspondiente con el mismo nombre.

Calendario de Google Workspace: Proporciona una cuenta de

administrador de Google para sincronizar reuniones. Los recursos de las
habitaciones se importaran al sistema Tigermeeting. Crea y modifica los
recursos de la sala a través de las paginas de administracién de Google.

St e sy Lo g 2 Feente free £z

TG AL e e

57

I
I
I
I
| Google Calendar
I
I
I
I
I

Ademas de los calendarios online. Tigermeeting tiene soporte para
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iCalendar y Calendario Local.

iCalendar: exponer mediante un servidor web (protocolos http o https) un
archivo iCal pregenerado en un formato que cumple con la especificacion RFC
5545,y que no supere los 10Mb.

Estos archivos se trataran como un recurso de sala mientras estén
disponibles. Esta permitido reemplazar los archivos siempre que las URLs no
cambien.

Lark/Feishu: Proporciona una cuenta de administrador Lark o Feishu para
sincronizar reuniones. Los recursos de las habitaciones se importaran al
sistema Tigermeeting. Crea y modifica los recursos de la sala a través de las
paginas administrativas de Lark o Feishu.

Calendario local: es la configuracion predeterminada cuando no hay otro
calendario configurado. Los dispositivos de reserva sincronizan las reuniones
solo entre si mediante la reserva en pantalla; esto se utiliza principalmente para
fines DEMO.

Por favor, utiliza otros calendarios en produccion. (Google Calendar con una
cuenta personal seria lo mas sencillo)

E ’
Ofﬁce 365 Google Calendar G Su Ite

" Username
LEL R | N N N .
Authorization code Authorization code
Password
Magsaa

Host

Server version

Exchange 2016

Cuando se selecciona un calendario para adjuntar:

6 Pardmetros de usuario:

e Parametros de Microsoft365: Debe anadirse nombre de usuarioy
contrasena; tras seleccionar la lista de habitaciones (para mas
informacion sobre listas de salas, lea la seccién "Configuracién del
calendario Microsoft365") se puede completar el proceso de anexo.

e Deben anadirse parametros de Exchange: nombre de usuario,
contrasena, URL del servidor Exchange y version del servidor; después de
seleccionar la lista de habitaciones (para mas informacién sobre listas de
salas, leer la seccion "Configuracién del calendario de Exchange") se
puede completar el proceso de adjunto.

e Parametros de Google y Google Workspace: Tras registrar la cuenta del
calendario, se puede completar el proceso de anexo.

e Parametros de Lark y Feishu: Se usan el nombre de usuarioy la
contrasena para la autenticacion de usuario de administrador

e iCalendar no requiere ninguna autenticacion.
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e FEl Calendario Local no requiere ninguna autenticacion.

@ Confirma los controles:
e Cancelar: Cancelar el proceso de anexo.

e Enviar: Termina el proceso de anexion.

Después del anexo del calendario:

Tipo de calendario: Tipo del calendario adjunto.

Correo electronico: Direccion de correo electronico del

usuario del calendario adjunto.

Sincronizar cambios: Tras el acceso, los cambios deben sincronizarse con

los dispositivos. Cuando todos los dispositivos estan desconectados, no se

permite la sincronizacion.

Reimportar salas: Las salas y sus parametros pueden ser reimportados a la aplicacion

de administracion de Tigermeeting. Se utiliza cuando se crean, eliminan habitaciones

o cambian sus parametros (planta, capacidad) a través de la interfaz de

administracion del calendario. Esté disponible cuando se adjuntan los calendarios de
@ Microsoft365, Exchange, Lark, Feishu o Google Workspace.

Reiniciar cuenta: Desvinculé el calendario online seleccionado. Tras el

desprendimiento, los cambios se sincronizaran automaticamente.
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Enlace al video instructivo sobre como adjuntar el calendario de Google Workspace a la
aplicacion de administracion de Tigermeeting:
https://www.youtube.com/watch?v=j1cN90OalDwU
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Pestana de habitaciones

Se pueden crear salas, eliminarlas y editar sus propiedades. Solo se puede conectar una
habitacion a un dispositivo a la vez.
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Pestana de habitaciones:

Anadir una nueva habitacion: Crear una nueva habitacién. Se pueden crear
nuevas salas cuando no hay calendario ni Google Calendar vinculado a la
aplicacion de administracion de Tigermeeting.
Sincronizar cambios: Después de crear una sala o cambiar sus propiedades,
los cambios deben sincronizarse con los dispositivos. Cuando todos los
dispositivos estan desconectados, no se permite la sincronizacion.
Numero de habitaciones: El numero de habitaciones mostradas por pagina.
Lista de habitaciones: Lista de salas con calendario online creadas o
sincronizadas.
Numero total de dispositivos: Numero total de dispositivos filtrados por filtro
de dispositivos. (todos, libres, conectados, desconectados)
Paginacion: Si hay mas habitaciones, se muestran en otras paginas.
Acciones:
Eliminar sala: Elimina la sala seleccionada de la aplicacion de
administracion. Las salas no pueden eliminarse cuando se adjunta el
calendario de Microsoft365, Exchange o Google Workspace. Solo se pueden
eliminar las salas locales y de Google.

Editar sala: Editar propiedades de la sala.
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Crear habitaciones si no hay un calendario online adjunto:
e Sino hay calendario online adjunto (se utiliza calendario local), se
pueden crear, eliminar y editar habitaciones sin restricciones.

Crear salas si Google Calendar esta adjunto:

e Cuando se crea una habitacion, se comprueba si ya existe en Google
Calendar. Si existe, esta sincronizado con la sala del calendario. Si no,
se crea automaticamente y también se crea en el calendario adjunto de
Google. Cuando se elimina una sala, puede eliminarse solo del
administrador, o del calendario y del administrador.

Gestion de salas, cuando se adjuntan los calendarios de Microsoft365, Exchange
o Google Workspace:

e Cuando hay habitaciones previamente definidas y se adjunta el
calendario de Microsoft365, Exchange o Google Workspace, se eliminan
las salas previamente definidas y las salas del calendario online se
sincronizan y crean en la aplicacion de administracion.

Propiedades de la sala de edicion:

e Nombre de la sala: El nombre de una habitacion solo puede editarse si se
adjunta el calendario local o de Google. El nombre de las salas
importadas no puede editarse en la aplicacion de administracion
Tigermeeting (Microsoft365, Exchange, Google Workspace) solo a través
del panel de administracion del calendario online.

e Capacidad: El parametro se obtiene desde Microsoft365, Exchange o
Google Workspace. Informacion de la sala: El parametro puede editarse
en todos los calendarios.

e Nombre de visualizacion: El parametro puede editarse cuando se
adjunta local, Microsoft365, Exchange o Google Calendar.

0 Afadir nueva habitacion:
Cerrar: Cierra la ventana emergente de
'Anadir habitacion'. Nombre de la
habitacién: Nombre de la nueva
habitacion.
Crear: Crear una nueva habitacion. No se permiten habitaciones con el mismo

nombre.

=
Add racem I_JL____O
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Editar propiedades de la sala:
Nombre de la sala: Nombre de la sala seleccionada.
Editar nombre: El nombre de |la sala puede editarse. El nombre de la
sala solo puede editarse si se adjunta Local o Google Calendar. El
nombre de las salas importadas no puede editarse en la aplicacién de
administracion de Tigermeeting (Microsoft365, Exchange, Google
Workspace), solo en el panel de administracion del calendario online.

9 Capacidad: Capacidad de la sala seleccionada.

Informacion: La informacion de la habitacion aparece bajo el nombre de la
habitacion.
Nombre de visualizacion: Se usa un alias y se muestra como el nombre
de la sala. Cuando no se anade, se utiliza el nombre original de la sala.
Tiempo: El dispositivo esta disponible entre el tiempo establecido.
(por ejemplo, entre las 06:00 y las 17:00)
Dias: Hay dias revisados disponibles y se pueden hacer reservas desde
un dispositivo. (por ejemplo, en dias laborables hay reservas
disponibles, los sdbados y domingos la sala esta cerrada y no se
pueden hacer reservas)
Cierre: Cancelar y cerrar propiedades de habitaciones.
Guardar configuracion: Guardar propiedades de la habitacion. Una vez
guardado, debe sincronizarse con los otros dispositivos.

ROOM PROPERTIES

P : ---©
AR
r

gyl gyl gyl gl

| @ DISPLAY NAME Mot set b —— — 6

: | | 0600 17:00 |

| & weekavs || O O |

iz || oo:00 00:00 l
0““@ O satumoar | 10 |"___6

| || oo:00 00:00 |

| ) sunpay | I'e) |

e N =

Pagina: 64 tiger



Manual de usuario de administrador de Tigermeeting version 3.4.3

En un dispositivo Android:

Available rooms

UPCOMING MEETING 25 Book
50915 T ok

Pestana de usuarios administradores

Todos los usuarios de la aplicacion de administracion de Tigermeeting estan listados aqui.
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Pestana de usuarios administradores:

Crear usuario: Crear un nuevo usuario administrador.
Numero de administradores: El nimero de administradores mostrados por pagina.
Lista de administradores: Se muestran los parametros de administrador.
(el usuario administrador activo esta marcado como "(yo)")
@Accién:
e Edicion: Editar los parametros del usuario administrador actual.
e Eliminar: Eliminar un usuario administrador seleccionado de la aplicacién de
administracion Tigermeeting.
Paginacion: Si hay mas administradores, aparecen en otras
paginas. Numero total de administradores: Numero total de
administradores en la aplicacion.
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Crear un nuevo usuario administrador: Cuando se crea un nuevo usuario,
se envia un correo electronico de registro a la direccion proporcionada, con
la contrasefa del usuario. Asegurate de que el correo de activacion no esté
en la carpeta de spam.
Nombre: Nombre del usuario administrador.
Apellido: Apellido del usuario administrador.
Correo electrénico: Direccion de correo electrénico del usuario administrador.
Cancelar: Cancelar accion.

Crear: Crea al usuario y envia el correo de activacion.

Create user

0
" Jle}e)
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0 Editar: Usuario administrador actual:
Nombre: Nombre del usuario administrador.
Apellido: Apellido del usuario administrador.
Correo electrénico: Direccion de correo electrénico del usuario administrador.
%Cambio de contrasena:
e Contrasena antigua: Sin la contrasena antigua, no se puede crear
una nueva.
e Nueva contrasena: La nueva contrasena debe contener un minimo
de caracteres.
e Confirmar nueva contrasena: La nueva contrasena y confirmar la
contrasefna deben ser exactamente iguales.
BCerrar: Cierra la seccion de propiedades del usuario.

BGuardar los cambios: Guardar los parametros del usuario administrador actual.
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USER PROPERTIES

Admin User
: !
. """""""""" M FIRSTNAME Admin !
r 1
. ------------------- 1 LASTNAME User i
r 1
‘ """"""""""" H EMAIL adrnin@mmail eom i

Pestana de Analitica

Los datos recopilados se utilizan para presentar informacion util y valiosa sobre
el uso de las salas de reuniones, la cultura de la empresa y los analisis de
eventos.

Pestana de Analitica:

Los usuarios administradores pueden activar/desactivar la funcion de
registro de eventos en la aplicacion de administracién de Tigermeeting. La
configuracion por defecto esta ACTIVADA.

Los registros de eventos recopilados se tratan de forma confidencial y siguen
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estrictamente la Politica de Privacidad. Los eventos son enviados por las aplicaciones de
Tigermeeting cuando la funcion de registro de eventos esta ACTIVADA vy los dispositivos
estan operativos durante el evento, lo que significa:

e No todos los eventos se registran necesariamente.

e Puede que falten eventos y que haya agujeros en la cronologia del evento.

e Los eventos pueden tener un orden extrano, como eventos del calendario sin principio
ni final

e Los eventos podian parecer mas largos o mas cortos de lo que realmente eran,
dependiendo de la linea temporal del evento, las perturbaciones en la red o técnicas, o
el intervalo de id/a.

Por lo tanto, la informacion presentada se crea con la esperanza de ser util, pero TEN EN
CUENTA que:
e Lainformacién puede no ser precisa.
e Lainformaciéon puede no representar el flujo de eventos reales; los célculos
de ocupacion pueden estar equivocados.

e Lainformacion presentada puede conducir a conclusiones enganosas.

Los usuarios administradores pueden activar/desactivar la funcion de registro de
eventos en la aplicacion de administracion de Tigermeeting. La configuracion por
defecto esta ACTIVADA. A peticion explicita, todos los registros de eventos acumulados
pueden solicitarse o eliminarse permanentemente, cumpliendo con las normativas
GDPR, CCPA, PIPEDA, CDR, LGPD y POPI.

Las licencias de tigermeeting son perpetuas, pero los registros de eventos no se
mantienen indefinidamente. Los registros antiguos se borran permanentemente después
del tiempo de caducidad predefinido, segun la Politica de Privacidad. En caso de
cualquier consulta, no dude en contactar con el Servicio de Atencion al Cliente de
Tigermeeting en: support@tigermeeting.app

tiger
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Analitica

Se pueden generar analisis para reservas, dispositivos de revision,
administracion y empresa entre el rango de fechas determinado.

Event scops: | e BMEE1 2 - 2022 &=
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Lista de dispositivos: Se generaran analisis para el dispositivo seleccionado.
Dispositivos de reserva y supervision, aplicacion administrativa y empresa.
El analisis de la empresa incluira todos los datos de todos los dispositivos
con pantalla de reserva que posea.

Recarga analitica: Recarga los datos analiticos en el dispositivo
seleccionado.

Seleccionadores de fechas: Se generaran analisis entre las fechas
establecidas.

Intervalo de datos de analisis de eventos.

Informacién del dispositivo. (tipo, identificacion,

plataforma, etc.)

Los datos de las analiticas se representan en graficos.
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9 Seleccionadores de datiles:
Recogidor de afnos y meses.
Primero, debe seleccionarse la fecha de inicio.
@En segundo lugar, debe seleccionarse la fecha de parada.

Para establecer un rango de fechas por meses, utiliza los selectores de Anoy
Mes.

[PO20-11-08 - 2020-17-15 2

Opciones de graficos:

Los datos de la carta pueden imprimirse (imprimir el grafico) o
descargarse (descargar PNG, JPEG, PDF, SVG imagen o datos como
CSV, XLS). Los datos pueden mostrarse en vista de tabla (ver tabla de
datos).

@Los eventos (en caso de dispositivo de reserva, arranque, reunion
reservada, reunion confirmada, reunion iniciada, reunion terminada,
etc.) se muestran en la linea de tiempo del evento. El grafico se puede
ampliar haciendo clic y arrastrando un area seleccionada. El graficoy
los datos de la tabla de la linea temporal contienen un maximo de 300
eventos. Otros graficos no tienen esta limitacion.

Cuando se mantiene flotado sobre el evento, se muestran los detalles del
evento.
Filtro de grafico de la cronologia del evento.

Filtro de la linea temporal de eventos. (el zoom del grafico puede cambiarse
aqui)
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Los graficos y la visualizacién de datos pueden cambiarse en versiones posteriores.
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Los datos pueden mostrarse en el grafico o exportarse a una herramienta de Bl usando
las posibilidades de exportacion de Analytics.
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Registros de administracion

Cada evento ejecutado en la aplicacion de administracion de Tigermeeting se
muestra en la lista de eventos. Se listan eventos como inicio de sesién de usuario
administrador, cierre de sesion, actualizacion de configuracion del dispositivo,
actualizacion de software, archivo adjunto de licencia, desprendimiento, reinicio
del dispositivo, etc.

Registro de administracion:
Lista de eventos, causas, fechay
hora. Numero total de eventos.

e Paginacion: Pagina sobre los eventos.

== Loy 8 & & 2
-—r——_——_—_——e—e—e— e ——
u TWIMT e |
|
@ma 7 % I
|
sl o - |
|
i a1 I
B e e e o — — — — — — — — — — — — — — — — — —— — — — — — — — — — — — — — {— -

£ e -0

—_— ———— ——————

zoli@tigermeeting.app (me T 2024-03-29 183745 83.251.235.241 Windows
zoli@tigermeaeting.apn (me Screenshot (797259278F446160) 2024-03-29 18:18:08 83251235241 o
zoli@tigermesting.apo (me Device setlings sync 2024-03-25 181757 B3.251.235.24 Windows
zoligtigermeeting.app (me Theme applied (manufakiura 2024-03-29 181755 83.251.23524

Los registros de administrador cargan solo los ultimos 1000 registros, sin embargo, los
clientes pueden solicitar ver o eliminar todos los registros disponibles segun la

Politica de Privacidad.
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NOTA: Los registros de administracion no pueden desactivarse.
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Hechicero

Generalmente, se utiliza cuando se inicia por primera vez la aplicacion de administracién
de Tigermeeting. El usuario es guiado por un asistente paso a paso.

°e oo

|
S ierand l l ) .
S | | vo& w2

|m|| LIGEHEES | |I":ﬂ =h-l.'l?*| | Fm s :
L LI

Hechicero:

Pestana de resumen: Resumen basico de los dispositivos.
Pestana de licencias: Licencias disponibles para distribuir
entre los dispositivos. Pestana de calendarios: Calendarios

6 online para adjuntar la aplicacion de administrador. Pestana
de habitaciones: Habitaciones disponibles para conectar a
dispositivos.

Resumen

Resumen basico de los dispositivos disponibles.
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Resumen:

Anadir dispositivo: Anadir dispositivo cuya direccion IP no ha sido descubierta por
la aplicacion de administracion de Tigermeeting. Se utiliza cuando un dispositivo
esta en otra subred.

g Siguiente: lleva al usuario a la siguiente configuracion, 'Licencias’.

9 Lista de dispositivos: Los dispositivos disponibles se muestran para adjuntar.

Licencias

Las licencias pueden distribuirse entre los dispositivos. Para mas detalles, consulta la
seccion Configuracion, pestana Licencias.

o O

| |
| |
| |
;-'.-‘. Wizard : B A : x &
| |
|

(5 TR LY R “ AL MEARS [L Rk

T
gy p—

JIETREUTE

Licencias:

Anterior: Ve a la configuracion anterior,
'Resumen’. Siguiente: Ve a la siguiente
configuracion, 'Calendarios'.

Lista de licencias: Lista de licencias disponibles.

Distribuir licencias: Distribuir licencias a los dispositivos disponibles.
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Calendarios

Los calendarios pueden adjuntarse a la aplicacion de administracion. Para mas detalles,
consulta la seccion Configuraciéon y la pestana Calendarios.
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Calendarios online:

Anterior: Ve a la configuracion anterior,

‘Licencias'. Siguiente: Ve a la siguiente

configuracién, 'Habitaciones'.

Lista de calendarios: Lista de calendarios adjuntos. (Microsoft365,
Exchange, Google, Google Workspace, Lark o Feishu)

Calendarios adicionales:

e iCalendar: un archivo en formato iCal se expone mediante una URL para
cada sala, sin necesidad de autenticacion.

e Calendario Local: un calendario predeterminado donde las pantallas de
reserva intercambian reservas entre si. Destinado a uso en DEMO.

tiger
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Habitaciones

Las habitaciones pueden conectarse a los dispositivos. Para mas detalles,
consulta la seccion Configuracion, pestana Habitaciones.

I I
I I
I I
op £ .
ya Wizard | 8 & | o 2
I I
I I

CWERVIEW LICENSES CALENDARS | |
—_———e— — — — —— —
| B ———pl—————— |

Show 5 antries
r-r-—-——""—"FF~—F~F~—~——~—Y~———————— a - T 1
DEVICES LICENSE ROOM

P 192168150135
MACE4 24.67:3F FD:E4

M license

I

I

I

I

I

l IP1192168.150.116
| P license
| hAC: DEATIIZB2ZDE

: P 192168150197

| MAC: ABASE2:BB7F.AB

I

I

I

M license

1P 192168150171
MAC: 3ATATDCT 9734

M license

Atctal

Habitaciones:

Anterior: Ve a la configuracion anterior, 'Calendarios'.

Terminar: Terminar el asistente (adjuntar licencias, anexar calendarios,

crear y adjuntar habitaciones a dispositivos) y sincronizar los ajustes con

los dispositivos.

Lista de dispositivos: Lista de

dispositivos. Habitaciones:

e No hay calendario ni Google Calendar adjunto: se puede anadir el
nombre de la habitacion y cuando el asistente termina, se crea la sala.
(también en Google Calendar)

e Calendarios de Microsoft365, Exchange y Google Workspace adjuntos:
Las salas importadas pueden seleccionarse desde un desplegable.
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Casos de uso practicos

Instala la aplicacién de administracion

Ve a 'https://tigermeeting.app/en/downloads' y descarga la Ultima aplicacién de
administracion de Tigermeeting para el sistema operativo deseado.
Ejecuta el instalador de administrador de Tigermeeting.
Selecciona 'Cualquiera que use este ordenador (todos
los usuarios)'. Haz clic en el botdn 'Siguiente'.
Elige la carpeta de destino.
e Por defecto, es: 'C:/Archivos del programa/Sala de reuniones Tiger'.
Haz clic en el boton 'Instalar’.
Cuando la instalacién termine, desmarca la '
Ejecuta la casilla de verificacién de Tigermeetingroom'y haz clic en el boton
‘Terminar’

Enciende los dispositivos

Enciende el dispositivo Android.

Instala la aplicacion Tigermeeting para Android.

Busca la aplicacion Tiger para Android entre las aplicaciones.
Ejecuta la aplicacion Tiger.

Activa el permiso de "Dibujar sobre otras apps".

Iniciar la solicitud de administracion

Ejecuta la aplicacion de administrador.

Registra a un nuevo usuario seleccionando la pestana
'registrar’.

Rellena la informacion requerida del usuario.

El codigo de la empresa determinara el numero y el tipo de licencias
utilizables.

Termina la inscripcion.
Inicia sesion en la aplicacion de administracion de Tigermeeting.

Para la primera vez que te configuras, pulsa el botdn 'Si'.

Ejecutar el asistente en la aplicacion de administracion

Pagina: 81

Asegurate de que todas las aplicaciones y firmware de Android estén actualizados.
Espera a que la aplicacion de administracion descubra todos los dispositivos.
Cuando se descubran todos los dispositivos, pulsa el boton 'Siguiente' en
licencias. Distribuye las licencias a los dispositivos.

Pulsa el boton 'Siguiente' para ver los calendarios.

Adjunta el calendario deseado a la aplicacién de administracion.

Pulsa el botén 'Siguiente' para acceder a las habitaciones.

Adjunta habitaciones a los dispositivos seleccionados.

tiger



e Termina el mago pulsando el botén 'Finalizar'.
e Tras la sincronizacion, todos los dispositivos deben estar configurados.
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Configuracion del calendario Microsoft365

Esta seccion es valida para todos los sistemas de calendario basados en la APl de
Microsoft Graph, como Office, Office 365, Microsoft 365 y Exchange Online.

Para usar el calendario de Microsoft365 en la aplicacion de administracion de
Tigermeeting, se requiere una configuracion previa a conectarse a Tigermeeting.

Los recursos de las habitaciones deben crearse mediante el panel de
administracion de Microsoft365 y los grupos de salas (listas de salas) y los
permisos mediante Windows PowerShell.

REQUISITOS: -Usuario administrador con al menos una licencia Office 365 E1

- recursos de sala definidos (los recursos no necesitan licencia)

Por favor, utiliza al mismo usuario Admin para crear las listas de habitaciones y para
adjuntar el calendario de Microsoft 365 en la aplicacion Tigermeeting Admin, para evitar

problemas de permisos cuando las pantallas comunican con el calendario.

La aplicacion Tigermeeting Azure certificada por Microsoft requiere los siguientes

permisos de usuario de administrador:

APl / Permissions name Type Description Admin consent req...  Status

o Micrn aph |
Cabeniciars, ReadWrite Delegated  Have full access to user calendars Ma @ Granted for tigermeetin,
Calendars. ReadWrite.Share  Delegated  Read and write user and shared calendars Mo & Granted for tigermeetin
offline_sooess Celegated  Maintain access to data you have given it access to Mo @ Granted for tigermeetin
i Delegated Sign users in Ma @ Granted for igermeesting
Flace.Read.4 Delegated  Read all company places es @ Granted for tigermeetin,
Place.Read A Application  Read all company places Yes @ Granted for tigermeetin
profile Delegated  View users’ hasic profile Ma @ Granted for tigesmeeting
User.Read Delegated  Sign in and read user profile Mo @ Granted for tigermeetin,

-

s Office 365 Exchange Online {3)

Cabendars.ReadWrite.All E:h;‘l:; ated Read and write user and shared calendars Mo Q Granted for '-"g':""":":"-il'l___
Place.Read. A Celegated Read all company places e @ Granted for tigermeetin
User.Read Delegated Read user profiles Na & Granted for tigesmesting

Estos permisos se aceptan durante el proceso de autenticacidén segura de usuarios de

administrador de Microsoft.
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Para lograr la integracion exitosa de Microsoft 365 con Tigermeeting, sigue los pasos a
continuacion:

Panel de administracion de Microsoft365 - > crear recursos de sala

e Ve a https:www.office.com o https://microsoftonline.com

0 Pulsa el boton de "Iniciar sesion".
G Introduce el nombre de usuario y la contrasena.
Nombre de usuario:

admin@company.onmicrosoft.com Contrasena:
sk 3k sk sk sk skosk skosk sk

WeIEome to Office

Yaur place Lo creabissan mumcate, sollabaraie, and gel greal waek done,

Rt

B Micresol

Sign in
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9 Selecciona el centro de administracion.

Good afternoon st e -
: s
+ & o @ @ $ W P & & @
Ftort new Cutlook ZreDrive Word Excel Pz Famnt Crieflobe dherePant Team: amm e | admin |
I
- |
x,/] — |
Copliznge AN s |
I
I

Todos los recursos de las habitaciones estan listados aqui, y estos recursos
pueden anadirse al grupo de habitaciones mas adelante; si no hay habitaciones
definidas, pueden anadirse o editarse aqui.

Después de seleccionar el centro de administracion:

g Selecciona el menu "Recursos".
€) Selecciona el submenu "Habitaciones y equipo”.

0 Crea nuevos recursos de habitacion con el botén "+ Anadir".

Home = Rcroms & equipment

——.— 4
|
| | + Add ‘ |‘ More ‘ View | All M ‘Sear(h o
[lem——
0 Mame Email Type
quiprent
Public website =i
Billing
4+ Room =+ Equipment (» Using rooms and equipment
Reports
Add a room that users can reserve for Add a piece of equipment that users can MNeed tips on scheduling and reserving rooms
Heslth meetings. reserve, like a company car or projector, of ggui pment?

Admin centers
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6 Anadir parametros de sala:

El tipo debe ser "Habitacion".

e Anadir el nombre de la sala (por ejemplo:
"camerino") Correo electronico (por ejemplo:
"camerino")

e Capacidad (cuantos asientos hay en la sala de

reuniones) Ubicacion

e Numero de teléfono

El nombre de la sala y los parédmetros del correo electronico son obligatorios.

I
I
I
I
I
I
I
|
1 greenroom @ company.onmicrosoft.com v |
6 Capacity :
20 I
I
I
I
I
I
I
I

Location

Fhone number

Si se requieren mas habitaciones, re@e y -’

Configuracion de RoomlList a través de Windows PowerShell

Hay dos formas de configurar las listas de habitaciones del calendario
Microsoft Microsoft365: A través del guion de ayuda de Microsoft365
(leer mas en un capitulo dedicado):
Este script debe ejecutarse en Windows Power Shell de administrador:
Descarga el script de configuracion a través de la aplicacion de administracion de
Tigermeeting.

O manualmente:
Para configurar el calendario de Microsoft365, sigue los pasos bajo "Configuracion
manual".
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Configuracion de RoomList con el script de ayuda de Microsoft 365

Sigue estos pasos:

Descarga el script de configuracion a través de la aplicacion de
administracion. En el archivo descargado, el script funciona con
configuraciones de Microsoft365, Exchange Online y Exchange Server local,
utilizadas en sistemas operativos Linux, MacOS y Windows.

Extraer el archivo descargado. (En este ejemplo, se usaré un script
Microsoft365 para el sistema operativo Windows)

0 & B 2
Cownloae boowng spg {Android 4

Downlnaac boawing 3pn {Andrald 7)

e S Cownload overview app (Androsd £) P

Cownlost overvien app (Androad 7)

LICENSE

9 Ejecuta el PowerShell de Windows en modo administrador.
0 Dentro del PowerShell de Windows, navega hasta el archivo de script extraido.

Opim
Pragrams (1) Openfielncston
e e I T~ . S ©
2 scan sdected Rers for vinuses
“in 1o lascber

Pin 10 Stat Menu

Qpen vath..

FESI0IC PICHug Versens

send to »
Cut

Lopy

Delete

) See more resdts

Wrdows Soversrel TiEEnste 1
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Ep Adminiztraton Windows Po

EBB! Hicroselt Corporation. ALL rights reserved.

end2> Dt

6____

Utiliza los siguientes comandos:

1. Cambiar la politica de ejecucion para ejecutar el script:
Set-ExecutionPolicy Unrestricted -Scope CurrentUser

Cuando se pida cambiar el tipo de poliza, escribe "Y" y pulsa enter.

2. Establecer politica de "Bypass" de proceso:
Set-ExecutionPolicy -Proceso de Alcance -EjecucionPolicy Bypass

Cuando se pida cambiar el tipo de pdliza, escribe "Y" y pulsa enter.

3. Lista de politicas de ejecucion para mostrar: Get-ExecutionPolicy -
List

. —
&3 Administrator: Wirdows PowerShel ;

indows Fuunr\hﬂl
pyright <(C> 2889 Microaoft Corporation. Nll rightz rezcrved.

Nindouz\ 32> ed D:
IN) cd S
P'\ PinSe rllll.> xecutionPolicy Unmestricted ~Bcope Cuerrentlizer

Exucution Folicy (‘Mm‘g
Hu: cxecution policy helpa protect you Fron acriptz that ypou do not truzt. Changing the execution policy might expoae
1  the security ricks described in the about Execution Policies help topic. Do you want to change the execution

[N]1 No ([£] Suspend [7] Help <default iz "¥'">: ¥

g Script? Set—ExscutionPolicy —Scops Process —ExsculionPolicy Bypass
F

o

g

xeucution Policy Change
The execution policy helpa protect pou Fron acriptz that gou do not trust. Changing the execucion policy might expose
{you to the zecurity ricsks described in the about Execution Policies help topic. Do you want to change the execution

cy?
HiY] Yes [N] Neo €1 Suspend [7] Help <{default iz '"¥'"):
UPS D:N\Script> Get h«m utionPolicy —List

Execut wnf‘ulxcy

CurrentUsur Unrestric l.ml
LocalMachine Remotefigned

ul S D:\Script)
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Ejecutando el script de ayuda de Microsoft365

NOTA: Esta es la forma recomendada de configurar las listas de habitaciones. Hay
un capitulo entero dedicado al guion de ayuda de Microsoft 365, unos capitulos

mas abajo. Por favor, sigue las instrucciones mas actualizadas alli.

Configuracidon manual

El capitulo de configuracion manual ha sido eliminado para evitar confusiones. Por favor,
utiliza el script de ayuda de Microsoft365 para la configuracion de RoomList; consulta el

capitulo dedicado mas abajo para instrucciones detalladas.

Adjuntar el calendario en la aplicacién de administracién de Tigermeeting
@ Adjunta el calendario de Microsoft365 con los siguientes parametros de usuario:

Nombre de usuario:
admin@company.onmicrosoft.com
Se soporta MFA

%:r..‘r;:- B & £ 2
[ L ol UL

Office 365

e

Elige una de las RoomLists configuradas anteriormente relevantes para el segmento de
red local. En entornos mas complejos, puede haber varias RoomLists disponibles, pero

solo una puede conectarse y usarse en la red Tigermeeting.
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Por favor, ten en cuenta: si las RoomLists estan configuradas con PowerShell (como
usar el script de ayuda de Microsoft 365), puede pasar unas pocas horas, incluso un dia,

antes de que los cambios estén disponibles en Azure Apps.

%:mm 9 & B 2

3

Office 365

S PR CL0LYT Y

Video instructivo:

https://www.youtube.com/watch?v=tzfgVGXUHVo
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Configuracion del calendario Exchange

Tigermeeting tiene soporte completo para la integracion de calendarios de Exchange Server en
las instalaciones.

NOTA: Exchange Online es un producto de calendario diferente que utiliza la APl Graph de
Microsoft; para los pasos de configuracion, por favor siga el capitulo relacionado con el
calendario de Microsoft 365.

Para usar el calendario Exchange (Microsoft Exchange Server — localmente) en la aplicacion de
administracion Tigermeeting, se requiere una configuracion previa.

Las salas deben crearse a través del panel de administracién de Exchange y los grupos de
salas y los permisos mediante el Exchange Management Shell. Para lograrlo, sigue estos
pasos:

Panel de administracion de Exchange

Ve a un https://exchange/ecp.

Introduce el nombre de usuario y la contrasena.
e Nombre de usuario: admin

e Contrasena; sk

Exchange Admin Center

|

|

|

0 ___________ LI--:'"rd I
| |

| |

:_@J signin :

Después de iniciar sesion:

Seleccionar destinatarios, pestafa de recursos. (Todos los recursos de las
habitaciones estan listados aqui, y estos recursos pueden anadirse al grupo
de habitaciones mas adelante; si no hay habitaciones definidas, pueden
anadirse o editarse aqui.)
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9 Pulsa el icono de Nuevo (Plus) y, desde la lista desplegable, selecciona "Buzon de
habitacion".

-1

s n e

Equipment mailbox

e Anadir parametros de la sala:

e Anade el nombre de la habitacion (por ejemplo: "redroom")

e Alias (también Ilamado apodo de correo) (por ejemplo: "redroom")
e Ubicacion

e Teléfono

¢ | Capacidad (cuéntos asientos hay en la sala de reuniones)

El nombre de la habitacion y los parametros de alias son obligatorios.

new room mailbox

Avroorm railbox s a resource mailbox that's assigned to
a physical location, Users can easily reserve roorms by
including room railboxes in meeting requests, Just
select the room mailbox from the list and edit
properties, such as booking requests or mailbox
delegation. Learn mare

_______________ A | This name will appear in the
r*Rnnm name: |/ address book.TopFrJ'nake it
|redroom| | easier for users to find
I raoms, use a consistent
|*A“35: narning convertion,

||redroor‘n |

I Organizational unit:

. | T

I Location:

|

|

| Phiore: I
| |
| |
|

|

Capacity:
1

More options..

Save || Cancel

Si se requieren mas habitaciones, ree v @
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Configuracion a través de Exchange Management Shell
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Hay dos formas de configurar el calendario de Microsoft
Exchange:

A través del script Microsoft Helper:

Este script debe ejecutarse en Windows Exchange Management Shell:
descarga el script de configuracion a través de la aplicacion de
administracion Tigermeeting. Por favor, lee las instrucciones a
continuacion

O manualmente:
Para configurar el calendario de Microsoft Exchange, sigue los
pasos bajo "Configuracién manual".

Configuracion con el script de ayuda de Microsoft

Para descargar el script de ayuda de Microsoft365, sigue estos pasos:

Descarga el script de configuracion a través de la aplicacion de
administracion. En el archivo descargado, los scripts son para configuracion
de Microsoft365 y Exchange, para sistemas operativos Linux, Mac y
Windows.

Extraer el archivo descargado. (En este ejemplo, Exchange se usara para el
sistema operativo Windows)

0 & B 2
Cownload bookng spp {Android 4

Downlaae boawng apn {Andrald 7)

DCownloac overview app (Androsd £) P

Cownlost overvien spp (Androad 7)

ucense [ Downies Ofemsehipacipt  bacmowe _G
[ Cownioa otes setp scrons 3

9 Ejecuta el shell de gestién de Exchange.
0 Dentro del shell de gestion de Exchange, navega hasta el archivo de script
extraido.

tiger
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Search

Everywhere
exchange Management Shell E

E Exchange Management Shell
-3

R

EZ) Machine: MSEX.tiger.local

Welcome to the Exchange Management Shellt?

Full list of cmdlets: Get—Command

Only Exchange cmdlets: Get—ExCommand

ndlets that match a specific string: Help *stringk=

et general help: Help

et help for a cmdlet: Help <cmdlet name> or <cmdlet name> —7
Exchange team blog: Get—ExBlog

Show full output for a command: <command> | Format-List

Fhow quick reference guide: QuickRef
ERBOSE: Connecting to MSEX.company.local.

ERBOSE: Connected to MSEX. company.local.
[PE] C:=“Windows“sustem3d2>D:
[[PS1 D:\>cd -“Script

[PS]1 D:~Script>

Ejecutando el script de ayuda de Microsoft365

NOTA: Esta es la forma recomendada de configurar las listas de habitaciones. Hay un
capitulo entero dedicado al guion de ayuda de Microsoft 365, unos capitulos mas abajo.

Por favor, sigue las instrucciones que hay alli.

Configuracion manual

El capitulo de configuracion manual ha sido eliminado para evitar confusiones. Por favor,
utiliza el script de ayuda de Microsoft365 para la configuracion de RoomList; consulta el

capitulo dedicado mas abajo para instrucciones detalladas.

Adjuntar el calendario en la aplicacién de administracién de Tigermeeting

Una vez que las habitaciones estén configuradas correctamente. Se crean las listas de
habitaciones y se asignan a las listas de habitaciones correspondientes; utiliza la
aplicacion de Administrador para adjuntar el calendario de Exchange al entorno

Tigermeeting.

@ Adjunta el calendario de Exchange con los siguientes parametros de usuario:
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= Nombre de usuario: admin@mail.local (usar direccion
de correo completa de correo electrénico)
Contrasena; *#xsxsdodx

= Host: https://exchange.url.local (Si el servidor usa el protocolo 'http'
o 'https', usa lo que el servidor espera)

= Version del servidor: Ejemplo: "Exchange 2016"

NOTA: Tigermeeting es compatible con los servidores Microsoft Exchange de
2007 a 2019, y en cierta medida con Exchange SE (ya que no se pueden probar

futuros cambios de esquema).
Es importante establecer la version real del servidor Exchange ya que los
esquemas de la APl son diferentes y dependen de la versién del servidor.

Exchange

taain B

REQUISITO: Los servidores Exchange deben tener NTLM activado.
Por favor, lee la documentacion de Windows Server y Exchange Server para
mas informacion.

By e B A O =
L2t = 1 gL

Si la autenticacion ha tenido éxito, apareceran las listas de habitaciones configuradas.
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Elige la lista de habitaciones que contenga recursos para el entorno de oficina o

escuela previsto.

Ly oo d & @ 1
JUEY, LY m a4 LU Ll

El calendario Exchange ya esta adjunto.

Puedes seguir asignando recursos de habitaciones online a los dispositivos que

aparecen en la pestana Red.

NOTAS IMPORTANTES

Los dispositivos que ejecutan aplicaciones Tigermeeting para Android son entidades
independientes que mantienen sus propias sesiones durante el funcionamiento
normal, por lo que las instalaciones mas grandes pueden alcanzar algunos de los

limites predeterminados de sesion del Exchange Server.

REQUISITO: Por favor, permita una sesion por dispositivo que ejecute Tigermeeting

para el usuario Administrador.

El error puede manifestarse como se describe a continuacion:

e Algunas de las pantallas que gestionan Tigermeeting no podran recuperar las
reservas de habitaciones

e Elregistro del dispositivo Tigermeeting mostrara: Accion :
[ACTION_GET_RESERVATION] : Error : [La solicitud ha fallado. El servidor no
puede atender esta solicitud ahora mismo. Inténtalo de nuevo mas tarde.]

e En los registros de eventos de Exchange Server (MSExchangelS) "los servicios
web de tipo cliente superaron el maximo de 16 objetos del tipo "Sesion "

apareceran eventos
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Bl Event Properties - Event 9646, MSExchangelS

[ General | Details

Mapi session /o=5LCE/ou=Exchange Administrative Group
(FYDIBOHF235PDLT)/ cn=Recipients/ cn=e8el72bE3b6b43f19200aa052 af 4b44b-Room Booking
Admin with client type Web5Services exceeded the maamum of 16 objects of type Session.

Log Name= Application

Source MSExchangels Logged: 2024-04-07 11:54:50 hd
Event ID: 9646 Task Category:  MAPI
Level: Error Eeywords: Classic
User: N/& Computer: rcpost].kada.lan
OpCode:
More Information:  Event Log Online Help
Copy Close

La solucion es aumentar los limites en el Exchange Server

Maximo de sesiones permitidas por usuario

Limite maximo de sesiones permitidas por usuario segun la documentacion de
Microsoft (como https://learn.microsoft.com/en-us/exchange/managed-store-limits-

exchange-2013-help)

Para aumentar el niumero maximo de sesiones, el siguiente valor debe ajustarse en el
registro de Windows en el Exchange Server. En este ejemplo, el niUmero maximo de

sesiones concurrentes se incrementa a 128 sesiones (80 hexadecimales):

[HKEY_LOCAL_ MACHINE/SYSTEM/CurrentControlSet/Services/MSExchangelS/Para

metersSystem]
"Maximo de sesiones permitidas por usuario"=dword:00000080

Después, el servicio "Microsoft Exchange Information Store" debe reiniciarse.

Limite de sesion NSPI

También se puede alcanzar el limite de sesiones NSPI que permite un maximo de 50
sesiones por usuario y controlador de dominio por defecto.
Para aumentar este limite, se debe establecer el siguiente valor en el registro de

Windows en cada controlador de dominio:
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[HKEY_LOCAL_MACHINE/SISTEMA/CurrentControlSet/Servicios/NTDS/Parametros]
"NSPI max sessions per user'=dword:00000200

Después, por favor, reinicia el controlador de dominio.

Lee mas en https://support.microsoft.com/en-us/topic/error-trying-to-connect-to-
microsoft-exchange-server-results-in-mapi-e-logon-failed-7d322bd7-0dce-1fe9-
b446-90f153000286

Politica de limitacion

Exchange puede bloquear al usuario administrador del calendario durante un tiempo
con mensajes como: El presupuesto para el usuario 'Sid~[algin usuario]' queda
bloqueado hasta [algun tiempo]. Rafaga maxima: 480000, Tasa de recarga:
1800000, Corte Balance: -600000

El Exchange Server limita la cantidad de recursos del servidor que un solo usuario o

aplicacion puede consumir.

Por favor, permitan mas recursos para el usuario administrador del calendario que

sirva a todas las pantallas de toda la instalacion.
Lee mas en:
https://learn.microsoft.com/en-us/exchange/client-developer/exchange-web-

services/ews-throttling-in-exchange

Para asistencia profesional, por favor contacta con el soporte de Microsoft.

Exchange Server local o Exchange Online
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Ten en cuenta que Microsoft Exchange Server (Exchange local) y Microsoft Exchange
Online son productos diferentes aunque cumplen nombres y propdsitos muy similares,

pero la pila tecnoldgica subyacente es radicalmente distinta.

Exchange Online es el servicio de correo electrénico y calendario en la nube de

Microsoft que forma parte de la suite Microsoft 365.

Ademas, Exchange Online utiliza la API Graph, capaz de construir arquitectura hibrida

con servidores Exchange locales.

tiger
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Por favor, mira la comparacién grafica que aparece a continuacion:

On-Premises Exchange Exchange Online
v v
Your Servers Microsoft's Cloud
- You manage - They manage
- You secure - They secure
r ™y
You handle Micrasaft's
everything infrastructure,
you focus on your
business
' A

IMPORTANTE: Desde la perspectiva de Tigermeeting, la diferencia mas importante es

el protocolo API utilizado para las comunicaciones del calendario.

e Exchange Server utiliza EWS.
e Exchange Online utiliza Graph API

Por lo tanto, para configurar el calendario de Exchange Online, por favor utilice la guia

de configuracion de Microsoft 365.
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Microsoft365 helper script

Introduccion

Microsoft365, Exchange Online y Exchange Server son calendarios muy
sofisticados que pueden usarse en muchos entornos diferentes.

Las grandes corporaciones se extienden por muchos continentes, tienen
oficinas en muchas ciudades, numerosos edificios, pero todo se guarda en un
unico calendario.

Para organizar recursos, Microsoft utiliza el término "lista de habitaciones" para
agrupar habitaciones que pertenecen a una sola entidad, por ejemplo, una

oficina.

La gestion de listas de habitaciones puede hacerse en el panel de
administracion o usando comandos de PowerShell, pero los clientes de
Tigermeeting tuvieron problemas para configurarse ellos mismos, por lo que los
desarrolladores de Tigermeeting han creado una herramienta sencilla basada

en menus que ayuda con la gestion de la lista de habitaciones.

Tigermeeting Microsoft365/Exchange Online es un script ligero en PowerShell,
escrito intencionadamente sin técnicas de scripting avanzadas para ser

facilmente legible por humanos.

Animamos a todos los administradores de clientes que tengan la intencion de
utilizar este guion de ayuda a revisar, comprender y reconocer todas las
operaciones relacionadas con RoomList.

Este script esta escrito para ser util para los clientes, pero todas las
operaciones pueden ejecutarse linea por linea o a través de la consola de

configuracion de administrador de Microsoft365 o Exchange Management Shell.

Descargar e instalar

Descarga el script de ayuda de Microsoft desde la aplicacion de administracion

f'}': Settings N -

Tesmnicac Al APE (Tor &ndroin 4.5 devinas)
LICEREES RODIE ADKIN UZERS AHALYTICS

Tevenicac! Andreld APE (Ter 50 and nesar diioes

Dovwnicad Micreanlt 365(Exchange satup halpss

%
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Desempaqueta el archivo zip en un directorio.

El script debe ejecutarse desde un PowerShell de administrador o un Exchange

Management Shell

Instalacion de PowerShell en diferentes sistemas operativos

Instalacion de PowerShell de MacOS
Instalacion de Brew Cask PowerShell

$pwsh

Instalacion de Ubuntu PowerShell
Snap install PowerShell --Classic

$powershell

Instalacion de OpenSuSE
Por favor, sigue https://snapcraft.io/install/powershell/opensuse

Instalacién de Fedora
Por favor, siguenos https://snapcraft.io/install/powershell/fedora

Windows PowerShell
Start->Windows PowerShell -> ejecutarse como administrador

Prepara los recursos de la sala

NOTA: jEste script funciona solo con las RoomLists!
NOTA: Crear y eliminar recursos de sala son tareas administrativas que deben
hacerse antes de ejecutar el script y que se hacen a través del Centro de

Administracién de Microsoft 365 o Exchange.

Para gestionar los recursos de la sala en Microsoft365 o Exchange Online

e |nicia sesion en tu cuenta de Microsoft365.

e Haz clic en el icono del menu superior izquierdo

e Selecciona Todas las aplicaciones -> Admin -> Mostrar todos -> Recursos -
> Habitaciones y Equipo.

e Anadir, eliminar y editar los recursos de la sala
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Para gestionar los recursos de la sala en Exchange Server
e Inicia sesidn en tu centro de administracion de Exchange
e En el menuizquierdo: destinatarios -> recursos

e Anadir, eliminar y editar los recursos de la sala

Para las operaciones relacionadas con RoomList - para ejecutar este script - se
necesita Administrador Global, se necesita un usuario avanzado.

Para las operaciones de calendario, el permiso/licencia de usuario Office365 E1
es suficiente. Se recomienda eliminar los permisos de administrador global
después de adjuntar la operacion de calendario y verificar que funciona desde

la aplicacion de administracion de Tigermeeting.

Ejecutando el script (ejemplo)

1. Inicia PowerShell como administrador
2. Cambia al directorio donde esta el script:

cd Tigermeeting-Microsoft-helper

La politica de ejecucién DEBE establecerse antes de ejecutar el script:

Set-ExecutionPolicy - ExecutionPolicy Unrestricted

' Administrator: Windows PowerShell (x86) ]

Unrestricted |

[Execution Policy Change
The execution policy helps protect you from scripts that you do not trust. Changing the execution policy might expose
wvou to the security ri d in the about_Execution_Policies help topic at
https:/go.microsoft.com/fu ? )=135178. Do you want to change the execution policy?
[Y] YPs [A] YPs to All N C [S] Suspend [?] Help (default is "N"):
) \ i up scripts> .\tigermeeting microsoft365.psl

Tigermeeting Microsoft365/Exchange Online config helpe

[Setting the ExecutionPolicy - please answer YES to accept.

If the ExecutionPolicy is accepted - the errors above can be safely ignored.
..but please make sure that the ExecutionPolicy is Unrestricted below.

The current ExecutionPolicy is: Unrestricted

Autentica al Administrador. Para asegurarse de que las listas de habitaciones
sean accesibles para el usuario Administrador que estara acostumbrado a las

operaciones de autenticacion y calendario, la mejor practica es usar las
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mismas credenciales de Administrador.

NOTA: La autenticacién también soporta autenticacién MFA — Multi Factor
Authentication (MFA).

SRR ET T TR ECRRRI LT UYL ErT [ »
B ) rosoft A= Microsoft
+ tgemestng 1 Emarutaiduraid onmicrosof oom hgermestineg 1 manuiekiursito o nmecrose® oo
Enter password Verify your identity

IEI Lse a werifcatian ook

[ Ten secccooms
Sgnn

Cancel

Tras la autenticacion exitosa, aparecera el siguiente menu:

P Administrator: Windows PowerShell (x86)

his V3 EXO PowerShell module contains new REST API backed Exchange Online cmdlets which doesn’'t require WinRM for Client-Server
ommunication. You can now run these cmdlets after turning off WinRM Basic Auth in your client machine thus making it more secure

nlike the EXO* prefixed cmdlets, the cmdlets in this module support full functional parity with the RPS (V1) cmdlets.

3 cmdlets in the downloaded module are resilient to transient failures, handling retries and throttling errors inherently.
owever, REST backed EOP and SCC cmdlets are not available yet. To use those, you will need to enable WinRM Basic Auth.
or more information check https://aka.ms/exov3-module

he latest EXO V3.7 module is released which includes significant memory improvements. You’re currently using an older version an
we recommend upgrading to V3.7 for enhanced performance.

CREATE a new RoomList with rooms

ADD rooms to an sting RoomlList

LIST rooms in a RoomList

LTST all RoomlLists

LIST all rooms

DELETE a RoomlList

DELETE a room from an existing RoomList

EXIT

nter your choice (1 to 8):

El menu de operaciones de ROOMLIST es muy intuitivo y sencillo:

e 1 CREAR una nueva RoomList con habitaciones
e 2 Agregar habitaciones a una RoomList existente

e 3 habitaciones LIST en una RoomList
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e 4 LISTA todas las Listas de habitaciones

e 5 LISTA de todas las habitaciones

e 6 ELIMINAR una Lista de Habitaciones

e 7 ELIMINAR una habitacion de una RoomList existente
e 8 SALIDA

Notas importantes de uso

Por favor, ten en cuenta:
e FEste script trata solo con listas de habitaciones: crear, listar, eliminar.
e Una habitacion/recurso de habitacion puede formar parte de varias listas de
habitaciones.
e Eliminar una lista de habitaciones no borres los recursos de la sala
e Las habitaciones no se ven afectadas por ninguna operacion relacionada con

RoomList.

IMPORTANTE: los cambios son permanentes y se realizan directamente en el
repositorio de Azure/Exchange. NO HAY OPCION DE RETROCESO DISPONIBLE

Por favor, ten en cuenta que RoomList y las identidades de las habitaciones son
direcciones de correo electronico en los repositorios de
Microsoft365/Azure/Exchange, mientras que los nombres de visualizacion pueden ser

los que quieran, sin ninguna limitacion.

Este script funcionara bien si las identidades de RoomList son de una sola palabra,
sin caracteres especiales ni unicode adecuados para identidades de correo
electrénico; de lo contrario, Microsoft creara un correo electronico a partir de tu

nombre de Room List que puede que no sea Unico o dificil de identificar."

Para la identificacion de habitaciones y RoomList, por favor utilice la parte "usuario"

de la Direccion PrimarySmtpAddress

Name PrimarysSmtpaddress

p_Stockholm p_Stockholm@manufakturaltd.onmicrosoft.com
p_Berlin p_BerlinBmanufakturaltd.onmicrosoft.com

D ngame p_Bangkok@manufakturaltd.onmicrosoft.com
p b p_Shanghaifmanufakturaltd.onmicrosoft.com
SE-Conf-VHG Eylskapet (Room 4p) - Vaderholmens Gard kylskap@manufakturaltd.onmicrosoft.com

En este ejemplo, usar identificadores de habitacion p_nsuww4 o p__E/& no se

identificara como recursos de sala. P_Bangkok y p_Shanghai necesitan ser usados.
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Lo mismo ocurre con "SE-Conf-VHG Kylskapet (Room 4p) — Vaderholmens Gard" o
kylskap@manufakturaltd.onmicrosoft.com. La identificacion correcta para este

recurso de sala es kylskap

Caso de uso comun

Verifica si todos los recursos de la sala requeridos estan creados en el panel de
administracion de Microsoft365/Exchange
Pulsa 5

& Administrator: Windows PowerShell (x86)

[

nt your choice (1 to 8): 5

List all r

ProhibitSendQuota

ing2@manufakturaltd.onmicrosoft.com
oli-devl zoli-de manufakturaltd.onmicre .com
oli- zoli manufakturaltd.onmic ..com
manufakturaltd.onmicro .com
2@manufakturaltd.onmic ..com
3@manufakturaltd.onmicrosoft.com
anufakturaltd.onmic ft.com
imanufakturaltd.onmicrosoft.com
com2@manufakturaltd.onmicrosoft.com
rmmeting .onmi yFt.com
ermeetinglRoom2 tigermeetinglRoom2 .onmicrosoft.com
eetinglRoom3 tigermeetinglRoo manufakturaltd.onmicrosoft.com
igermeetinglRooml@manufakturaltd.onmicrosoft.com
eetinglRoomd ti neetinglRoomd@manufakturaltd.onmicrosoft.com
el3 zoli Fakturaltd.onmicrosoft.com
ft.com
list2@manufakturaltd.onmicrosoft.com
list3@manufakturaltd.onmicrosoft.com
list4@manufakturaltd.onmicrosoft.com
iger g manufakturaltd.onmicrosoft.com
oomTest imanufakturaltd.onmic ft.com
oomTest2 roomTest2@manufakturaltd.onmicrosoft.com
oli-prodl zoli-prodl@manufakturaltd.onmicrosoft. com

byte
byte
byt

byte
byte
byte
byte
byte
byt

(W R, R (R R, U R R, U o I O (R IR I Y [ [ R R R I, R
[ R I R B I B B R I I R I I I, R I B R, B, B, R |

Las habitaciones catalogadas pueden agruparse en las listas de habitaciones.
Puedes copiar y pegar los nombres de las habitaciones mas adelante cuando lo

necesites.

Lista de habitaciones definidas actualmente: pulsa 4
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& Administrator: Windows PowerShell (x86)

PrimarySmtpAddress DisplayName

roomroom@manufakturaltd.onmicrosoft.com roomroom

zoli-testlab@manufakturaltd.onmicrosoft.com zoli-testlab

homedev@manufakturaltd.onmicrosoft.com homedev
igerMeetinglRoomList3 TigerMeetinglRoomList3@manufakturaltd.onmicrosoft.com TigerMeetinglRoomlList3
PelgateGrouplist20210924091817 delgategrouplist@manufakturaltd.onmicrosoft.com DelgateGrouplList
FolTiger List 1 ZolTigerlist@manufakturaltd.onmicrosoft.com ZolTiger List 1
zoli-prodlab zoli-prodlab@manufakturaltd.onmicrosoft.com zoli-prodlab

he operation has completeted

ROOMLIST OPERATIONS MENU

Create a new RoomList with rooms

Add rooms to an existing RoomList

List rooms in a RoomList

List all RoomLists

List all rooms

Delete a RoomList

Delete a room from an existing RoomList

De la misma manera, es posible crear una nueva lista de habitaciones, anadir
habitaciones a una lista existente, eliminar habitaciones de una lista de habitaciones,

ver el contenido de la lista de habitaciones y eliminar una lista de habitaciones.

Para ver el resultado final — la lista de habitaciones que se importara a la app

Tigermeeting Admin al adjuntar el calendario de Microsoft365 o Exchange Server —
pulsa 3

& Administrator: Windows PowerShell (x86)

List rooms in a Roomlist

Please, enter an existing RoomlList identity. (example: myroomlist) : zoli-prodlab
PrimarySmtpAddress OrganizationalUnitRoot

zoli-prodl@manufakturaltd.onmicrosoft. manufakturaltd.onmicrosoft.
zoli-prod2@manufakturaltd.onmicrosoft. manufakturaltd.onmicrosoft.
zoli-prod3@manufakturaltd.onmicrosoft. manufakturaltd.onmicrosoft.
zoli-prod4@manufakturaltd.onmicrosoft. manufakturaltd.onmicrosoft.

The operation has completeted

ROOMLIST OPERATIONS MENU

Create a new RoomList with rooms

Add rooms to an existing RoomlList

List rooms in a RoomlList

List all RoomLists

List all rooms

Delete a RoomList

Delete a room from an existing RoomList

EXIT
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Para eliminar una habitaciéon de una RoomList, pulsa 7
En este caso, se necesita el correo electronico completo del recurso de la sala/Direccion
PrimarySmtpAddress para la identificacién — como:

kylskap@manufakturaltd.onmicrosoft.com (véase més abajo el ejemplo)

También se necesita confirmacion. Por favor, responda [Y] Si o [A] Todos para confirmar la

operacion

T OPERATIONS MENU v2.1.2

CREATE a new RoomList with rooms

ADD rooms to an existing RoomlList

LIST rooms in a RoomList

LIST all RoomLists

LIST all rooms

DELETE a RoomList

DELETE a room from an existing RoomList

EXIT

Enter your choice (1 to 8): 7

¢ ¢ ~oom resides in: VaderholmensGard
e, enter the EMAIL of the room you want to remove from the VaderholmensGard RoomList : kylskap@manufakturaltd.onmicrosoft.com

4. PROD.OUTLOOK.COM/Microsoft Exchange Hosted
Conf-VHG <apet (Room 4p) - Vaderholmens Gard" from distribution group
ouTLO icrosoft Exchange Hosted Organizations/manufakturaltd.onmicrosoft.com/VaderholmensGard”.
] No [L] No to All [S5] Suspend [?] Help (default is "¥Y"):

Una vez creadas todas las RoomLists y todas contengan todos los recursos de sala a los
que deberian pertenecer, por favor verifica el resultado con la opcidon 4 (LISTAR todas las
RoomLists) y 3 (LISTAS de habitaciones en una RoomList) para verificar el contenido de

cada RoomlList
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ing RoomlList
oms in a RoomList
LIST all RoomlLists
LIST all rooms
DELETE a RoomList
DELETE a room from an existing RoomlList

EXIT

omlist) : VaderholmensGard

)isplayName rimarySmtpAddre OrganizationalUnitRoot

SE-Conf-VHG K apet (Roo ) kylskap@manufakturaltd.onmicrosoft.com manufakturaltd.onmicrosoft.com
SE-Conf-VHG en (Te oom 10p] ac olmens Gard bjorken.hagvillan@manufakturaltd.onmicrosoft.com manufakturaltd.onmicrosoft.com
SE-Conf-VHG 8) - Vaderholmens Gard eken.hagvillan@manufakturaltd.onmicrosoft.com manufakturaltd.onmicrosoft.com

completeted

Usa la opcion 8 para SALIR del script de ayuda.
Al salir del script, la sesion autenticada se desconectara y el usuario saldra a PowerShell o

Exchange Management Shell.
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NOTA IMPORTANTE

En algunos casos, se tarda tiempo (a veces incluso unas horas) en sincronizar la

configuracion de Microsoft365.

Los resultados de las operaciones de scripts son visibles de inmediato en la
consola de administracion de Microsoft365 y Exchange Online, pero las
aplicaciones de Azure utilizadas para interactuar con los consumidores de la app
Azure — como la app Tigermeeting Admin — no reciben las actualizaciones de
inmediato.

El retraso experimentado con la aplicacion Azure en reflejar los cambios realizados a
través de PowerShell probablemente se deba a los mecanismos de caché dentro de
los servicios de Azure. Cuando se realizan cambios a través de PowerShell, se
aplican directamente y son visibles cuando se consultan desde la misma interfaz. Sin
embargo, las aplicaciones de Azure pueden tener intervalos de sincronizacion o tasas
de refresco de caché diferentes, lo que puede provocar un retraso en reflejar estos

cambios.

Este es un problema conocido en Microsoft, y tarda un tiempo en aparecer los
cambios de la lista de habitaciones recién creados en la aplicacion de administracion

al adjuntar el calendario.

Los sintomas son:
e la lista de habitaciones recién creada no aparecera en la aplicacion
Tigermeeting Admin tras una autenticacion exitosa.
e Las habitaciones recién anadidas a la lista de habitaciones no se listan tras la

operacion de autenticacion o recarga de la lista de salas.

Hasta ahora, la Unica solucion conocida es intentar importar las listas de
habitaciones a la app de administracion de Tigermeeting unas horas o incluso un dia

después.
Por favor, ten en cuenta: los servidores Exchange locales —que usan el mismo

script para la gestion de listas de salas— no se ven afectados por este error de

"retraso de sincronizacion".
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Configuracion de Google Workspace

Utiliza una cuenta habilitada con Google Workspace para sincronizar las reuniones.

Configuracion de la sala

Crear y modificar recursos de la sala solo sera posible a través de las paginas de administracién
de Google Workspace. Tigermeeting no modifica los recursos de la sala, por lo que la
"informacion de la sala" y la "capacidad" no son editables en la Aplicacion de Administracion.

Navega por tu navegador para https://admin.google.com/u/2/ac/calendarresources/resources

Gestion de recursos abiertos

= o Admin Q. Search for users, groups or settings
= & Directary Buildirgs end resources
Users
.l ke Rezource management
Grougs E Buildings and
I resources Mo el el e £ 0 ee e e
Organizational unitz Wamage ard creale resources Je.g. meeling rooms), features a

= Buildings and resources FEN

Ouerview
Manage resources Raom Insights Dashboard
Rioom insights earn abalt usade and beoking rates of meeting room:

Roarm settings OFEN
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Anadir nuevos recursos de habitacion
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Cuando el calendario esté adjunto en la app de Administracion, todos los recursos de la sala se

importaran al sistema Tigermeeting y estaran disponibles para conectarse a un dispositivo con
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pantalla con licencia.

Por favor, pon en lista blanca la app Tigermeeting certificada por Google, si la politica de tu
empresa lo requiere. Los administradores de Google Workspace para cuentas empresariales

pueden controlar a qué aplicaciones pueden acceder sus usuarios.

NOTA: para la autenticacion es necesario usar una cuenta de administrador habilitada
para el calendario con permisos de administrador para gestionar las operaciones

relacionadas con la lectura/escritura/eliminacién del calendario

Adjuntar el calendario en la app de Administracion

Autenticacion: Por favor , selecciona todas las opciones y acéptalas para conceder los

permisos necesarios para la aplicacion de Tigermeeting para su funcionamiento normal.

]

Signin to Tigermeeting s :_ '.._._ _ :__;-'
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La autenticacion debe realizarse en menos de 60 segundos.

Synchronizing wilh Gooagle, (The authenlicalion will cpen
in# browser windew The limsoul s 80 secands. |

YOO IS

Al desacoplar el calendario, se perderan todos los ajustes de la habitacion configurados en la
app Tiger Admin; sin embargo, la restauracion de una copia de seguridad anterior puede

recuperar los ajustes de la habitacion.
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] Eottings
L {b Eotbings
LCIRELS m ROOLE ADMH RIS AMALTICS

| Do you really want fo unlink your acoount?

Ly CALEnDYR TYRE B

H GQ L]le Mesling reseryuizng will no lenger b synchranized sith

= '.Iﬂi'o-mbaoe Lo your account snd your roem rescumes will be removed
— MEE&ODO from the Tigermeeting canfig

NOTA IMPORTANTE

1. Todos los permisos deben concederse durante la autenticacion. (ver la figura en

Google Calendar -> Autenticacion en la pagina siguiente)

2. Se conceden 60 segundos para el proceso de autenticacion; después de ese tiempo, el
proceso de autenticaciéon expirara y debe repetirse.

Video instructivo
https://www.youtube.com/watch?v=j1cN90alDwU

Pagina: 115 tiger



Manual de usuario de administrador de Tigermeeting version 3.4.3

Configuracion de Google Calendar

Configura el sistema usando una cuenta de Google para sincronizar las reuniones con una

cuenta de Google normal.

La aplicaciéon Tigermeeting Admin gestionara los recursos de la sala. Por cada sala creada en la
aplicacion Tigermeeting, se crea automaticamente un recurso de calendario correspondiente

con el mismo nombre en Google Calendar.

Los recursos de Google Calendar son gestionables a través de las paginas de administracion de
Google. Puedes anadir reuniones, reuniones recurrentes, importar iCalendars, etc., que seran
transparentes a través de los dispositivos de la sala de reuniones asignados a los recursos de la
sala.

Las reuniones reservadas a través de los dispositivos realmente las reservaran en el calendario

de recursos correspondiente.

En caso de que Google Calendar esté desconectado, el administrador tendra la opcion de

conservar o eliminar los recursos del calendario creados por la aplicacion Tigermeeting Admin.

Autenticacion

Por favor, selecciona todos y permite el acceso a los recursos de Google. Esto es necesario

para el funcionamiento normal.

La aplicacién de autenticacion de Google Tigermeeting, utilizada para la autenticacion,
utiliza el derecho minimo absoluto necesario para las operaciones del calendario. Soporta

nativamente la autenticacion multifactor segun la especificacién de Google.
La aplicacion de Tigermeeting para Google ha superado el riguroso proceso de verificacion

de Google, por lo que seleccionar todas las opciones y confiar en Tigermeeting se considera

una opcion segura.
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Make sure that you trust Tigermeeting

“You may be sharing sensitive info with this site or app. You
can ahways see or remove eccess in your Google Account.
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Una vez que el Google Calendar esté conectado, la gestion de la sala seré posible.

CALENDWR TYPE ERAMIL

E zoltan arpadhy@grreLoom

Googlke Calendar

DETACH CALEMDAR iy

Crea una nueva habitacion simplemente editando las propiedades del dispositivo:
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The Blue roarm

4

$

TPV 10BDL4SE1T

IF: 192.168.88.247 | MAC: 18:65:71:F1:58:06

LECHELD

CONMECTED
SOFTWARE VERSION FIRM'WARE VERSION
3.5.0 1DBDL4551T RELEASE-KEYS

DEVIGE PROBLRTIES BASIC BOOKING  ADVANCED
24h
MO ROOM ASSIGNED G} CLOCK DISFLAY
! taliz
ﬂ TPV T0BOL4SST A, DEVICE LANGUAGE an
= R IP: 192,168 B0.247 | MAC: 18:65:71:F1:56:06 1 caLenbar seRvICE Guagle Colamor
ICENSED
. CAPACITY Mot sat
COMMECTED DETACH LICENSE rﬂj
) o ROCM INFO Mot et
SOFTWARE VERSION FIRMWARE VERSION @ DISPLAY NAME Mat sat
3.5.0 10BOLA551T RELEASE-KEYS
00:00 2359
CREATE & MEW ROOM E WEEKDAYS
\TE & HE 2 B
= 0000 2559
The Elue room & b saTURDAY . :
00:00 23:59
K SUNDAY
I . . - .
it Settings distribution
Choss Aftach room Closa Save setlinq"
g5

Los calendarios se crean inmediatamente en Google Calendar

The Blue reom 10

Other calendars + ~
Christian Holidays
Hedidays in Sweden
raustinn Holidays .

Phaszes of the Moon

El contenido y los eventos creados en el calendario ("The Blue Room", por ejemplo) pueden
editarse tanto en linea en Google Calendar como a través de los dispositivos de reserva. La
pantalla de Resumen muestra su estado como en cualquier otro calendario.

Una vez que el calendario de Google se desconecta, el administrador de Tigermeeting puede
elegir entre eliminar estos recursos del calendario —que son creados por la aplicacion de

administracion— o conservarlos.
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Unlinking Google account
CALERUAR TYPE

E Meeting reservations will no longer be synchronized with
1

your account and your rooms will be deleted fram

Tigerme=eting config.
Do you wish to delete the Google calendars associated to
thermn ags well?

Google Calerdar

LI MK AN DCLCTT ROORS FTIOM TIGETRRATE T IRG CXORE S DL

LIMLFE AND DELETE EXITH FROK
THERMEETING COMAG AMD GOOGLE RESOURCES

Las opciones son:

e Desvincular y eliminar habitaciones solo de la configuracion de Tigermeeting (color
verde) — no realizara ninguin cambio en el calendario de Google del usuario. Solo el
calendario esta separado y se elimina la configuracion de Tigermeeting.

e En el otro caso (color rojo), la app de Administrador limpiara y eliminara todos los
calendarios del Google Calendar del usuario, los calendarios creados mediante el
proceso de "crear sala". Todos los demas calendarios quedaran intactos. (esta
opcién es mas "violenta" porque implica eliminar el calendario, pero es una operacion
segura ya que la aplicacion de Administracion solo elimina esos calendarios que
creamos con la app de Administrador para limpiar el calendario del usuario, para
evitar nombres duplicados de habitaciones y otras confusiones)

e Cancelar — no hacer nada, cancelar la operacion de desacoplamiento del calendario.
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Configuracion del calendario de iCalendar

Es una forma sencilla y conveniente de exponer archivos iCal pregenerados en un formato

que cumple con la especificacion RFC 5545 a través de un servidor web ordinario. Esta es

una forma muy eficiente y rentable de distribuir un gran niumero de calendarios

relativamente estaticos que se adaptan bien al caso de uso de las operaciones escolares y

universitarias.

Los archivos de iCalendar suelen ser creados por uno de los programas generadores de

iCalendar mas disponibles. El diseno flexible de Tigermeeting permite reemplazary

actualizar los archivos iCal. Mientras la URL que apunta al archivo no cambie, la

configuracién de la sala no necesita actualizarse.

Esta funcion abre una nueva era en la gestion rentable de salas de reuniones para todos

aquellos clientes que no pueden apreciar o no estan dispuestos a pagar altos costes por un

servicio comercial de calendario online (como el de Google o Microsoft)

Tigeimesting

£ {;‘ﬁ' Sattings

LICENSES m ROOMS AOMIN UEERS ANALYTICS

ey

& ’_ﬁom#
¥ &

B Micresoh 365

B Sign in with

Exchange

Exchange

Syrchrorize

Google
Workspace
MOE&OW@

wisinm Craatinn and

PR —

E

Gaogle Calendar

Google Calendar

Snlup the system usi

Elige iCalendar y sincroniza los cambios.
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Tigerriestig
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P 5 1Pz 192.163.68.228 | MAC: 00:24:67-3F:FD:F0
LICEHEED

DEVICF PROPERTIFS
()

MO ROOM ASSIGNED
SOFTWARE VERSION FIRMWARE VERSION

TPV 10BDL30ST 340 FED4.05
IP: 192.168.88.228 | MAC: 00:24:67:3F .FD:F0
LICERZED

w
-
iCalendar url &

SOFTWARE VERSION FIRMWARE VERSION
340 FBO4.05

CREATE A NEW ROOM
BASIC ADVANCED

() eLock DispLAY 24n
~& DEVICE LANGUAGE Hungarian
" ] cALENDAR SERVICE Calendar
Bl CAPACITY Mol set
O reouvwe
a) -->b) @ DisPLaYNAME Mot set

a) Crea una nueva habitacion introduciendo el nombre de la habitacién.

b) Es posible introducir una URL que apunta a un archivo iCal que proporcione eventos del
calendario para esta sala. Por favor, prueba la validez y accesibilidad de la URL pulsando el
boton TEST URL.

NOTA: el tamano maximo del archivo iCal es de 10Mb, sin embargo, el archivo iCal puede
cambiar: las pantallas de reserva de Tigermeeting y Overview funcionaran bien tras el

nuevo contenido del archivo siempre que la URL configurada sea accesible.
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DEVICE PR Valid!

ICal URL provided is valid,
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Prueba la configuracion cambiando la captura de pantalla del dispositivo (o la pantalla del
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Integraciones — Exponer los calendarios via ICS

Resumen

Tigermeeting te permite mostrar los horarios de salas de reuniones desde practicamente
cualquier sistema de calendario consumiendo fuentes ICS (iCalendar).

Esto es una integraciéon de "pull": Tigermeeting comprueba periédicamente una URL
publica (o secreta) proporcionada por tu sistema de calendario y actualiza la pantalla de la

sala en consecuencia.
Este método es ideal cuando:

e Quieres evitar integraciones complejas de APls.

e Utilizas un entorno reforzado en seguridad (como Zimbra o lceWarp local) donde el
acceso directo a la APl esta restringido.

e [Estas usando una herramienta especializada de reservas (como Skedda) junto con tu

correo corporativo.

Plataformas y configuracion soportadas

Tigermeeting clasifica los sistemas compatibles en tres grupos: Principales Proveedores de
Nube, Plataformas de Colaboracién Empresarial (On-Premise/Nube Privada) y Sistemas de

Reserva Independientes.

Principales proveedores de nube

Si una organizacion utiliza Microsoft 365 o Google Workspace, normalmente se consideran

"Fuente de Verdad" dentro de la organizacion.

Microsoft Exchange / Office 365

e Capacidad: Puedes configurar un "Buzén de Recursos" (Sala de Reuniones) para
publicar su calendario en una URL unica.

e Como habilitarlo: Un administrador debe usar PowerShell o el Centro de
Administracion de Exchange para configurar PublishEnabled para $true para ese
calendario de recursos especifico.

e Resultado: Una URL oculta que termina en .ics (a menudo reachcalendar.ics).

e Nota de seguridad: Esta URL es técnicamente publica, pero "oscura" (dificil de

adivinar).
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Google Workspace

e Capacidad: Google permite hacer accesibles calendarios de recursos especificos

mediante una "direccion secreta".

e CoOmo habilitar:

1.

2.
3.
4

Ve a Google Calendar Settings para el recurso especifico de la habitacion.
Desplazate hacia abajo hasta la secciéon "Integrar calendario".

Resultado: Copiar la "Direccion secreta en formato iCal".

Nota: No uses el "Direccion publica" a menos que hayas hecho explicitamente
publico el calendario para todo el mundo.

Plataformas de colaboracion empresarial (Zimbra, Carbonio, IceWarp)

Estas plataformas son comunes en gobiernos, proveedores de servicios de Internet e

industrias altamente reguladas. Son excelentes exponiendo fuentes estandar de ICS, a

menudo sin necesidad de plugins de terceros.

Colaboracion Zimbra

Zimbra permite a los usuarios generar URLs de "lista de objetivos" que exponen datos de

carpetas (como Calendarios) en varios formatos, incluido ICS.

Método 1: La forma de la interfaz (interfaz moderna)

1.

A S o

Inicia sesion en el cliente web de Zimbra.

Ve a la pestana Calendario.

Haz clic derecho en la Sala o calendario de usuario especifico que deseas mostrar.
Selecciona Compartir calendario.

Seleccionar publico (solo ver).

Zimbra mostrara una URL. Aseglrate de copiar el enlace etiquetado como ICS o
iCal.

Método 2: La via de la APl REST (Construccion Directa)
Si el administrador no puede acceder al menu de compartir, el administrador puede

construir el enlace manualmente si se conoce el correo electronico de la cuenta y la

direccion del servidor: https://mail.yourdomain.com/home/room-

email@domain.com/Calendar?fmt=ics

Sustituye Calendario por el nombre especifico de la carpeta si no es el calendario

Pagina: 124

tiger



Manual de usuario de administrador de Tigermeeting version 3.4.3

predeterminado.

Zextras Carbonio

Carbonio (y Carbonio CE) esta construido sobre una arquitectura similar a Zimbra pero

ofrece una interfaz dedicada de "Share" que genera enlaces limpios.

Como habilitar:

Ve a la pestana Calendarios.

Haz clic derecho en el calendario para usarlo en la pantalla de la sala.
Selecciona carpeta de compartir o editar propiedades > compartidos.
Elige Publico (Solo ver, sin necesidad de contrasena).

El sistema generara una URL ICS. Copia este enlace.

o ok w N e

Nota: Asegurate de que tu administrador de Carbonio no haya deshabilitado el

"Compartir Publico" a nivel de Clase de Servicio (COS).
IceWarp

lceWarp soporta la publicacion estandar de WebDAV e ICS, pero encontrar la URL correcta

requiere buscar en los ajustes especificos de integracion.
Como habilitar:

1. Inicia sesion en el IceWarp WebClient como la cuenta propietaria del calendario de
salas.

2. Haz clic en tu foto de perfil (arriba a la derecha) y selecciona Configuracién (u
Opciones).

3. Navega a la pestana Integraciones (a veces ubicada bajo "Calendario" >
"Compartir").

4. Busca la seccion llamada "Calendario de Internet" o "Enlace de Calendario Publico".

5. Copia la URL que termina en .ics.

Alternativa: Si usas el Cliente de Escritorio, haz clic derecho en la carpeta Calendario >

Compartir > Activa "Publicar en Internet" para generar el enlace.

Sistemas de Reserva Independientes

Estos sistemas gestionan sus propias bases de datos y son excelentes para espacios de
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coworking o instalaciones compartidas.
Skedda

Como funciona: Skedda es muy capaz en este ambito. Permite generar feeds "a nivel de

lugar" (todas las reservas) o feeds "a nivel de espacio" (habitaciones especificas).

Caracteristica: El administrador puede acceder directamente a un enlace iCal de solo
lectura desde la pagina de configuracion de integraciones. Este enlace puede usarse para

mostrar el horario en cualquier calendario o software externo.

Ideal para: espacios de coworking, instalaciones deportivas u oficinas que necesiten un

sistema flexible independiente de la infraestructura informatica.
Como habilitar:

Ve a Configuracion > Integraciones.

Selecciona iCal / Webcal.

Puedes generar un feed "Nivel de lugar" (todas las reservas) o un feed "Nivel de
espacio" (habitacion especifica).

4. Copia el enlace HTTPS proporcionado.
Yarooms

Como funciona: Yarooms ofrece un control detallado sobre las exportaciones de

calendarios.

Caracteristica: Proporciona fuentes iCal para habitaciones individuales o recursos. Su
documentacion de soporte detalla explicitamente como suscribirse a estos feeds desde

aplicaciones externas como Outlook o Mac Calendar.

Ideal para: Lugares de trabajo hibridos que requieren tanto reservas de escritorio como de

habitacion con opciones faciles de exportacion.

Como habilitar:
Yarooms proporciona alimentaciones granulares de iCal para habitaciones individuales.
Navega a la configuracion especifica de la sala en el panel de control y busca la pestana

Exportar o Integraciones para encontrar la URL de suscripcion.
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SuperSaa$S

Codmo funciona: Un motor de reservas genérico altamente personalizable.

Caracteristica: Esta construida en torno al concepto de horarios accesibles. Cada horario
que crees tiene una opcién de "Suscribirse" que proporciona un enlace estandar de ICS /

Webcal.

Lo mejor para: Necesidades complejas de programacion donde necesitas control absoluto

sobre el flujo de datos pero no necesitas una interfaz corporativa "brillante".
Como habilitar:
Ve a Configurar para el horario especifico.

Selecciona la pestana de Acceso.

Busca la seccion "Suscribirse con Outlook, Google o Apple Calendar".

B w e

Copia el enlace de webcal/ICS proporcionado.

Autoalojado / Cddigo abierto

Para organizaciones que alojan su propia infraestructura en pilas Linux/PHP.
Nextcloud / OwnCloud

Cémo habilitar:

Abre la app Calendario.
Haz clic en los tres puntos (...) junto al nombre del calendario.
Selecciona "Copiar enlace privado" (seguro) o "Compartir enlace" (publico).

Pega esta URL en Tigermeeting.

ok L=

Consejo: Si la URL termina en /html, cambiala a /export o busca el "enlace de
suscripcion" especifico en el menu de compartir para asegurarte de obtener los
datos en bruto del ICS.

URL expuso la confusion entre ICS y el enlace de Webcal

A veces crea confusion si Tigermeeting soporta enlaces de Webcal. Técnicamente, casi no
hay diferencia en los datos, pero si hay una gran diferencia en como el software trata el

enlace.
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Para un sistema como Tigermeeting, esta distincion es crucial para la configuracion.

Enlace HTTPS (https://.../calendar.ics)

e Qué es: una direccion web estandar que apunta a un archivo.

e Comportamiento: Si pegas esto en un navegador, probablemente descargara el
archivo .ics a tu carpeta "Descargas".

e (Caso de uso: Esto es lo que Tigermeeting necesita. Necesita la direccion directa para

"recuperar" el archivo periédicamente.

Enlace Webcal (webcal://.../calendar.ics)

e Lo que es: Un esquema URI no oficial (inventado por Apple pero ahora estandar) que
actua como un "disparador".

e Comportamiento: Si haces clic en este enlace, tu ordenador no descargara ningun
archivo. En su lugar, abrira inmediatamente tu aplicacion de calendario
predeterminada (como Outlook, Apple Calendar o Thunderbird) y te preguntara si
quieres suscribirte a ese calendario.

e Caso de uso: Comodidad para usuarios humanos.

El "truco" para las integraciones

En el 99% de los casos, webcal:// y https:// son intercambiables si el prefijo se

intercambia.
Si un proveedor (como SuperSaaS o Apple iCloud) proporciona un enlace que empieza por
webcal://, Tigermeeting no lo reconocera porque Tigermeeting es un servidor/aplicacion,

no una aplicacion de calendario de escritorio.

Lo que debes hacer: Simplemente reemplaza webcal:// por https:// cuando pegues la URL

en el panel de administracion de Tigermeeting.
Ejemplo:

1. El calendario proporciona: webcal://www.mysite.com/schedule.ics

2. Admin se pega en Tigermeeting: https://www.mysite.com/schedule.ics

Resolucion de problemas y mejores practicas
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Tasas de refresco (caché): ICS es un protocolo pasivo. Tigermeeting "extrae" los
datos cada pocos segundos (por defecto suele ser entre 30 segundos y 2 minutos).
Los cambios realizados en el calendario ICS (Zimbra/Exchange) no apareceran
instantaneamente en la pantalla de la sala de reuniones.

Mitigacion: Si se requieren actualizaciones instantaneas, considera pasar a una
integracion directa de API (si tu plan lo respalda).

Huso horario: Los archivos ICS permiten zonas horarias flotantes. Aseglrate siempre
de que el Servidor de Calendario (por ejemplo, IceWarp) y la Pantalla de
Tigermeeting estén configurados en la zona horaria local correcta. Un desajuste
puede hacer que las reuniones parezcan retrasadas 1-2 horas.

Privacidad de datos: La mayoria de los enlaces ICS generados son "publicos pero
ocultos" (seguridad por anonimato). Cualquiera que adivine la URL puede ver el
horario.

Buenas practicas: No pongas detalles sensibles (contrasefas, nombres de pacientes,
datos financieros) en el "Asunto" o "Descripcion" de la reserva de la sala de
reuniones. Usa titulos genéricos como "Sincronizacion interna" o "Reunién con el

cliente" para el calendario de la sala.

tiger
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Configuring Lark and Feishu ¥

Feishu es un excelente framework de oficina utilizado en China continental, donde los
servidores y todos los datos se almacenan en China. La Lark, o a menudo llamada Lark Suite,
es la version disponible globalmente de Feishu donde los datos se almacenan fuera de China, la

mayoria de las veces en Singapur y Japon.

REQUISITO: Los calendarios de Lark/Feishu tienen un plan gratuito "Starter" para hasta 20
usuarios, sin embargo, las llamadas a la API de gestién de salas de reuniones suelen superar el
limite de 10.000 llamadas al mes (incluso para una sola sala). Por lo tanto, se requiere al menos
una suscripcion "Pro" para poder usar la aplicacion Tigermeeting para la gestion de la sala de

reuniones. Por favor, comprueba https://www.larksuite.com/en_us/plans

Crear recursos de habitacion
Crear y modificar recursos de la sala solo sera posible a través de las paginas administrativas
de Lark/Feishu. Tigermeeting no modifica los recursos de la sala, por lo que la "informacion de

la sala" y la "capacidad" no son editables en la Aplicacion de Administracion.

Navega tu navegador a https://open.feishu.cn/ (cuando uses Feishu) o

https://open.larksuite.com/ (cuando uses Lark)

Configurar los recursos de la sala en la consola de administracién

s ™
v 4 Lark Product v Solutions ~ Resources ~ Pricing R H e Zoltan Arpadffy * :\ Lark Web /I
Messenger Calendar Docs
H
Wiki Email Meetings

ﬂ»’h& =

Minutes Open Platform  App Directory

L& ]
Admin

Experienc 3

Configura los recursos de la sala en Sala de Reuniones-> Gestion de Salas
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Por favor, aseguraos de que las salas de reuniones tengan la zona horaria correcta
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Meeling room slalus

) Enable @ Inactive
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2A25-07-27 23037 B |- | Enddate
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Example: The meeting room iz newly created and the audic and video
devices have not been configured. It is not svailable for reservation yet.

En Feishu/Lark se permiten recursos de sala de calendario solo en el quinto nivel de la
estructura de directorios de arboles.

Por lo tanto, la estructura tipica de recursos de la sala seria la siguiente:

Nombre de la sala del edificio de oficinas de la ciudad rural (... o, por supuesto, también se
aceptan otras estructuras de directorio, pero el requisito final — deben cumplirse las
habitaciones en la quinta profundidad)

Room name *
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La sala anadida correctamente aparecera en la lista con las opciones y parametros dados.
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Suscribe al usuario Administrador a los recursos de la sala

El usuario administrador que se usara para adjuntar el calendario Lark/Feishu a la suite

Tigermeeting y que hara la autenticacion debe estar suscrito a las salas de reuniones para

obtener los permisos necesarios para gestionar los recursos de la sala.

Inicia sesién en el administrador de Lark como usuario Administrador y navega hasta el
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"Calendario"

w# Lark Admin Eh Organization Management £3 Product Settings Q O @ a o 0 ‘ Lo
€ Organization Overview <
tiger | 10eMeeting AB & 26 ] 2
@ _ y Organization ID : LEO4BLRRG0OZ - o
@) External Collaborations Members Departments Primary administrators Sub-administrators . . m
3 0 3 0
[ Meeting Rooms v Wiki Email Meetings
® Save 16,69
88 Workplace N 'V Lark Office Pro Assigned seats: 3/3 | Mo.. ) Contact Customer Service SUiGe RGRG-RZED] ’ -
=
® Billing v ~~ ﬁ Om

Open Platform  App Directory Admin

o . Shortcuts

En el lado izquierdo (Buscar contactos, habitaciones) pulsa el boton "+" y "Suscribirse al

calendario"

Dec 2025 < > o~

Su Mo Tu We Th Fr Sa

30 1 2 3 4 & 6

14 @ 16 17 18 19 20 Q. Search contacts, rooms --

21 22 23 24 25 26 27
Mar -~ New Calendar

28 29 30 AN 1 2 3 o
E:l. Subscribe to Calendar

[« Import Google Calendar
Q Search contacts, rooms -+

B ~ @ North corridor-beta(6) Floor 1

.-y "Suscribirse" a todos los calendarios que estan destinados a ser utilizados con la

gestion de la sala de reuniones Tiger.




Subscribe to Calendar

X

Q Search

Contacts Rooms Public calendars

>

Floor 1

North corridor-alpha

Subscribed
&, 5| Floor 1

North corridor-beta

Subscribed
& 6| Floor 1

North corridor-delta
&, 20| Floor 1

North corridor-epsilon
& 10| Floor 1

& 17 | Floor 1

North corridor-zeta
& 12| Floor 1

North corridor-gammaaa

Layer Il

Ten en cuenta que Tigermeeting podra usar solo aquellas salas para las que el usuario Admin

tenga suscripcion. Sin una suscripcion valida, la app de Administrador mostrara advertencias

para esas habitaciones, si se elige.

REIMPORT ROOMS RE-AUTHENTICATE CA

Permisos de usuario administrador y administrador de sala

Lark/Feishu tiene permisos de habitacion muy estrictos. El usuario Administrador necesita
tener permisos de administrador de sala para poder crear, acortar, extender y eliminar las

reuniones reservadas por otros usuarios corporativos.

En la consola de administracion de Lark/Feishu navega a Salas de Reuniones -> Gestion de

Salas y abre Ajustes para cada sala
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Selecciona una capa para configurar varias salas de reuniones

En la lista a la izquierda de la pagina, haz clic en una capa de habitacion para abrir sus detalles

a la derecha, y luego haz clic en Configuracion a la derecha del nombre de la capa.

¥ Lark Admin

€ Organization Overview

{2 Organization

@ External Collaborations

[ Meeting Rooms
Room Management
Device and Operation

® silling
B storage
& Securty
E2 Compliance

#h Revorts

[h Organization Management

Basic Info

Meeting room status

Inactive status chang...

Features

Room reservation [limit
Reservation approval
Time limit

Access limit

Meeting room check-i...

eservation adminestrat

Meeting room reserva...

Show meeting theme

Deployment permissio...

Alert contacts when d...

83 Product Settings

Profile photo

Name

Test Room %
Layer (Only support to select layer 5)
Layer ITI v
Meeting room picture @
-

pload JPG, JPEG, or PNG images. Each file
must be under 10 MB. You can upload up to 3
images. @

| Meeting room status

Current status: Active Deactivate Meeting Room

Qo Beo #H@Qeare -

Meeting Rooms > Room Management > Tigermeeting AB > Addis > Layerl > LayerIl > Layer Il > Test Room > Settings

Room ID
LM504273656

Capacity
27 4

Time zone

(GMT+01:00) Central European Time - ... v

Notes

Enter Notes

0/100

En Informacion basica, selecciona Administrador de reservas de sala de reuniones y haz clic en

Configuracion. Anade el usuario Administrador a cada habitacion.




Set up meeting room reservation administrator

Members ~ | Enter name, email address, phon...

Tigermeeting AB
@ select All

‘- Zoltan Arpadify
8@~
°abrham

Para una descripcion detallada, consulta la documentacion oficial de Lark/Feishu
https://www.larksuite.com/hc/en-US/articles/360048488450-admin-assign-room-reservation-

administrators-and-manage-rooms

La app Tigermeeting Lark/Feishu

Tigermeeting utiliza dos aplicaciones globales separadas certificadas por Lark Suite y Feishu
respectivamente.

De forma muy similar, se solicita al usuario Administrador que acepte los permisos de la app
Tigermeeting para puentear y habilitar la comunicacion de reservas relacionada con la sala de
reuniones entre los dispositivos Tigermeeting y los calendarios Lark/Feishu.

La lista de ambitos y permisos solicitados es:

"contacto:contacto.base:solo lectura",
"contacto:contacto”,
"calendario:habitacion:solo lectura",
"calendar:calendar",
"calendar:calendar:solo lectura",
"calendar:calendar:update",
"calendar:calendar:crear",
"calendario:calendario:leido",
"vciroom",

"vciroom:readonly",

"calendar:calendar.evento:crear",
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"calendar:calendar.evento:eliminar",
"calendar:calendar.evento:leido",

"calendario:calendar.evento:actualizacion",

Adjuntar el calendario en la app de Administracion

Como Lark y Feishu son exactamente los mismos calendarios, solo que con seguridad de datos
y distincion territorial, la autenticacion de usuario Admin decide qué endpoints de servidor y
calendario se utilizan.

Lark / Feishu

Use your company's Lark or Feishu account to synchronize your

meetings. Meeting room resources will be imported

SIGN IN WITH LARK SIGN IN WITH FEISHU

Una vez que elijas la opcion de inicio de sesion Lark o Feishu, se le presentara al

administrador la autorizacion para la aplicacion Tigermeeting
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tiger = o

Tigermeeting requests your authorization
You'll use the account below to authorize login

Tigermeeting AB
Zoltan Arpadffy

tiger Use another account

Once authorized, the app will obtain the following permissions®@

= QObtain user credential information
» Update calendar and event information
» Create event

View More Permissions

You can view or revoke permissions authorized to the app in
App authorization management.

& English ~ Reject m

Tras la autorizacion exitosa, se proporciona un token que debe copiarse al portapapeles.

Authorization Successful | tigermeeting.app says

i to dipboard

Your request has been completed successfully.

Please copy the code below and return to the Tigermeeting Admin App to continue.

[ ewBtl17z33LGQRUcCGUGWFLK41FR_SeCY l

figer

El token de autorizacion debe pegarse en la app de Administrador.
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% Settings v & 0

LICENSES CALENDARS ROOMS ADMIN USERS ANALYTICS

N 7
#

KEWA,;H: |

Tras una autenticacion exitosa, se adjunta el calendario Lark-Feishu.

Como la estructura del recurso de la sala de reuniones puede ser muy complicada, Lark-
Feishu no soporta los principios de RoomList como Microsoft365, Exchange Server o
Exchange Online, la aplicacion Tigermeeting Admin ofrece una interfaz avanzada para

elegir qué recursos de sala gestionara la instancia de instalacion de Tigermeeting.

Ten en cuenta que el principio es el mismo que en Microsoft365, Exchange Server o
Exchange Online RoomLists: elige aquellas salas que sean relevantes para la

infraestructura de red local.

Select rooms to import
O Select Al

(J Tigermeeting AB > Stockholm > Edbo 47 = Floor 1> North corridor

(J alpha capacity: 5 () beta capacity: 6 (0 delta capacity: 20

(O epsilon capacity: 10 () gammaaa capacity: 17 () zeta capacity: 12

(J Tigermeeting AB > Addis > Layer | > Layer Il = Layer Ill

(J abrham office (unique) capacity: 1 [] Test Room capacity: 27 () Test Room 2 capacity: 33

CANCEL IMPORT SELECTED ROOMS
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Una vez completada la seleccion de salas, pulsa "IMPORTAR HABITACIONES
SELECCIONADAS" y el calendario se adjunta a la suite Tigermeeting.

%Settirgs v & & 2

L
JL‘; & Zoltan Arpadify REAMPORT ROOMS RE-AUTHENTICATE CALENDAR DETACH CALENDAR )

La eleccidon de habitaciones puede cambiarse con las "HABITACIONES DE REIMPORTACION".

Ten en cuenta que, si el token de autorizacién ha expirado, podria ser necesario reautenticar.
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Funcionalidades comunes del calendario

Tigermeeting es compatible con todos los calendarios principales. Los calendarios
pueden tener funcionalidades especificas, pero Tigermeeting siempre intenta ofrecer
un conjunto lo mas comun posible de caracteristicas y funcionalidades en todos los

calendarios.

Salas con varias entradas

Hay casos en los que una habitacion tiene varias entradas. Se desea mostrar el mismo
estado de habitacién en varios dispositivos. Tigermeeting soporta esta funcionalidad en

todos los calendarios.

En un dispositivo que aun no tenga habitaciones asignadas, elige "mostrar habitaciones
asignadas"

Entonces es posible elegir cualquier habitacion que ya haya sido asignada a un
dispositivo. Esto permite conectar tantos dispositivos como sea necesario a una sola

habitacion (recurso de calendario)

DEVICE PROPEATICS

RO ROOM ASSIGHNED

* TPV 1OBDLA151T
. IP: 192, 168.88.253 | MAC: AA-BA21:57:73:62
LICEMSED

SOFTWARE VERSION FIRMWARE VEREION
1.4.0 10BGL_368 BELEASE-KEYS
SHOW/HIDE ALREADY ASEIGNED RODOMS ': :I 0N
PICK ALREADY ASSIGHED:

homedevl

homedev2

ZaTiger

ZaTiges2

ZoTigers

T Trmasil

“ 'u.n:.l fh o

Como resultado de conectar varios dispositivos a un mismo recurso de calendario:

todos los dispositivos muestran el mismo estado, préximas reuniones, etc
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. NOTA: una reunién cancelada o no confirmada en cualquiera de los dispositivos

cancelara o terminara la reunion en todos los dispositivos, incluido el calendario

corporativo.
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"Nombre de Exhibicion" de la sala

Los nombres de los recursos del calendario pueden ser muy cripticos y genéricos en
cuanto a la organizacion, siguiendo las convenciones de nombres LDAP o del servicio

Directorio de la organizacion.

Los nombres por defecto pueden sobrescribirse facilmente anadiendo un alias o

nombre de visualizacién para una habitacidn.

Informacion de la habitacion editable y descriptiva

Anadir informacion descriptiva adicional de la habitacion puede ayudar a identificar o elegir
la habitacion adecuada al momento de reservarla.

La informacion de la sala también aparece en la pantalla de Resumen.

DEVICE PROPERTIES

ﬂ TPV T0BOL45E1T
B 5 1P 192168 80,247 | MAC: 18:65:71:F1 5808
homedey i
LICEMSED
” TPV 10BOL4151T . . m
P s IP: 19216888253 | MAC: AABA:21:57:T3:E2 | comsiecTen DETACH LICENSE (L]
LICEHSED —J
SOFTWARE VERSION FIRMWARE VERSION
[ -'.'.m.r."rr.'\:J DETACH LICENSE rll_j 150 10BDLA551T RELEASE-KEYS
SOFTWARE VERSION FIRMWARE VERSION DETACH ROOM m_,
3.4.0 10B0L_3368 RELEASE-KEVS
BASIC BOOKING ADVAMCED
7] EMVIROMMENT Table
BASIC  BOOKING  ADVANCED DISPLAY MEETING TITLE LT
DISPLAY UPCOMING MEETING
CLOCH DESPLAY 24n 15 MINUTES Schoal
A DEVICE LANGUAGE English Tatle
e EMAELE VIDED PLAYER ' |
[ cALEMDAR SERVICE Microsof 355 =" Cahinet
il CAPACITY 20 ¥ it . £ —
i“ I Sallings distribution
B AOOM INFO Classroom with a projectar

E) DISPLAY MAME Bl room - backdoar Save settings

Eleccion del entorno

Usa la misma solucion en entornos diferentes o mixtos. En las oficinas se reservan

salas de reuniones, en las escuelas se muestran los horarios de las aulas; en otros

lugares se reservan mesas, pupitres o armarios si es necesario. Combina libremente
diferentes dispositivos con distintos tamanos de pantalla que mejor se adapten al
entorno y proposito dado.

El parametro de entorno se asigna a un dispositivo que permite crear entornos
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Soporte para pantallas dedicadas

Hay muchas pantallas especializadas — pantallas de sala de reuniones — en el mercado

Tigermeeting tiene soporte nativo para algunas de ellas, como pantallas Philips TPV de la
serie de 10 pulgadas, pantallas ProDVX, dispositivos multimedia Aurora, pantallas de
tecnologia IAdea, ALLNET y Qbic, etc.

Los dispositivos compatibles pueden realizar la mayoria de las operaciones, aunque puede
variar entre proveedores y modelos:
e Captura de pantalla
e Reinicio
e lluminaciones laterales y de fondo de LED (cambios de colores,
encendidos/apagados LEDs, luminancia de LEDs
e Actualizacion del software Tigermeeting (APK)

e Actualizacion de firmware

Color de retroiluminacion LED

Las luces traseras LED y los colores tematicos ayudan al usuario a determinar el estado de

la habitacion.
Luz verde significa que la sala ya esta disponible.

Amarillo: las habitaciones estan a punto de ser ocupadas (el limite de tiempo se puede

establecer en la aplicacién de Administrador).

Red indica que la sala de reuniones esta ahora ocupada y no se puede reservar. Sin
embargo, en cada pantalla de reserva el usuario puede encontrar la lista de otras

habitaciones disponibles y, de forma sencilla, reservar una reunion de forma remota.

Los codigos de color por defecto de la retroiluminacion LED utilizados son los siguientes:
e Rojo: 0xFF0000
e Verde: Ox00FFO0O0
e Amarillo: 0xFFDFOO

Estos colores pueden cambiarse desde la App de Administracion para aquellos dispositivos

que soportan todo el rango RGB.
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La barra roja debajo de la entrada de color muestra si el valor introducido es el valor RGB

correcto o no. En caso de entrada incorrecta, se utiliza el color por defecto.

a PRODVX APPC-10SLEE
4 IP:192.168_88.220 | ID: BYS92FCA9DB5SE1AF
LICEMSED

DETACH LICENSE rl‘J
SOFTWARE VERSION FIRMWARE VERSION
351 APPC-105LBE.PRODVY . LVDS-
1280X800-

KD_KD10TNI_40MA_A45_AT.V-
B0.4.00.041.20231214

DETACH ROODM [m

BASIC BOOKING  ADVANCED

@ DEVICE TIME ZONE Europe/Amsterdam
=3 ENVIRONMENT Office
DISPLAY MEETING TITLE L QL

DISPLAY UPCOMING MEETING

15 MINUTES
=] LED BARS AllON

% LED LUMINANCE Medium
{5) LED COLOR RED FFODDO
{5 LED COLOR GREEN OOFFO0
(&) LED COLOR FFEFOO

ENABLEVIDEOPLAYER  ( JJ) OFF

Luminancia LED

La luminancia/brillo de las barras LED puede ajustarse entre Bajo, Medio y Alto.

Posiciones de las luces LED

Tigermeeting soporta las siguientes posiciones de luz LED:
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Todo APAGADO: todos los LEDs estan apagados

Todo ENCENDIDO - todos los LEDs disponibles estan encendidos

Solo los lados — solo los LEDs de la pantalla estan iluminados a la izquierda y
derecha

Solo la parte superior — solo se usa la franja LED en la parte superior de la pantalla
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e Solo rayas/botones LED frontales en pantalla (como en QBic o IAdea)
e Solo se usa la parte inferior - — solo la franja LED en la parte inferior de la pantalla

e Solo las esquinas: solo las esquinas de la pantalla estan iluminadas

Un numero muy limitado de dispositivos puede manejar todos estos estados LED; buenos
ejemplos son las pantallas ProDVX APPC-10SLBE, serie Sy ProDVX mas recientes.

& PRODVX APPC-10SLBE
: 4 IP:192.168.88.220 | ID: BTS92FCA9DB5E1 AF

LICEMSED
SOFTWARE VERSION FIRMWARE VERSION
3.5.1 APPC-10SLBE.PRODVX.LVDS-

12B0X800-
KD_KD10TN9_40MNA_A45_A1.V-
B0.4.00.04L.20231214

DETACH ROOM rl'l_l

BASIC PBOOKING ADVAMCED

<@ DEVICE TIME ZONE Europe/Amsterdam
r ENVIRONMENT Office
DISPLAY MEETING TITLE & o

DISPLAY UPCOMING MEETING

15 MINUTES
(= LED BARS All ON
7 LED LUMINANCE All ON
@) LED COLOR RED All OFF
@ LED COLOR GREEN Only sides
LED COLOR
@ Only top
ENABLEVIDEOPLAYER  ( JI
Only bottom
&l - =
IH" Settings dis only comers

NOTA IMPORTANTE: Si los dispositivos no tienen todas las barras LED solicitadas, o no
permiten dividirlas en regiones, las barras LED podrian no comportarse como se espera. En

ese caso, por favor usa All ON como un respaldo seguro.

Intervalo de ON Liderado
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Es posible elegir un intervalo en el que los LEDs estén ENCENDIDOS; fuera de ese intervalo,

las luces LED se apagaran.

Puede que no sea necesario que las luces LED estén ENCENDIDAS toda la noche cuando la
oficina esta vacia.
Para ahorrar energia, por favor considera reducir la luminancia o apagarla durante el dia

cuando no se use.

L=l LED BARS All ON

¢ LED LUMINANCE High
&) LED COLOR RED FFOO00
®) LED COLOR GREEN 00FFOO
{® LED COLOR FFDFOOD
® LED ON INTERVAL 00:00-23:59

Esto no es un planificador, sino un selector diario de intervalos.

Fuera de este intervalo, las luces LED se apagan.

NOTA: Si el modelo de pantalla no esta completamente soportado por la aplicacién

Tigermeeting para Android, las barras LED no funcionaran.

Por favor, consulta con el Servicio de Atencion al Cliente de Tigermeeting para asegurarte

de que las luces LED estan compatibles con tus dispositivos.

Intervalo de pantalla ON

El intervalo de pantalla ENCENDIDO especifica el intervalo de tiempo normal de
funcionamiento.

Fuera del intervalo de pantalla ENCENDIDO, la pantalla se apaga.

(® LED ON INTERVAL 07-00-21:00
SCREEN ON INTERVAL 05:00-20:00
SHOW PRODUCT BRANDING & on

NOTA: cualquier evento relacionado con la reunién o cualquier toque en la pantalla la

activara durante un breve periodo.
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Esta funcionalidad es totalmente independiente del intervalo Led-ON, lo que permite que

eventualmente se solapen —como que los LEDs estén encendidos, la pantalla apagada, etc.

Esto no es una funcion de programacion, sino un servicio diario basado en
ENCENDIDO/APAGADO.

Temperatura ambiente y humedad
En dispositivos que soportan la temperatura ambiente, la humedad y otros sensores, la
aplicacion Tiger es capaz de leer, presentar y recopilar estos datos para fines de

presentacion o analisis.

Ambient temperature

Click and drag in the plot area to zoom in

w23

w19 w20 w21 w22 w24
a0 [ lk{‘ ™
o6 \ \
c
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3
=2
@
o
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o
@
10
m m boot boot | boot
0 | T | |
5 May 12 May 19 May 26 May 2 Jun 9 Jun
Ambient humidity
Click and drag in the plot area to zoom in
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Informacion meteorologica

Aunque la funcién de temperatura ambiente esta limitada a dispositivos que disponen de
sensores ambientales, la informacion meteorologica esta disponible para todos los
dispositivos.

Esta funcion requiere acceso a la nube de Tigermeeting, pero no se utilizan otros recursos

externos.

Al activar la opcion de "mostrar valores meteorologicos", es posible establecer la posicion

de latitud y longitud para un dispositivo (o para toda la distribucion)

SHOW WEATHER VALUES & )on
(@ LATITUDE [-90,90] 50.3327
@ LONGITUDE [-180,180] 18.0656

Por favor, ten en cuenta que las coordenadas de latitud y longitud nos ayudan a localizar
cualquier lugar en la Tierra usando numeros.

La latitud mide qué tan al norte o al sur estas del ecuador (que es 0° de latitud).

e Numeros positivos (como +45° ) significan que estas en el hemisferio norte.

e Los numeros negativos (como -30° ) te situan en el hemisferio sur.

La longitud mide lo lejos que estas al este o al oeste del Meridiano Principal (que es 0° de

longitud).

e Numeros positivos (como +120° ) te sittan en el hemisferio oriental.

e Los numeros negativos (como -75° ) te situan en el hemisferio occidental.
Asi que en lugar de escribir "45° N, 75° O", simplemente escribe 45, -75.

Ejemplos:
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Chicago Lendon Buenos Aires Melboumea
41.8781° N, 51.5072° N, 34 6037° S, 37.8136° S,
87.6298° W 0127/6° W 58.3821° W 144.9631° E
!' ey —-.1_—"'-5 ”‘:m
'i“Ei : : iy '-IP L
ﬂL E‘: L =4
Lat: 41.8781 Lat: 51.5072 Lat: 55.6761 Latitud: - Latitud: -
Lon:-87.6298 Lon:-0.1276 Lon: 12.5683 35,6037 37,8136

Lon:-58.3821 Lon:144.9631

La temperatura — en la unidad de temperatura elegida — y la humedad relativa — en

porcentaje — se presentan en los dispositivos, independientemente del uso del tema.

El modo de presentacion soporta las principales unidades de temperatura (ajustes

basicos):

=) TEMPERATURE UNIT Celslus

& DEVICE LANGUAGE Celsius
[F] CALEMDAR SERVICE Eahrenheit
Wl CAPACITY .
@ roominFo -

(&) DISPLAY NAME Wot set

En la pantalla apareceran los iconos de temperatura y humedad. Se apoya cada tema.

NOTA: El servicio meteorologico es un servicio en caché en linea que necesita conexion a
internet. La validez de la caché es de unos 15 minutos, por lo que los valores
meteorologicos y el cambio de la unidad de temperatura —como de Celsius a Fahrenheit o

Kelvin— tardaran aproximadamente ese tiempo en actualizarse en la pantalla.

Configuracion del servicio de habitaciones
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Existen casos de uso en los que salas de reuniones, escritorios o aulas necesitan
mantenimiento, servicio de habitaciones o cualquier otro tipo de atencién.

El servicio de sala de Tigermeeting cumple con este requisito permitiendo la integracién
con los canales de comunicacion de la empresa donde se pueden tomar las acciones

adecuadas.

Los canales de comunicacién actualmente soportados son los siguientes:
e [Enviar un correo electronico
e Escanear cdédigo QR
e Mensaje de Slack (aun no integrado)
e Mensaje de Teams (aun no integrado)
e Mensaje de Google Chat (alin no integrado)
e Mensaje de WhatsApp (aln no integrado)
e Mensaje de Telegram (aln no integrado)

e Mensaje de WeChat (aun no integrado)

ENABLE ROOM SERVICE & )on
SERVICE METHOD OR code wabhaok
SERVICE URL Send e-mall
- M ORcod oho
it Settings dis %
Close |

Enviar-correo

Enviar correos desde el recurso del calendario (aula, aula, escritorio) a una direccion de
correo configurada.

Este servicio requiere configurar los parametros del servidor SMTP.

ENABLE RODM SERVICE & ) on
SERVICE METHOD P ——

EWABLE SECURE SMTP TLS ‘::] oM

EWABLE SMTP AUTHENTICATION ) O

SMTP USERNAME usernsme
SMTP PASSWORD password

SMTP HOSTHAME hrstname

SMTP PORT 57 - SMTP aver TLS
SERVICE EMAIL ADDRESS TOOMSErVICAEICompany.co
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En la pantalla, pulsando el icono de "room service", aparecera un dialogo.

Service request

By pressing the "Confirm” butfon, an email
nofification will be sent o the assigned
responsible person, who will review your request
and contact you shortly.

X cancel v confirm

La funcionalidad del servicio de habitaciones puede vincularse a los parametros de
autenticacion NFC-SERVICE-AUTH y NFC-SCANNER-AUTH para evitar abusos del

servicio.

Cddigo QR webhook

Presenta un codigo QR en la pantalla que contiene una URL que apunta al recurso
webhook de la empresa.

Esta es la razén preferida de la funcionalidad de servicio de habitaciones, ya que el portal
de la empresa puede gestionar correctamente la autenticacion de usuarios y la oferta de

servicios relacionados con cada recurso.

ENABLE ROOM SERVICE & ) on

SERVICE METHOD Ot code webhook

SERVICE URL s campany. ooy momsera

NOTA: Tigermeeting anade la identificacion de recursos del calendario como parametro a

la URL especifica del servicio.
Ejemplo: https://company.com/roomservice/?resource="STHLM-P-Jupiter"

En la pantalla, pulsando el icono de "servicio de habitaciones" aparecera un dialogo con
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una instruccion.

Service request

Scan this QR code lo access the

company’s recom service portal to

aasily place requesls, lrack order
slalus, and receive assislaonce.

cancel v/ confirm
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NFC

NFC, o Comunicacion en Campo Cercano, es una tecnologia inalambrica de corto alcance
que permite a dos dispositivos intercambiar datos cuando estan muy cerca, normalmente a

menos de 4 centimetros.
La tecnologia NFC se utiliza ampliamente, como:

e Pagos sin contacto (como Apple Pay, Google Pay o Samsung Pay)
e Tocar tu teléfono para emparejarlo con auriculares o altavoces
e Escaneo de tarjetas de transporte o tarjetas de acceso

e Leer etiquetas inteligentes en carteles, embalajes o exposiciones de museos

La NFC funciona utilizando campos electromagnéticos para permitir la comunicacion entre
un dispositivo alimentado (como un teléfono) y otro dispositivo compatible con NFC o
etiqueta pasiva. El NFC se basa en la misma tecnologia que el RFID pero es mas seguro e

interactivo.

Implementacion de la autenticacion NFC en Tigermeeting

En dispositivos que tienen lector NFC, y la funcionalidad NFC esta activada/permitida en la
configuracion del dispositivo, la aplicacion Tiger filtrara y leera las siguientes etiquetas

tecnoldgicas:

e Ndef: Este es el protocolo estandar para intercambiar mensajes en formato de
intercambio de datos NFC (NDEF). La mayoria de las etiquetas NFC comerciales
estan preformateadas como etiquetas NDEF, lo que las hace muy comunes en
muchas aplicaciones.

e NfcA (ISO/IEC 14443 Tipo A): Una tecnologia ampliamente utilizada para la
comunicacion sin contacto, presente en muchas tarjetas de transporte publico,
tarjetas de control de acceso y sistemas de pago. La mayoria de las etiquetas MIFARE
(como Mifare Classic o Mifare Ultralight) se construyen sobre esta tecnologia.

e IsoDep (ISO/IEC 14443-4): A menudo utilizado en emulacion de tarjetas y
transacciones seguras, IsoDep proporciona protocolos de comunicacién de mayor
nivel sobre NfcA o NfcB. Es comun en aplicaciones de pago seguras y en muchos
documentos de identidad seguros.

e MifareClassic y MifareUltralight: Son implementaciones propietarias (de NXP) que

se usan comunmente para control de acceso, tarjetas de fidelizacion y transporte
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publico. Normalmente operan bajo el paraguas de la NfcA, pero ofrecen
funcionalidades adicionales como segmentacion de memoria y caracteristicas de
seguridad.

e NfcF (FeliCa): Predominantemente utilizado en regiones como Japén, NfcF soporta
sistemas basados en FeliCa. Es comun en sistemas de transporte y pagos en ciertos
mercados.

e NfcB (ISO/IEC 14443 Tipo B): Aunque se encuentra con menos frecuencia en
comparacion con NfcA en muchas aplicaciones, NfcB se utiliza en varios sistemas de
tarjetas sin contacto y puede anadirse si se espera que las etiquetas cumplan con

este estandar.

Uso en NFC

EI NFC puede utilizarse de muchas maneras diferentes.

La siguiente lista contiene los casos de uso mas comunes:
e Abre la puerta (de la sala de reuniones) para una persona autenticada
e Autenticar al organizador de la reunion
e Autenticar antes de la orden del servicio de habitaciones
e Registro de asistencia

e Permitir el mantenimiento del administrador

Ten en cuenta que la autenticacion NFC no es intuitiva y no ocurre automaticamente. Esta
funcionalidad requiere una configuracion del lado del cliente y una integracion mas estrecha

con los servicios backend de Tigermeeting.

Servicio de validacion NFC

Tigermeeting es un servicio local y, para el funcionamiento normal de un calendario, no
requiere acceso externo; sin embargo, la autenticacion NFC requiere integracion con un

servicio de autenticacion que pueda estar en las instalaciones o en la nube.

Tigermeeting cuenta con un servicio de validacion multitenant alojado en la nube Tiger que

puede sincronizarse con los recursos de autenticacion corporativos como:

e Active Directory
e Servicio LDAP
e CSV
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e Servicio propio de validacion REST de la API del cliente

Si el servicio de validacion esta alojado en la nube Tiger, la configuracion inicial debe

realizarse y los dispositivos deben tener acceso a la nube Tiger.

En algunos casos, los clientes optaron por alojar el servicio de validacion NFC Tigermeeting
en su propia red. No hay limitaciones para ello, ya que el servicio de validacién es un
servicio ligero que puede ejecutarse tanto en un contenedor seguro como como servicio en

cualquier servidor web.

NOTA: Las etiquetas, valores e identificadores de tarjetas NFC se leen en orden natural y
formato hexadecimal.

Algunas pantallas permiten configurar el lector NFC para entregar niumeros en formato
decimal o para invertir el orden de caracteres de la cadena. En estos casos, las cadenas de
validacion deben contener cadenas exactamente en ese formato. La validacién de etiquetas

siempre es una operacion de comparacion de cadenas.

Instrucciones para la integracion de Active Directory/LDAP

Para permitir la sincronizacion entre el servicio Active Directory / LDAP de la organizaciény
el sistema de validacién Tigermeeting, por favor siga los pasos de configuracién a
continuacion y proporcione la informacion solicitada.

Este proceso permite que el sistema de validacion Tigermeeting lea de forma segura datos

de usuarios, etiquetas y permisos directamente del directorio del cliente.

Paso 1: Crear una cuenta de servicio de solo lectura
Por seguridad, requerimos una cuenta de servicio dedicada en tu AD/LDAP con acceso de
solo lectura. Esta cuenta se utilizara exclusivamente para realizar la sincronizacion. No

requiere permisos de escritura.

Paso 2: Definir grupos de permisos
El sistema Tigermeeting utiliza membresias de grupos AD/LDAP para gestionar los
permisos de usuario para acciones NFC/RFID. Tendrés que crear grupos de seguridad

especificos con nombres que sigan un formato preciso.
Convencion de nombres de grupos: El nombre de cada grupo debe seguir esta estructura:

prefijo-Context_Name-ACTION_NAME
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e Prefijo: Un prefijo unico que eliges para identificar grupos relacionados con este

servicio (por ejemplo, nfc-access-).

e Nombre de contexto: El nombre de la ubicacién o dispositivo (por ejemplo,

Main_Entrance, Server_Room). Usa subrayos _en lugar de espacios.

e Nombre de la accion: La accién especifica que se concede (por ejemplo,
UNLOCK_DOOR, LOG_ATTENDANCE).

Ejemplos:

permission_prefix

Nombre del grupo LDAP

Contexto analiza

Accion analizada

NFC-ACCESS-

UNLOCK_DOOR

NFC-Access- Main_Entrance- "Entrada principal| "UNLOCK_DOOR"
UNLOCK_DOOR
NFC-Access-Server_ Room-

NFC-Access- "Sala de servidord| "UNLOCK_DOOR"

permanentes de

habitacion-

Permanentes-Meeting_A-
LOG_ATTENDANCE

"Encuentro A"

"LOG_ATTENDANCE'

Para conceder un permiso a un usuario, simplemente anadelo como miembro al grupo

correspondiente en tu directorio.

Paso 3: Proporcionar informacion de configuracion

Por favor, recopila los siguientes detalles y proporcionalos al equipo técnico de

Tigermeeting para configurar la conexién sincronizada.

Lista de verificacion de informacién requerida:

e 'ldap_host
e '|ldap_ port
e 'bind_dn

e 'bind_password - contrasena cifrada

e 'base dn',

e 'tag attribute' - atributo LDAP para el UID de etiquetas NFC/RFID

e 'email_attribute" - atributo LDAP para el correo electronico del usuario

e 'permission_attribute'- atributo LDAP para la pertenencia a un grupo, por ejemplo,

miembroDe

e 'permission_prefix' - Prefijo para grupos de permisos, por ejemplo, "nfc-access-"
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El servicio de sincronizacion AD de Tigermeeting sincronizara periodicamente los datos de

AD con la base de datos de verificacion.

Instrucciones para la integracion de archivos CSV

La sincronizacion también puede realizarse con una transferencia de archivos normal.

El formato de archivo CSV esperado es el siguiente: (con cabecera):

Correo electronico,tag_uid,contexto,accion
name@company.org, ABDD1234, "Reunion A", UNLOCK_DOOR

El servicio de sincronizacion CSV de Tigermeeting intentara periodicamente recuperar el

archivo e importar los datos a la base de datos de verificacion.

Instrucciones para la integracion API REST
La organizacion puede configurar su propio webhook y los dispositivos intentaran validarlo.
Define la URL del servicio de validacion.

Las pantallas enviaran la siguiente carga util JSON mediante solicitud APl POST a la URL de

validacion definida:

{
"tag_uid": "ABCD1234",
"organization id": 123456, (asignado por Tigermeeting)
"email_address": "user@company.org",
"contexto": "Encuentro A",
"accion": "UNLOK_DOOR"
}

La respuesta esperada debe tener el codigo de respuesta http: 200 y la carga util debe estar

en el siguiente formato JSON:

"Estado": "concedido" (o "fracaso")

"mensaje": "Accion denegada" (opcional)
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GPIO Control

Este capitulo introduce la Entrada/Salida de Propdsito General (GPIO) en el dispositivo
basado en Android. GPIO permite a los usuarios conectar electronica sencilla (LEDs,
botones, relés, sensores) y controlarlos o leerlos directamente, sin necesidad de

microcontrolador adicional.

¢Qué es GPIO?
Los pines GPIO son canales digitales configurables en la placa de circuito del dispositivo.

En modo de salida, el dispositivo controla el pin ALTO (voltaje) o BAJO (tierra) para activar o
apagar los componentes externos.
En modo de entrada, el pin lee una senal l6gica externa (por ejemplo, una pulsacion de

botdon o una salida de sensor).

Casos de uso de GPIO

e Anadir indicadores de estado (LEDs) para mostrar conectividad o alertas
e Conecta botones para controles personalizados

e Interfaz con sensores simples (movimiento, luz, temperatura)

e Relés de conmutacion para controlar dispositivos de mayor tension

e Prototipar nuevas caracteristicas de hardware sin placas adicionales

e Gestionar el acceso — abrir puertas, etc

Pines / puertos GPIO

En la mayoria de Android Things o placas Android personalizadas, las GPIO estan
etiquetadas en el lateral o en la parte inferior de la placa. Consulte los diagramas de
hardware para las asignaciones de pines (por ejemplo, "GPIO4", "Pin 7").

Por favor, contacta con tu proveedor de hardware para obtener informacion detallada sobre

el cableado.

La aplicacion Tiger por defecto es GP1O4, pero es facilmente cambiable al configurar la

funcién de escaneo o puerta abierta NFC.

Pagina: 162 tiger



Manual de usuario de administrador de Tigermeeting version 3.4.3

ENABLE NFC & ) on

NFC OPEN DOOR [ @L

NFC CONFIRM AUTH ® Xl
NFC BOOKING AUTH (I oFF
NFC BODKING AUTH ( W oFF
OPEN DOOR GPIO 4

Sistemas de control de cerradura y acceso

Uno de los usos mas comunes del control GPIO es el sistema de control de acceso para

cerraduras de puertas, que es controlado por la pantalla que ejecuta Tigermeeting.

El control GPIO puede configurarse para usarse con funcionalidad de autenticacion de

escaner NFC o codigo QR.

Puede haber numerosas configuraciones de hardware de diferentes proveedores de

hardware.

Aqui tienes un ejemplo que suelen usar los clientes de Tigermeeting:

High Strength
Aluminum Alloy Material
The Magrenz Lock b Made OF High-Strength Aluminam Aoy,

Glass, Metal Deors,

Sultabihe For The Inssalaeon CF W
Fitw ey, Securk Framed Glass Doon, Bic. Framoing Giss

o Be Urec With Brackets!
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([ 5A ]12vDC

KINZ2 IMER TR E

Power Supply Control

v W0

wwgg

93mm

tiger

Pagina: 164



Manual de usuario de administrador de Tigermeeting version 3.4.3

Configuracion de temas

La suite Tigermeeting permite a los clientes cambiar la disposicion de la pantalla de
inicio de la pantalla de reserva modificando el tema, la imagen de fondo y el logotipo

de la empresa, haciendo que el aspecto de los dispositivos sea personal y con marca.

Hay diferentes temas para elegir: el tema por defecto y muchos otros, inspirados en

los excelentes disenadores de Tigermeeting y las ideas de clientes de todo el mundo.

Se anaden nuevos temas de forma continua y dinamica —bajo demanda o cuando
surgen nuevas ideas de diseno— sin necesidad de actualizar el software. Las
plantillas de los temas y los fondos personalizados del cliente se almacenan en la
nube de Tigermeeting; por lo tanto, esta operacion requiere acceso a la URL

https://tigermeeting.app a través del cortafuegos.

A peticion, se pueden crear y habilitar temas a medida para los clientes dedicados o

permitirse que sean comunes para todos. Por favor, pregunta al soporte de

Tigermeeting para mas informacion.

Thgeimesling

t I I lh:‘-l"‘ﬁf: (for baspoke thameas, please contsct |igarmesting suppart) d :‘ ¢ ;
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Philips

The Philips theme is created by the Philips’

markating team for the 10801 product sanes,

APPLY | CHANGE P.A(!KGHOUND‘.:

Atlantis
An attractive theme Inspired by the Atlantis The Circie Is 8 simpie, eye-candy booking

mecting room 0 Durban, South Aftica. theme wath clear dasgn for 2ll round use.

APPLY  {CHANGE BACKGROUND ) APPLY [ CHANGE BAGKGROUND )

Manufaktura
A theme created by the creative Manufaktura
dasignars. See https:/manufalturars

APFLY | CHANCE BACKGROUND

Amazon
A dramatic theme bringing the background In
focus is inspired by James Futhey's design.

APPLY  (CHANGE RACKGROUND
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Configuracidon de la imagen de fondo del tema

Cada tema soporta el cambio de imagen de fondo.

Sube la imagen de fondo deseada en el menu de Temas de la app de Administracion ->

Requisitos para archivos de imagen:
e Formato PNG
e tamano maximo de archivo 4Mb.

e resolucion y relacion que coincidan con los tamanos de pantalla usados.

Para pantallas Philips, IAdea y Qbic: se recomienda una proporcion 16:9, tamano 1280 x 800
PX.
Para otros dispositivos Android, consulta el manual de pantalla y elige una imagen que

coincida con la proporcién y resolucion de la pantalla.

|_I_ Themes (Tor bespose heres, peage camact Tigeresling supoar

Philips Manufaktura

The Philiges therme: i created by the Philips A there created by the creative Manufskiors
markating taam for tha 10B0L product saraes designers. See hitpswy manufakiura rs

APPLY | HANISE BACHG RN ..: APFLY ;.. CHANGE BACEGHDUMND |

Cada tema puede tener su propio fondo personalizado y especifico del cliente, pero una

nueva subida de fondo al tema anulara la imagen anterior de ese tema.

Restaura la imagen de fondo original y predeterminada del tema usando el botdén

RESTAURAR.

Restablece la imagen de fondo original de los temas para TODOS los dispositivos que
utilizan el REINICIO boton

Pagina: 166 tiger



Manual de usuario de administrador de Tigermeeting version 3.4.3

SYNC con los dispositivos para poder hacer commit de cambios y comenzar el proceso de
cambio de tema en los dispositivos. Los dispositivos primero descargaran el tema desde el
servidor en la nube y lo aplicaran.

NOTA: los dispositivos necesitan acceso al servidor en la nube https://tigermeeting.app.

Configuraciones de temas para cada dispositivo
Cada dispositivo puede tener su propio tema o fondo configurado mientras edita otros
parametros relacionados con el dispositivo.

Echa un vistazo a las pestanas Tema e Imagen

BASIC BOOKING ADVANCED THEME MAGE

SET THEME

THEME RELATED SETTINGS

1 philips E .
Hi” manufaktura istribution
atlantis
circle
opera
cherry

Elige el tema y pulsa el boton DEFINIR TEMA.

La imagen de fondo se cambia en la pestana IMAGEN.

BASIC BOOKING  ADVANCED THEME IMAGE

BACKGROUMND IMAGE RELATED SETTINGS

i
defaul RESTORE 2]

(S NGETR T MO FILE CHOSEN

Elige un temay sube la imagen de fondo deseada que se aplicara solo para ese dispositivo
en particular.

Restaura la imagen de fondo predeterminada de los temas para este dispositivo con el
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boton RESTAURAR.

Después de los cambios, es necesario realizar la SINCRONIZACION con los dispositivos

para poder aplicar los cambios.

Orientacion en retrato y paisaje del tema

Tigermeeting no admite la eleccion de orientacion de la pantalla basada en el sensor del

dispositivo.

Tiger ha empezado a dar soporte a muchas otras pantallas que van desde tamanos de 4"
hasta 15" y de muchos fabricantes como Philips, |IAdea, ProDVX, Aurora, Qbit, Samsung,
Huawei, Xiaomi, Asus, Oppo y muchos otros.

Para acomodar todas estas diferentes dimensiones y resoluciones de pantalla con todas
las funciones de Tiger como cambios de tema, logotipo de la empresa, modo
oficina/escuela/escritorio, etc., tuvimos que tomar la decisidon estratégica de no soportar el

modo retrato con todos los temas.

Hay temas disponibles con el sufijo " _portrait" disenados para funcionar en modo retrato y
la aplicacion Tiger ajustara automaticamente la orientacion de la pantalla segun el tema

elegido, pero no en funcion del sensor del dispositivo.

newland 12:06

Until 12:30

newland

12:05

Mar., 07 ky 2035

AVAILABLE
UNTIL 12:30

Standup

07 Jul %00 - 1815

Board meeting
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La mayoria de los dispositivos genéricos son compatibles, pero podria haber problemas con
ciertas versiones de Android o dispositivos de fabricantes que usan ajustes de orientacién

de pantalla a nivel de firmware.

Por favor, lee mas en la seccion de Resolucion de Problemas.

Funcionalidad de Almacenamiento de Archivos

Los clientes de Tigermeeting utilizan extensamente el reproductor de video y la

funcionalidad de iCalendar, que requieren un servidor web para alojar estos archivos.

Normalmente, no es un problema encontrar un espacio interno accesible a través de una
URL, que suele estar alojado en la intranet de la organizacion.
A peticion de los clientes, Tigermeeting introdujo el concepto de File Store, donde estos

archivos se almacenan de forma segura en la infraestructura de Tiger.

El File Store es basicamente un almacenamiento en la nube como Google Drive o el punto
Share de Microsoft y servicios de almacenamiento de archivos similares, con dos grandes
diferencias:
e El Almacén de archivos de Tigermeeting tiene una funcionalidad basica de gestion de
archivos.
e Losrecursos de la Tienda de Archivos de Tigermeeting son accesibles mediante una
URL limpia y sin envolver, exponiendo directamente el archivo adecuado para Android

Media Player y otros consumos de bajo nivel.

U T e

1 Brcs:ora g & O =2

O A KE T¥FE FIZE  LAST MOOFIED ACTIONS

UPLOQAD MEW FILE

'E"n Bl TigerFulkHO-gnimation rod mipd H1 TN, 1 1t |
Ii {3 peckede-siorajson o 370 Jten 1807070 11 7243 A i
o ¢ 3 pralasdja 3 GER Awten  N1ARTNIN 07 DGR 2 W
=
E FEADALE e DETRE (RIS 0003 7 B
¢ % outhConfig.s E 1.54 B 1 PR 1 & &
B LcEnsEm: A0 b 1R a3 2 i
ra [ ZEIME 200 ME
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Operaciones de Archivo Store:
e Carga de archivo
e Eliminacion de archivos
e Copiar URL: copiar la URL externa del archivo que sea adecuada para el reproductor

de video o configuraciones de iCalendar

Restricciones de almacenamiento de archivos:
e Los archivos se almacenan de forma segura en la nube Tiger, pero requieren acceso a

la nube Tiger.
e Porrazones de seguridad, la ejecucion de scripts CGl esta deshabilitada
e No hay limite en el tipo o proposito del archivo, pero si hay un limite en el tamano de

almacenamiento

Cambios en dispositivos - reemplazos

Hay situaciones en las que algunos o todos los dispositivos necesitan ser reemplazados.

Las licencias de tigermeeting son perpetuas y estan vinculadas a las direcciones MAC o a

los ID de Android de los dispositivos dentro de una organizacion

La organizacion es propietaria de las licencias, por lo tanto, es posible separar licencias de
los dispositivos configurados y asignar las mismas licencias a otros dispositivos nuevos
siempre que el numero total o disponible de licencias esté dentro del rango adquirido por la

organizacion.

1. Instala el APK de Tigermeeting en los nuevos dispositivos y deja que aparezcan en la app

de administracion
2. En la pestana Red, edita las propiedades del dispositivo y DESEPARA la licencia de los

dispositivos antiguos, una por una.

DEVICE PROPERTIES

NO ROOM ASSIGNED

» TPV 10B0OL30S1T
[ % IP; 192,168, 10.16% | MAC: 18:65:71:5E:89:C5
LICENSED
[-v._.r,\_;,.._,- DETACH LICENSE ﬁl,
SOFTWARE VERSION FIRMWARE VERSION
3.4.0 FE04,05
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3. Asigna las licencias recién liberadas a las pantallas sin licencia en la pestana de

Configuracion >Licencias

Tigermeslirg

t 'E_‘I':Se:tmc_ls g & o 2

LICENZEE CALENDARS ROOME ADKMIM USERS ANALYTICE
-
. m

HOOKING SCREEM [FREE: &)

]

= LICEHEE TYPE OWHER COPES

jl TRV 1I0E0LE051T
IFS TSZ 088,70 165 | WU TH:BSTIEFRCS

“

4. Elimina los dispositivos "sin licencia" en la pestana de Red

Booking soreen kanutakiura 20729

5. Configura los dispositivos licenciados y termina con SINCRONIZAR para desplegar los

cambios.
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Eliminar un dispositivo de la red

En ciertos casos, un dispositivo debe ser retirado de la red.
Estos casos incluyen:

e Reparacion de dispositivos

e Sustitucion de dispositivos

e Eliminacion permanente

e Restablecimiento de fabrica del dispositivo

e Mover el dispositivo a otro entorno

En estos casos, se recomienda retirar el dispositivo de la red Tigermeeting, de lo contrario

este dispositivo aparecera constantemente con el estado de desconexion.

La red Tigermeeting identifica los dispositivos por la direccion MAC o el AndroidID.

La direccion MAC — utilizada en dispositivos hasta Android 8 — es permanente.

El AndroidID —en dispositivos con Android 9 y versiones posteriores— se regenera tras
cada restablecimiento de fabrica; por lo tanto, un dispositivo instalado que se ha reiniciado
aparecera en la red como un dispositivo nuevo sin licencia (en algunos casos con la misma

direccion IP).
Pasos para eliminar el dispositivo de la red Tigermeeting:

1. Apaga el dispositivo o simplemente apaga las interfaces de red — haz que esté
"DESCONECTADO"
2. Si el dispositivo se elimina de forma permanente, separa la licencia para liberarla y

usarla con otros dispositivos

DEVICE PROPERTIES

WO ROOM ASSIGNED

ﬂ TPV 10EDLE0EAT
P 5 IP=192.168.88.92 | ID- BIEE6T2C2IFTIMED

CEMSED

s ()

SOFTWARE VERSION FIRMWARE VERSICN
354 FEO1 .06
3. Retira el dispositivo de la red
Pﬂ- Mt azsgned ::_: ;:n.:'.'l'!:-.l-..;:ﬁ.l_:y_ nxmn::ﬂ.‘n_ ERE e FE01.04 LICOREED d Th #m

Famiras froem etk
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Mover un dispositivo a otro segmento de red

Tigermeeting —como solucion de calendario local— depende en gran medida de la

comunicacion en los segmentos de red como VLANs y subredes.

Mover un dispositivo configurado por Tigermeeting de un segmento de red a otro 0 a

otra organizacion podria causar problemas con la configuracion.

La aplicacion Tigermeeting comenzara a usar la nueva configuracion de red, pero la
base de datos de configuracién podria no coincidir con la configuracién del nuevo
segmento, especialmente si ya hay otra instalacion de Tigermeeting configurada alli.
Esto conducird a la condicion de carrera de la base de datos, que DEBE (DEBE)
EVITARSE

La solucion y la practica recomendada es:

1. Sigue los pasos anteriores para Eliminar un dispositivo de la red

N

Pon el dispositivo en modo mantenimiento para acceder al menu de configuracion
de Android

Apaga la red (tanto Wi-Fi como Ethernet)

Navega al menu de la Aplicacion

Encuentra la app Tiger instalada

Navegar a Almacenamiento y Caché

N o o kW

Borrar almacenamiento y Borrar caché

7 Metwork & imtemet
GO Connecled devices StDl’ﬂgE

=1 Sagnage Display [ |
Tiger

il Apps
€ Sound

B Display

App sz
T Apcasmbiliy

B Security Gache

8. Mueve el dispositivo al segmento de red deseado

9. Activa y configura la red.
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nuevo dispositivo se adaptara y pasara a formar parte de la red automaticamente. Configura

con la aplicacion de administracion.
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Actualizaciones de software y firmware

Actualizacion de software

Las actualizaciones de software estan soportadas en casi todos los dispositivos y
Tigermeeting se enorgullece de ofrecer actualizaciones gratuitas de software para todos

los clientes.

A00M B/ MALC ADURESS ~ STans SOF TWARE VERTION FIRNE Va0 DEWCE LTI ACTIONS

@ o inesssam
I s I 15148 8 ' . 14 Jh 15
10 db1 55be 353ed128 \

IP: 182,168 38 212 [
- e | 3514 8,
10 MDesdb2adic 724 .

La nueva disponibilidad de software Android aparecera en la lista de la App de
Administracion >Red y el usuario Administrador tendra la oportunidad de actualizar un
dispositivo (pulsando el signo rojo de actualizacion en la fila de pantalla) o todos los
dispositivos (pulsando ACTUALIZAR APLICACIONES ANDROID)

NOTAS:

1. Técnicamente, las pantallas encuestan la disponibilidad de nuevas actualizaciones de
software; esto significa que no detectaran la nueva actualizacion si no tienen acceso a
la nube de Tigermeeting. Sin embargo, permitir que la pantalla acceda a la nube de
Tigermeeting durante no mas de dos horas después de que se envie una nueva nota de
version. Las pantallas podran descargar la actualizacion y la actualizacion en si podra
realizarse en local, totalmente desconectada de internet.

2. La aplicacion Tiger necesita permisos de acceso al almacenamiento para descargar la
actualizacion, de lo contrario la descarga puede fallar.

3. Dependiendo del firmware de la pantalla, la version de Android y la configuracién, el
procedimiento de actualizacién puede requerir la interacciéon del usuario. El desarrollo
de Tigermeeting busca una integracion completa del hardware, pero Google Play
Protect y otros procesos pueden interferir con el proceso de actualizacion, solicitando
confirmacién en pantalla. Esto puede ser doloroso en infraestructuras grandes o en
ubicaciones remotas; Por lo tanto, la eleccion de las capacidades de la pantalla es
crucial a la hora de elegir el hardware. Por favor, consulta la matriz de compatibilidad de

hardware de Tigermeeting antes de comprar el hardware; también se recomienda
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encarecidamente probar Tiger en su propio entorno.

Los cambios en la version del software a lo largo del tiempo se registran en el selector de

ID de dispositivo de Analytics->.

Android app version change timeline

Zpomablefsidable limelne

i

Mion Apr O8 20524 10CE5:04
upgrata: 5

werskan: 3.3.5-427

&

wia wid wih wih

| | I | I I | I I T I
20 War i Nar P B W i Nar 30 M 1dg 3 Ay S ¥ g T Ay 1 g 13 Ay

Las notas de la version del software se publican en la aplicacion de Administrador bajo el

menu Acerca de

IMPORTANTE: El APK de Tigermeeting para Android esta firmado por la firma de
Tigermeeting. Esta firma es crucial durante las actualizaciones de software. La
actualizacion de software organizada por la App de Administracion fallara en los casos en

que la firma sea eliminada, refirmada o cambiada por cualquier motivo.

Actualizacion de firmware

Las actualizaciones de firmware solo estan disponibles para los dispositivos compatibles.
Las pantallas basadas en Android de Philips son una de ellas.
Tigermeeting publicara las actualizaciones de firmware una vez que este haya sido

probado y superado las rigurosas pruebas de aseguramiento de calidad de Tigermeeting.

La disponibilidad del firmware aparecera en la lista de la Aplicacion de Administrador >
Red y el usuario Administrador tendra la oportunidad de actualizar un dispositivo (pulsando
el signo rojo de actualizacion en la fila de pantalla) o todos los dispositivos (pulsando
ACTUALIZAR VERSIONES DE FIRMWARE)
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Los cambios en la version del firmware a lo largo del tiempo se registran en el selector de
ID de dispositivo de Analytics->.

Firmware version change timeline

Zoomabletslicabls Bmeing

w10 Wil wi2 wid wid wis w18

Mo Agr 15 204 122431
upgrade; O
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cng

Firmsans wars

NOTA: Tigermeeting no asume ninguna responsabilidad por ningiin daho causado por la
actualizacion de firmware. El firmware en si es un paquete firmado sin cambios por el
fabricante del hardware.

Lee mas informacion en el documento de Términos de Servicio:

https://tigermeeting.app/terms-of-service
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Conceptos arquitectonicos de Tigermeeting

Arquitectura de producto Tigermeeting

Tigermeeting es una solucién de gestién de salas de reuniones sin servidor, on-
premises, modular y escalable.

Estas cualidades hacen que Tigermeeting sea unico y sobresaliente en la competencia
del mercado de gestion de salas de reuniones, que por lo demas es muy orientado a la

nube.

e Sin servidor: La instalacion de Tigermeeting no requiere un servidor dedicado
para las operaciones del calendario.

e En las instalaciones: La operacion basica del calendario de Tigermeeting
funciona completamente sin ningun servicio en la nube ni conexion a internet.

e Modular: La infraestructura de Tigermeeting consiste en los dispositivos que
ejecutan el APK de Tiger y la app de Admin, que estan légicamente acoplados
de forma débil a través de la red.

e Escalable: Utilizando la arquitectura modular — Tigermeeting es facilmente
escalable anadiendo o eliminando dispositivos — operaciones que no tienen

ninguna importancia en Tigermeeting ni en el rendimiento de la red.

Tigermeeting utiliza las mejores practicas modernas de diseno de redes y los mejores
principios de infraestructura de seguridad para lograr las funcionalidades mencionadas

anteriormente.

Los patrones de diseno mas importantes son el segmento de red y la utilizacion de la

mensajeria de difusion.

Segmentacion de la red

Un segmento de red es una parte de una red informatica que esta separada de otras
partes de la red. Esta separacion puede ser fisica o logica, dependiendo del disefio de la

red y de los dispositivos utilizados para interconectar los segmentos.

Aqui tienes algunos puntos clave sobre los segmentos de red:

(leer méas en https://en.wikipedia.org/wiki/Network_segmentation )

1. Definicidon: Un segmento de red es una parte especifica de una topologia de red, a
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menudo definida por la conexién entre dos ordenadores o dispositivos de red como
routers o switches.

2. Propdsito: La segmentacion de red se utiliza para mejorar el rendimiento y la
seguridad de la red dividiendo una red mas grande en partes mas pequenasy
manejables. Esto puede ayudar a reducir la congestién, limitar la propagacion de
ciberataques y proteger datos sensibles.

3. Métodos: La segmentacion puede lograrse mediante diversos medios, como el uso
de Redes Virtuales de Area Local (VLANSs), cortafuegos y tecnologias de redes
definidas por software (SDN).

4. Beneficios:

e Reduccion de la congestion: Al limitar el numero de dispositivos en cada
segmento, el trafico de red se reduce, lo que conduce a un mejor rendimiento.

e Seguridad mejorada: La segmentacion puede contener emisiones a segmentos
locales y reducir la superficie de ataque, dificultando que los atacantes se
muevan lateralmente dentro de la red.

e Control mejorado: Permite un control mas detallado sobre el trafico y el acceso
de red, asegurando que solo los dispositivos y usuarios autorizados puedan

acceder a ciertas partes de la.

Ejemplo 1: en un entorno corporativo, los administradores podrian querer segmentar la
red para separar los datos sensibles del departamento financiero de la red general de la
oficina, asegurando que solo el personal autorizado pueda acceder a la informacion

financiera.

Ejemplo 2: hay razones légicas muy buenas para separar los espacios de oficinas entre

diferentes ciudades o entre edificios grandes.

Internet

Guest General PCI loT
WiFi network network network
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Comunicacion por radiodifusion

Una comunicaciéon de difusion en un segmento de red se refiere a la transmision
simultanea de paquetes de datos a todos los dispositivos dentro de ese segmento. Este
método garantiza que todos los dispositivos en el segmento de red reciban la misma

informacion al mismo tiempo.

Aqui tienes algunos puntos clave sobre la comunicaciéon en radiodifusidn:

(leer méas en https://en.wikipedia.org/wiki/Broadcasting_(networking) )

1. Definicion: La difusion es un método de enviar un mensaje desde un emisor a todos los
posibles destinatarios dentro de un segmento de red. Esto es diferente de los métodos
de comunicacién unicast (uno a uno) y multicast (uno a muchos).

2. Direccion de difusion: En redes IPv4, una direccion de difusion suele terminar con la
direccion IP mas alta de la red (como 255 para la red 192.168.1.0/24, por ejemplo,
192.168.1.255), lo que indica que el paquete debe entregarse a todos los hosts de la red.
En IPv6, la comunicacion por difusion se logra mediante direccionamiento multicast.

3. Uso: Los paquetes de difusion se utilizan para varios procesos de red, como solicitudes
del Protocolo de Resolucién de Direcciones (ARP), descubrimiento de red y envio de
alertas a nivel de red. Por ejemplo, cuando un dispositivo necesita encontrar la
direccion MAC asociada a una direccion IP, envia una solicitud ARP como paquete de
difusion.

4. Dominio de difusion: El alcance de una difusion esta limitado a un dominio de difusion,
gue normalmente se define por los limites de un segmento de red local. Los dispositivos
dentro del mismo dominio de difusion pueden recibir paquetes de difusion entre si.

5. Eficienciay limitaciones: Aunque la difusion es eficiente para ciertas tareas, también
puede provocar congestion en la red si se usa en exceso, ya que todos los dispositivos

del segmento procesan los paquetes de difusion.
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fundamental gestionarla adecuadamente para evitar posibles problemas como tormentas

de difusién, que pueden saturar la red.
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Tigermeeting en los segmentos de la cadena

Una instalacion de Tigermeeting —una isla Tigermeeting— vive en un segmento de red.

Los dispositivos que ejecutan el APK de Tiger se comunican entre si mediante mensajes
de difusion. Como los mensajes de difusion suelen limitarse a un segmento de red —o si
no es asi— se toma la decision consciente de conectar varios segmentos de red con

difusion

Basandonos en los principios arquitectonicos del segmento de red — ventajas y limitaciones
—, se aplican los siguientes datos importantes:
e El horizonte de sucesos de una isla Tigermeeting es el limite de la cadena de
emision.
e Mas de unaisla Tigermeeting puede coexistir de forma independiente dentro de
una organizacion separada por segmentos de red.

e (Cadaisla de Tigermeeting debe gestionarse de forma individual.

Como la aplicacion Tigermeeting se basa en una arquitectura de base de datos distribuida y
una tecnologia Unica de sincronizaciéon de alto nivel que funciona sin una central local ni
ninguna base de datos externa en la nube, pero requiere una comunicacion fluida entre los

dispositivos en la red local que establece ciertos requisitos de red.

El resumen de estos requisitos se describe en el primer capitulo, ya que muchos usuarios
administradores no quieren profundizar en los conceptos arquitectonicos; sin embargo, al
tratar temas complejos de red, se recomienda encarecidamente una comprension mas

profunda.

e Las solicitudes de difusion deben estar habilitadas en los segmentos de red (lo cual
se desea también en los segmentos de red si esto es necesario para encajar en los
limites arquitectonicos de la red, incluso a través de VPN si se utiliza administracion
remota)

e Los puertos UDP: 6024, 6025, 6030 y 6031 deben estar habilitados en el segmento de
red.

e Lacomunicacion admin->device, device->device, device->admin requiere que los
puertos TCP 6026 estén habilitados entre los dispositivos de la red.

e Sise utiliza un calendario online externo, como Google Workspace, Microsoft365 o URLs
externas para archivos iCal, la comunicacion hacia esos recursos debe permitirse a

través del cortafuegos.
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Se documentan los puertos TCP y UDP necesarios para las operaciones de infraestructura
de Tigermeeting.
Véase https://en.wikipedia.org/wiki/List_of TCP_and _UDP_port_numbers.

Nube de la reunion del tigre

Tigermeeting no necesita acceso a la red para el funcionamiento normal del calendario. Sin
embargo, anadir algunas funcionalidades limitadas en la nube mejora significativamente la
usabilidad del calendario, la flexibilidad, los casos de uso deseados por el cliente, el
soporte para temas, cambios en segundo plano, analisis, métricas de hardware y sala de

reuniones, asi como actualizaciones de software y hardware de dispositivos.

Se requiere comunicacion abierta hacia la nube de Tigermeeting - tigermeeting.app via
puerto TCP 443 para las siguientes funcionalidades:
e App de admin: inicio de sesion de admin
e App de administracion: olvidado restablecimiento de contrasena
e App de administracion: ver analisis
e \Validaciones periodicas de licencias de los dispositivos
e Registro de eventos de los dispositivos (si la funcion de analitica esta activada)
e tanto Administrador como dispositivos: configuracion de temas y actualizaciones
en segundo plano
e tanto administrador como dispositivos: comprobacion de nueva actualizaciéon de
software
e tanto administrador como dispositivos: nueva actualizacion de firmware
e Servicio meteorologico
e Servicio de tema (cambiar tema, cambiar imagen de fondo)

e Autenticacion de usuario (NFC, escaner)

Por favor, lee mas sobre la nube Tiger y las operaciones locales de internet cerrado en el

capitulo "Servicios Tiger en un entorno local cerrado".
NOTA: Tigermeeting ofrece configuracion de conexiéon VPN dedicada sitio a sitio hacia la
nube de Tigermeeting para mejorar la seguridad. Por favor, solicita esta funcion a tu

representante de ventas o al soporte de atencion al cliente de Tigermeeting.

Tigermeeting cloud — cluster — esta ubicado dentro de la Unidon Europea.

Uso de la red Tigermeeting
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El uso de la red en Tigermeeting depende del numero de dispositivos en el segmento de red.

Cada dispositivo envia mensajes de difusion cada 30 segundos. El tamafo de los mensajes

de difusion oscila entre 20 bytes y hasta 1 KB.

Las sincronizaciones de bases de datos ocurren cuando los dispositivos estan
desincronizados o la app de Administracion lanza la nueva configuracion. El tamano tipico
de la base de datos (con carga util de cifrado) es de unos 20kb, lo que puede variar

ligeramente segun el numero de dispositivos en la base de datos.

Cada dispositivo contacta el calendario individualmente para recoger las reservas del
calendario para los proximos siete dias (usando ventana deslizante). Esta carga depende del

tipo de calendario de la organizacion y de las reservas/uso de salas de reuniones.

Administracion de la Tigermeeting

La aplicacion Tigermeeting se basa en una arquitectura de base de datos distribuida y
tecnologia de sincronizacién de alta marca de referencia, donde los dispositivos
simplemente comparten y obedecen la configuracion que mantiene la base de datos.
Cuando la configuracion necesita cambiarse, un administrador inicia la aplicacion de
administracion en ese segmento. La aplicacién de Admin pasa a formar parte de esa isla
Tigermeeting en particular, recupera la base de datos compartida por los dispositivos y

permite editar la configuracion.

El usuario administrador publica la configuracion con la operacion "SINCRONIZAR CON
DISPOSITIVOS". Los dispositivos aceptan la nueva configuracion y empiezan a usar la

nueva configuracion inmediatamente.

Limitaciones:

e basandose en los conceptos de red y arquitectura presentados en este capitulo, es
evidente que si se permitiera a mas de un usuario Administrador cambiar la
configuracion de la red al mismo tiempo, se anularian mutuamente los cambios;
esta es la razon por la que la infraestructura de Tigermeeting no permite mas de
una aplicacion de Administracion ejecutandose en un segmento de red.
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Igermeeting

Another Tigermeeting admin is detected

2imin can Be active on 108 neTwor U

Active user: zoltar arpadify@gmail.co

Detected IP: 157 TR0 10 224

Los administradores de Tigermeeting estan limitados a administrar sus propios
entornos — esto es un requisito obvio —y no hay nada extrano en ello. Sin embargo,
dado que Tigermeeting es descentralizada y esta poco acoplada —aunque la app
de Admin valida las credenciales de usuario de administrador durante el inicio de
sesion—, la de administrador podria ser denegada. Como la aplicacion de
Administrador —que no tiene preferencia ni configuracion almacenada— no sabe
de antemano qué isla Tigermeeting va a gestionar tras el inicio de sesion, por lo
tanto, la comprobacion de si el usuario administrador iniciado sesion tiene permiso
para administrar ese segmento de Tiger en particular o no, solo se decide cuando
la aplicacion de Administrador recupera por primera vez la base de datos de los
dispositivos.

Si el usuario administrador —que por lo demas esta correctamente autenticado—
no pertenece a la organizacion que posee las licencias de isla Tigermeeting en

particular, el administrador se desconecta con el mensaje "PROHIBIDO".

® coinern
4 FRGSTER Forbldden!
0 Admin Esr emal & noe Slowad
ta naintain this ecndronment

NOTA: Este evento esta registrado en los registros de administracion de ambas
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Pagina: 187

organizaciones por motivos de observabilidad y para evitar abusos.

Administracion mediante conexion VPN

La funcion "Anadir dispositivo" es necesaria en todos aquellos casos en los que la difusion
no esta permitida a través del cortafuegos o entre los segmentos de red que causan fallos

en el descubrimiento de red.

La operacion remota de administrador es uno de los casos tipicos en los que las tareas
administrativas se realizan a través de la conexion VPN, de forma remota, y el

descubrimiento de los dispositivos suele fallar, con la configuracion estandar de VPN.

La solucion es usar la funcién "Anadir dispositivo" con la direccion IP de un dispositivo
conocido, lo que ayuda a la deteccion de red. Acceder a un dispositivo por direccion IP
permite acceder a la base de datos de red compartida que descubrira todos los

dispositivos, gestionando asi a distancia la infraestructura de Tigermeeting.

-
&
)

: J Network "

_ FEEE UEVICES CuNNECTED DISCOMNECT ED

LPURADE ANDRIED AFPUCATIONS ADD DEVKE
S
Add device by IP address
e NOoe 1P NAC Ao maon FIENWASE VERGON DEVIGE UPT e ACTIONS
|
.‘ 19 192.163.68
w0 D2, Lo 4 3234 ey /
1D: blec3651 0
1P 192.163.88 m
= ' FRO4 4 ] ’
- MAC: 1R85 N
IP: 152.163.B8.25%
‘ ot £ OWNLCTTD 351426 L3358 schaaao b 1110 25m /
" MAC AABA 2157 1302 < J

IMPORTANTE: aunque no se permite la comunicaciéon por difusion entre los segmentos
que bloquean el descubrimiento de red, la app de Administrador necesita tener acceso
TCP/IP a los dispositivos para poder "Anadir dispositivo" manualmente, obtener la base de
datos compartida desde ese dispositivo, gestionar todos los dispositivos y "sincronizar con

los dispositivos" la nueva configuracion.

tiger
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Las marcas virtuales y el concepto de redes virtuales

Tigermeeting introdujo la marca virtual y el concepto de red virtual para permitir que
diferentes Tigermeeting y sus marcas blancas coexistan en los mismos segmentos de red;
ademas, asignar red virtual a cada red permite coexistir diferentes redes virtuales de la

misma marca virtual en el mismo segmento de red.

La marca virtual y la asignacion de red virtual ocurren automaticamente, y se generan
durante el inicio de sesion del usuario administrador, lo que identifica la organizacion
titular de la licencia y limita el alcance de los usuarios administradores en una marca y red

virtual especificas.

Esto amplia significativamente la capacidad de configuracién local, especialmente para
grandes organizaciones con infraestructuras de red complejas, ya que este concepto ayuda

a que las limitaciones anteriores desaparezcan, permitiendo:

e Utilizar calendarios diferentes en un mismo segmento de red

e Utilizando diferentes marcas blancas de Tigermeeting en la misma red

e Segmenta los dispositivos de forma especifica para el cliente mientras comparten
la misma infraestructura de red

e Permitir que varias organizaciones independientes gestionen sus propias
instalaciones de Tigermeeting en la misma infraestructura de red, como en oficinas

alquiladas

LIMITACION: un usuario administrador de Tigermeeting identificado con una direccién de
correo electronico no puede pertenecer a mas de una organizacion con la misma direccion

de correo electronico.

Sin embargo, los usuarios normales no se ven afectados por esta limitacién; los
integradores de servicios, distribuidores que mantienen la infraestructura de varios clientes
y las instalaciones de Tigermeeting no pueden usar la misma direccion de correo
electronico para diferentes clientes (instalaciones de Tigermeeting).

Una solucion sencilla es crear direcciones de correo electréonico dedicadas para cada

cliente.

Por favor, habla con el servicio de atencion al cliente de Tigermeeting si tienes alguna

pregunta sobre este comportamiento.
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Solucion de problemas

Tanto la app de Administrador como cada uno de los dispositivos tienen activado el
registro de diagndstico. Estos registros pueden ser muy utiles para solucionar algun

problema eventual.

Descargar registro de administracion

Descarga los registros de la aplicacién de administracion desde el menu de ajustes (el

simbolo del engranaje en la esquina superior derecha)

Tiger el

S
t e3{ Metwork g & - 2
et company loge
ALL FREE DEVICES CONNECTED DEZCOMMECTED
- Doembuad Admin log
—
) Rasst netwrrk
= Shie 10 erilies
Backup netywark
I_' DEVICE ROOKM IP { M&C ADDRESS ETATUS SOFTWARE WERSION FIRFAWARE ¥ s
— Rastara network

El archivo de registro descargado tiene un nombre descriptivo como Tigermeeting-
AdminlLog-29-02-2024-2343.log. Por favor, no renombréis ni editéis el contenido del

archivo.

Descargar registro del dispositivo

Descarga los registros del dispositivo eligiendo el dispositivo desde el menu de Red y
haciendo clic en los tres puntos al final de la fila.

Ten en cuenta que el dispositivo debe estar en estado "CONECTADO".

IP: 192168, 10,224 - -+
’_ ht 2z N | correzmen | 3.3.1-309 31 e-Usanoanug .10
ID: 33539246 2abe3Ee .
Hestart device
. 1P 192,168, 100154 'S = o
i COMMECTTE 5.0.0-424 FE
! o MAC: 18:65:71:7E-30-03 |. B .| A Fe
Wiaw soreanshat
) IP: 192, 168.10.216 :I S e
‘ ot EsHgTed SCORRECTED FADIELL LE1AZAY -
ID: ST6Td0d ed Geal Th3 -

El archivo de registro descargado tiene un nombre descriptivo como Tigermeeting-
DevicelLog-(18-65-71-5E-89-C5)-29-02-2024-2345.10og. Por favor, no renombréis ni

editéis el contenido del archivo.
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UID del dispositivo (Identificacion de unidad)

En casos en que un dispositivo deba ser identificado por el administrador, el UID

(Identificacion de Unidad) del Dispositivo puede utilizarse para identificar facilmente

el dispositivo en particular. UID es tecnologia comunmente utilizada en el area de

infraestructura del servidor: al pulsar el botdon frontal del servidor, se activa una luz

LED tanto en la parte delantera como en la trasera del servidor, facilitando la

identificacion del servidor en un rack.

P 192 160, BE 102 C—

| eseTes 154 450
L b LR R B LY L - 4
.
192, 148,55, 103 = <
LSRRI e T I —
F: 192 100, BE 104 i
: [[comes 544

MAL: 1E65TITEIEES L)

IF: 152. 1682391 -
Maris CACINREE TR T 54460
12 223bedde] 1220

1P 192 768.E2.240 r - R
CHMESTED 254430
10 blscdInS 126 idddn A—

it pp

Al usar la solicitud UID del dispositivo, el dispositivo muestra una ventana de

identificacion de unidad sobre la pantalla.

Application details

TIGERMEETING
Version: Tiger v3. 5.4 (build 450)
Build: DEBUG - elopment and QA cnly

Last Startup. 202 48.06.910+01.00
Laat App Updste: 2 2-12T23:40.06 818+01:00

NETWORK
IP Addvess: 192 168 88192
Broadcast Address: /192.168.58.255

DEVICE

Device id: 10:657171:58:06
Manufactueer. TPY

Model 10BDL4SS1T

Brand: Philips

Firmware. 10BDL4551T refease-heys
Product Name: (k3288

Screen Size: got from model D: 10 (overview > 15)

LED Laghts: true (Phdips)

ENVIRONMENT
Androsd APK. 27
Android Codename: REL
Android Release 8.3.0
Uptime: 0536:21

Hip Server Port. 8080

NOTA: la ventana de identificacién de la unidad permanece cubriendo la pantalla

hasta el siguiente reinicio o tacto de pantalla (si el dispositivo tiene activado el tacto

en pantalla).
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Ver informacion del dispositivo

Hay casos en los que es util ver mas detalles sobre el dispositivo.
Utiliza la funciéon "Ver informacién del dispositivo" que recopila informacion relevante

de hardware, software y API| especifica del fabricante.

[ERLFRLIA-EL Dallar dhre i
3088 e
P oo R ———— 51435 4 313 - 2103
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I TULIAE D3
n Bunbapesl PERR S [e— £51-137 R ELR) T FrrrTRrepp— W1 F

Si el dispositivo esta en estado "conectado", la informacién se presentara en breve:

en formato desplazable.

Device Info - 152 168.88.247

ToLLIFLL LM

worsdent 1dgoe wd.n.1 [BUIlE AL

Boild: DEBUG - tor develozssmt and @4 cnly
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Lasl Apm Upalaoe: SOEA-0420TIH 117 11870 00

HZ ILEHE
T= Srdrees: 10F, 008 AR 34T

Mrnsk wa! Aalaresss JI5F 1000032705

[N e

Dowies Ioi LEi€5FLIFLITE B
Manifarturer: TR

MokeT: 1o ARTIT

Uranal: Fhilizes

Produst dae rkisee

1

La informacion contiene informacion especifica de la API| del proveedor que puede
ser valiosa durante la resolucion de problemas. Por favor, comparte esta informacién
con el soporte de Tigermeeting cuando lo solicites.
Ejemplo:
API del PROVEEDOR getDeviceInfo = { "estado": "OK", "deviceKey": "ProDVXapi",
"deviceManufacturer": "ZDMID", "deviceModel": "APPC-7XPL", "deviceProduct":
"rk3368", "deviceDisplay": "APPC-7XPL. AP6255. ProDVX.LVDS-1024x600.HW-
V1.1 1.11.10e. A23_04", "devicePlatform": "rk3368", "androidSdk": 27,
"androidVersion": "8.1.0", "serialNumber": "7XPL22900181", "ip4Address":
"192.168.88.219", "screenBrightnessInternal”: 200, "screenBrightness": 78,
"showSystemBars": false, "touchScreenEnabled": true, "deviceInteractive": true,
"apiAppPackageName": "com.prodvx.api", "apiAppVersion": "1.0",
"apiAppVersionCode": 20, "apiAppSystemSigned": true, "apiAppSystemFlagged": true,
"apiAppSystemUser": true }



Parametros de la sala de reuniones de Tiger

En la infraestructura de Tigermeeting, la configuracion podria compartirse entre los
dispositivos (distribucién de conjuntos) o cada dispositivo puede tener sus propios ajustes:

desde el lenguaje hasta el LED o parametros de comportamiento de reserva.

En Analitica -> selector de devicelD se muestran detalles de configuracion especificos de

la sala.

Tigermeeting room parameters

key value
booking_mode today
clock_type 24h
calendar_sync_interval 10000
check_app_state_interval 1000
check_new_booking_interval 10000
confirm_after_start_interval 600000
confirm_before_start_interval 900000
confirm_interval 900000
default_confirmation 0
default_duration 15
device_id 18:65:71:F1:5B:06
duration_step 5
enable_cancel 1
enable_disable_confirmation 1
enable_reservation 1
greeting_text Conference rooms
language en
roll_step 5
screen_saver_interval 3600000
screen_saver_enabled 0
show_title 1
timeline_duration 4
timezone Europe/Belgrade

Esta informacion puede ser valiosa para la resolucion de problemas del sistema.
Por favor, comparte esta informacion con el soporte al cliente de Tigermeeting si se la

pide.
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Modo de mantenimiento

La solucion Tigermeeting se utiliza principalmente en espacios publicos: es necesario
adoptar medidas de seguridad que prevengan ataques maliciosos y el abuso de filtros.
Por lo tanto, la aplicacion Tigermeeting utiliza tecnologia estandar de Android para

ocupar toda la pantalla y desactivar el acceso, por ejemplo:

e SYSTEM Ul FLAG _LOW_PROFILE: Los iconos de la barra de estado estan
atenuados.

e SYSTEM_UI_FLAG_HIDE_NAVIGATION: La barra de navegacion esta oculta.

e SYSTEM Ul FLAG FULLSCREEN: La barra de estado esta oculta.

e SYSTEM_UI_FLAG_LAYOUT_STABLE: Ayuda a mantener una disposicion estable.

e SYSTEM_UI_FLAG_LAYOUT_HIDE_NAVIGATION: La barra de navegacion
superpondra el contenido de la app.

e SYSTEM Ul FLAG_LAYOUT_FULLSCREEN: La barra de estado superpondra el
contenido de la app.

e SYSTEM Ul FLAG_IMMERSIVE: El usuario puede mostrar las barras del sistema
con un gesto de deslizamiento, pero se ocultaran automaticamente de nuevo.

e SYSTEM_UI_FLAG_IMMERSIVE_STICKY: Similar a
SYSTEM_UI_FLAG_IMMERSIVE, pero las barras del sistema permanecen visibles

brevemente.

De la misma manera, si el proveedor del dispositivo proporciona una interfaz API para
bloguear el acceso no deseado a pantallas, también se utilizan.

El usuario puede experimentar que la Tigermeeting ocupa todo el dispositivo y que
este es inaccesible. En la mayoria de los casos esto no es cierto. Al estudiar los
manuales del proveedor de dispositivos, puede revelar que existen algunas
combinaciones de botones, dialogos protegidos por contrasena que pueden abrir la
barra del sistema y botones para realizar una operacion de mantenimiento del
dispositivo.

Hay casos en los que la API del proveedor bloguea el mantenimiento y se necesita una
llamada a la API para desbloquear la pantalla. (Los dispositivos ProDVX y Allnet son

un ejemplo).
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Para los dispositivos compatibles se muestra un "modo de mantenimiento".

Ten el dispositivo a mano: como en algunos dispositivos, la barra de sistema aparecera

brevemente durante un corto tiempo, o es necesario deslizar hacia abajo desde la parte

superior de la pantalla para que aparezca la barra de sistema. El programa de

Configuracion de Android se inicia en dispositivos compatibles.

NOTA: por razones de seguridad, nunca dejes los dispositivos desatendidos en modo de

mantenimiento activo.

Tras deslizar hacia abajo desde arriba, el menu del sistema aparecera en las pantallas de

ProDVX:

Philips (y otras pantallas de Android) invocaran la aplicacion de Configuracion sin ninguna

proteccion por contrasena
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NOTA: tras el mantenimiento, los dispositivos deben reiniciarse para restaurar la
proteccion.
Esto es especialmente importante cuando los dispositivos se colocan en espacios publicos

donde existe un alto riesgo de abuso de dispositivos expuestos y sin proteccion.

Mando POST

El comando POST esta disponible para dispositivos compatibles —como |Adea, Qbic y
Aurora— donde la API del proveedor permite operaciones de muy bajo nivel e incluso de
seguridad en los dispositivos. Las APIls no estan disponibles publicamente, pero
Tigermeeting permite una forma segura de comunicarse con los dispositivos enviando un

mensaje cifrado que sera consumido por el dispositivo.

P: 192,168 88,1593

0: el53ed Scebec1c63

IP: 192 160.88,192
MAC: 18:4571;F1:58:06

P 1921688510

_ _ OECOKMECTED 3.54-945 -Lh-yahglial
D allc1ch2fdSclaass

P: 192.168.85.95 o . F mancl
i B QESCOKMECTED 3.5.4-944 FEOT.06
ﬁ [; ec3hdid1942ab545

s 38 -3
NNONE

=

Si el mensaje no esta cifrado con las claves de Tigermeeting o esta mal formateado, la

pantalla respondera con un mensaje de error.
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NOTA IMPORTANTE: el comando es un mensaje cifrado que SOLO puede obtenerse del
equipo de soporte de Tigermeeting. NO USES ESTA FUNCION POR TU CUENTA.
iUSALO SOLO CUANDO EL EQUIPO DE SOPORTE LO INDIQUE!

Métricas de hardware

Cuando la funciéon de Analitica esta activada, hay informacion valiosa relacionada con el
hardware disponible para la resolucion de problemas. Los dispositivos envian las
mediciones aproximadamente cada dos horas o cuando ocurre un evento. Esta
informacion esta vinculada unicamente a la direccion MAC o al ID de Android del
dispositivo
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Por favor, lee més detalles en la politica de privacidad y en la pagina de cumplimiento del
RGPD https://tigermeeting.app/en/features/gdpr-compliance

Problemas de descubrimiento de dispositivos

Si la aplicacién de Admin se inicia en el mismo segmento de red donde las

pantallas/dispositivos que ejecutan la aplicacion Tigermeeting, los dispositivos se
detectan automaticamente.

Discovering network

Plaase wail O
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Si no se descubren dispositivos, realiza las siguientes pruebas:

1. Lared cumple con los requisitos de red (véase al principio del documento)

2. La aplicacion Admin puede usar la red (Windows puede pedir este permiso para
permitir una aplicacion a través del cortafuegos de Windows)

3. Asegurate de que los dispositivos tengan acceso a la red (prueba con el comando

ping, por ejemplo)

Las conexiones VPN y los routers normalmente no reenvian los paquetes de difusion
de red: en esos casos, un dispositivo puede anadirse mediante el boton ANADIR
DISPOSITIVO introduciendo la direccion IP del dispositivo.

Si la IP del dispositivo es correcta y Tiger APK esta funcionando correctamente en el
dispositivo —y en cualquier caso la app de Administrador no puede contactar con el
dispositivo —, por favor abre un navegador e introduce la siguiente URL:

http://device_IP_address:6026. La respuesta esperada es en formato JSON, como:

< C /A Notsecure 192.168.88.103

{"message":"Tigermeeting APT status: OK"}

Si la respuesta es diferente o se agota el tiempo, no hay comunicacion entre la app de
Administrador y el APK de Tiger en el dispositivo.

Por favor, envia el registro de administracion al soporte de Tigermeeting para su
analisis.

NOTA: Las primeras versiones de MacOS Sequoia (version 15.x) han tenido
problemas con el descubrimiento de dispositivos que muestra que todos los

dispositivos estan fuera de linea:

Ehow 10 Biries

DEVICE ROCK IF ¢ BAC ADDRESS SHTATUS

IP: 192.168.88. 1
3 Budapsst MISEOHNHERTED:
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3 Rerark CASCOMKECTID
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MAC: 1E:65:71:F1:56:06

IP: 192.168.88.193
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NENY
NIRNIR
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Este problema se confirma en versiones desde la 15.0 hasta la 15.1.x

A partir de la version 15.2 de MacOS el problema desaparecio, y se considera que se

resolvio gracias a las ultimas actualizaciones del sistema operativo de MacQOS.

Ten en cuenta que, desde MacOS Sequoia, la aplicacion Tigermeeting Admin — como
cualquier otra aplicacién que requiere acceso a la red local — necesita un permiso de
acceso a lared local.

Permite el permiso de acceso a la red local mas adelante en la red local de
Configuracion del Sistema >Privacidad y Seguridad -> Red Local

Local Network
= u Loogie Lnroeme
Q

) Appesrance g Gaogle Chroms

~ Siri @ Google Chrome

! Caontrol Centre

— @ Gaogle Chrome
(=] Desktop & Dock

5% Displays @ Gaogle Chrome

. Screen Saver
@ Gaaogle Chrome

8 spotiioht
8 vialpager @ Microsoft Edge
&

® Notifications @ Gaogle Chrome

Allow “Tiger" to find devices on 0 sound )
local networks? i Microsoft Edge

L Focus
This will allow the app to discover, % @ e & Chrode
conract to and collect data from davicas 8 Screen Time aogle Chrome
an your netaorks.

Gaogle Chrome
5 Lock Screen 00g 2

Don't Allow Allow
& Privacy & Sacurity i Electron

El nombre de la aplicacion puede variar entre: Tiger, Tigermeeting o Electron.

Reinicio de la red

Hay casos en los que el administrador quiere realizar operaciones a nivel de red en todos

los dispositivos.

Estas operaciones incluyen:
e Restablecer lared — restablecer el Tiger cumpliendo los parametros en todos los
dispositivos a valores predeterminados.
e Red de respaldo : realizar una copia de seguridad de la configuracién actual
e Restaurar la red — restaurar la configuracion desde una copia de seguridad anterior.
e Reinicia todos los dispositivos — realiza un reinicio instantaneo en todos los

dispositivos.
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Aunque las operaciones de reinicio, copia de seguridad y restauracién son intuitivas, el

reinicio requiere cierta explicacion.

REBOOT NETWORK DEVICES

Thig operation will try to reboot all devices an the nebwark. But just
the supported devices will be actually rebooted. All current
sattings are kept.

REEDOT

Aungue el cliente espera que el comando reinicie todos los dispositivos configurados, el
resultado real sera que solo los dispositivos compatibles realizaran el reinicio.

La aplicacion Tiger para Android no es una aplicacion raiz. Se ejecuta en el espacio de
usuario, por lo tanto, no tiene permiso para realizar operaciones del sistema en los
dispositivos donde el proveedor no proporciona una interfaz para él.

Los dispositivos compatibles incluyen todas las pantallas Philips, ProDVX, |IAdea, Qbicy
Aurora y muchos otros fabricantes, pero no todas las pantallas son compatibles. Por
favor, revisa la matriz de compatibilidad de hardware.

Licencias perdidas

Recordatorio de los capitulos anteriores:
Las licencias se gestionan en la aplicacion de administracién. Los usuarios
administradores pueden realizar las siguientes acciones:

Mostrar y asignar licencias en Configuraciéon->Licencias
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Mostrar tipos de licencia, caducidad e identificaciones de dispositivos asignados en
Analytics->Company

Ii Analylicy (] & o -

evenl scope: Gompany L 202471407 - 20241210

Licence summary

licenss created _at used typeleapin expired entificybor

En caso de que un dispositivo con licencia haya sido eliminado de la red sin separar
previamente la licencia, la licencia puede mantenerse en estado de "usado" vinculada a un

dispositivo que no salga.

Para recuperar esas licencias huérfanas, por favor contacte con el servicio de atencion al
cliente de Tigermeeting solicitando la recuperacion de las licencias huérfanas

proporcionando la identificaciéon (MAC/AdID) de esos dispositivos.

Mismo dispositivo varias veces con diferentes identificaciones

Tigermeeting utiliza la direccién MAC del dispositivo o el ID de Google Android para
identificar el dispositivo en la red de Tigermeeting.
La direccion MAC y el ID Android en los dispositivos Android cumplen propodsitos

diferentes y tienen implicaciones claras para la privacidad y la funcionalidad:
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Direccion MAC:

Definicion: La direccion MAC (Control de Acceso a Medios) es un identificador
unico asignado a las interfaces de red para comunicaciones en el segmento
fisico de red. El MAC es la huella digital del hardware de red del dispositivo.
Uso: Se utiliza para la gestion de redes y la comunicacion dentro de una LAN.
Un router utiliza la direccion MAC para identificar y comunicarse con los
dispositivos.

Privacidad: A partir de Android 10, Google implemento |la aleatorizacion de
direcciones MAC para mejorar la privacidad. Esto significa que los dispositivos
usan una direccion MAC diferente para cada red Wi-Fi a la que se conectan,

dificultando que las redes rastreen tu

ID de Android:

Definicion: El Settings.Secure, ANDROID_ID o SSAID es un identificador unico
asignado a un dispositivo durante su primera configuracién. Se genera una vezy
permanece constante a menos que el dispositivo se restablezca de fabrica.

Uso: EI ANDROID_ID es comunmente utilizado por desarrolladores de aplicaciones
para identificar dispositivos, habilitar instalaciones seguras de aplicaciones 'y
gestionar cuentas de usuario entre aplicaciones y servicios. A diferencia del ID
publicitario, el ANDROID_ID no se utiliza normalmente para publicidad
personalizada.

Privacidad: Aunque el ANDROID_ID no es reiniciable por el usuario, los usuarios
pueden proteger su privacidad gestionando los permisos de las aplicaciones y
restringiendo el acceso a identificadores sensibles de dispositivos. Ademas,

restablecer el dispositivo de fabrica genera un nuevo ANDROID_ID

Como la red siempre utiliza la direccion MAC del dispositivo, en dispositivos Android

10+ el cambio aleatorio de MAC aparentemente lo gestiona el APK Tiger.

El restablecimiento de fabrica del firmware o el restablecimiento consciente del ID de

Android puede indicar que la red detecta el dispositivo con el nuevo ID de Android; los

dispositivos recién descubiertos no tienen licencia.

Resuelve el problema dentro de la aplicacion de administracion:
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Desvincula la licencia del dispositivo con la identificacion antigua y borrala.

Adjunta la licencia al dispositivo recién descubierto y configuralo.

tiger
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-+ En el registro de administracion podemos ver que la licencia del dispositivo
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Por favor, adjunta una licencia al dispositivo recién descubierto siguiendo el
procedimiento estandar: Configuracion ->Licencias

Ten en cuenta que en algunos casos, el usuario administrador necesita cerrar sesiony
volver a iniciar sesion para que las licencias "perdidas" aparezcan en el pool de

licencias disponibles.

Para integradores/distribuidores: écOmo migrar las pantallas de
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una organizacion a otra?

e Los fabricantes envian las pantallas con la app Tiger instalada - Resultado: no
hay licencias en las pantallas

e (En caso de que las pantallas no tengan la app Tiger preinstalada, por favor
siga el manual de configuracion de Tigermeeting para Android — Resultado: no
hay licencia en la pantalla)

e |aEmpresa A prueba las pantallas y asigna sus licencias a estas pantallas.
Resultado: Las licencias de la Compania A aparecen en la pantalla

e Laempresa A quiere vender estas pantallas a una empresa usuaria final, por
ejemplo, la empresa B

e La Empresa A necesita separar las licencias de las pantallas en la aplicacién de
administracion; esto elimina la licencia del dispositivo (pero la pantalla sigue
vinculada a la organizacién Empresa A)

e en las pantallas desactiva la red y en Android Configuracion - >Apps y
notificaciones - >Tiger - > Borrar caché Borrar datos - esto elimina el
archivo adjunto anterior de la empresa (Empresa A ) Resultado: no hay
licencias en la pantalla

e LaEmpresa A envio una solicitud al soporte de Tigermeeting para crear
licencias de prueba para la Empresa B (solo se necesita el nombre de la
empresa y el correo electronico del usuario administrador)

e El usuario administrador de la empresa B recibira correos electréonicos con las
licencias y las instrucciones.

e |aEmpresa A puede entregar las pantallas de forma segura a la Empresa B,
sin licencias en las pantallas (como si se hubiera enviado directamente desde
el fabricante).

e El usuario administrador de la Empresa B prueba las pantallas y asigna sus
licencias a ellas. Resultado: Las licencias de la Empresa B aparecen en la

pantalla

Esta es la descripcidon paso a paso de la gestién del ciclo de vida de la licencia Tiger.

Logotipo, imagen de fondo y imagen de marca de la empresa

En cada tema de la pantalla de reserva hay elementos graficos que se pueden cambiary
ajustar.
e Ellogotipo de la empresa

e Imagen de fondo del tema
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e mensaje de marca (impulsado por Tiger).

Ajustar estos elementos es esencial para que la pantalla de reservas encaje en la oficina

de la empresa o en el entorno del colegio.

Este capitulo resume estos elementos graficos relacionados con las opciones que ya se

han descrito en detalle en el punto correspondiente del menu.

<-logo

NEXT BOOKING

background image

reserve room

branding

Logotipo de la empresa (logotipo o logotipo)
e Ellogo predeterminado de la empresa (Tigre) puede cambiarse en la app de
administracion navegando hasta la configuracion (el engranaje en la esquina

superior derecha)

.
I palvr -
2 3 etk 4 & @ o=
- LI LA 1Y T LIHMELTED [LEH A, EHECH m
n Zrat kel Sl by
PR AuRn —
% P
23 1A
I_I L1} -3 L= (LR LA ] arsna W REEE AL FELRTERAFE LN I HD IRAEELE 0 a“"
e ol e P
a1 " .
— 'ﬁ. e nnione P razIaTinee smzm | 01N rHlaas e I
¥ Lo Melbatlst tazzzlnl zp

Sube el logotipo deseado de la empresa en formato de imagen PNG de tamano
120x60px. Se recomienda un fondo transparente para adaptarse a todos los
diferentes temas. El logotipo de la empresa sera el mismo en todos los
dispositivos.

e Encaso de que el logo necesite ser eliminado, una imagen PNG vacia y
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transparente, de tamano 120x60px, haréd que desaparezca. Imagen de ejemplo SIN
LOGO: https://tigermeeting.app/img/no-logo.png

e La apariencia del logotipo de la empresa también puede activarse o desactivarse
por cada dispositivo (o para toda la distribucion) desde la aplicacion de
administracion opciones avanzadas del dispositivo "mostrar logotipo de la

empresa"

Imagen de fondo

e Laimagen de fondo puede cambiarse en cualquier tema; sin embargo, el area
donde se ve la imagen de fondo depende del tema y varia segun el tema.

e Laimagen de fondo DEBE estar en formato PNG con un tamano maximo de
imagen de 4Mb

e Serecomienda que las imagenes de fondo estén disenadas especialmente para
cada tema para tener en cuenta los elementos especificos del tema (nombre de la
sala, informacion meteoroldgica, proximas reuniones, etc.)

e Serecomienda que una imagen de fondo tenga el tamano, la proporciony la
resolucion de las pantallas de reserva (normalmente se usa una proporcion 16:9,
tamano 1280 x 800px)

e Enla mayoria de los temas, las imagenes de fondo mas pequefas estan en
mosaicos.

e lasimagenes de fondo pueden configurarse globalmente para un tema o por

dispositivo si es necesario — lee mas en el capitulo de configuracion del tema.

Mensaje de marca
e El mensaje de marca "powered by Tiger" y el logo de Tiger pueden activarse o
desactivarse por dispositivo (o para toda la distribucion) desde las opciones
avanzadas del dispositivo de la app de administracion.
e El parametro de "mostrar marca del producto" activado/apagado eliminara todos
los logotipos de Tiger relacionados con la marca, como los del "servicio de

habitaciones", etc.

(&) LED ON INTERVAL 06:00-21:00
SCREEN ON INTERVAL 05:00-22:00
¢ ROCKCHIP SERIAL fdev/ttys3

SHOW PRODUCT BRANDING () ON
SHOW COMPANY LOGOTYPE () ON
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El token de autenticacion Microsoft / Google expira

Los tokens de autenticacion de Microsoft y Google tienen una cierta vida util antes de
expirar.
A veces son unos meses y otras solo unos dias, dependiendo de la configuracion de la

empresa.

Las aplicaciones de Tigermeeting en las pantallas intentan mantener estos tokens
pidiendo uno nuevo una hora antes de que expiren.

Desafortunadamente, si las pantallas no estan online en ese momento en que se produce
la renovacion, el token antiguo caducara y dejara de funcionar en el futuro. Una

reautenticacion resuelve este problema.

th
&
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ﬂ‘ﬂ' Sellings )

LICENSES m ROOAAS ADMIN USERS ANALYTICE

SYMCHROMIZE CHANGEE

CHLENDAR TYFE EMAIL ROOM LIET

B et

... Para evitar estas situaciones, por favor no apagues, no desconectes la red, no pongas en
modo de suspension ni pauses todos los dispositivos cada noche o durante los fines de

semana.

Basta con 1 o 2 dispositivos conectados: haran la renovacion de tokens y los distribuiran

entre los demas dispositivos una vez que vuelvan a estar conectados.

¢Es correcta la hora del dispositivo?

Con el calendario: todo es cuestion de tiempo.
Los dispositivos / pantallas en el entorno Tigermeeting son entidades independientes que

colaboran entre si usando tiempo.

Si la hora no esta sincronizada, los comandos, las actualizaciones pueden ignorarse, los
calendarios pueden rechazar el handshake SSL, lo que puede provocar malas funciones 'y

malentendidos, ya que el intercambio de bases de datos entre los dispositivos en la red, asi
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como la configuracion modificada que envia la aplicacion de administracion a los

dispositivos, depende de la marca de tiempo correcta (fecha y hora).

Estos errores no estan expuestos a los usuarios finales (empleados en la oficina,
estudiantes en universidades o alumnos en las escuelas), pero analizar los registros

revelaria estos problemas a los administradores de infraestructura de Tigermeeting.

Sin embargo, la forma mas sencilla de detectar posibles inconsistencias y evitar problemas
en el entorno de Tigermeeting es asegurarse de:

e La zona horaria utilizada es correcta

e Eltiempo esta correctamente establecido

e FEl dispositivo muestra la hora correcta

Usar NTP, o hora de red local o una zona horaria o hora configurada explicitamente, no
marca ninguna diferencia desde la perspectiva de Tigermeeting siempre que la fechay

hora actuales usadas por los dispositivos sean siempre correctas.

El reproductor de video no arranca

En caso de que el reproductor de video no arranque, normalmente hay uno de dos
requisitos basicos que no se cumplen y que deben comprobarse:
La URL del archivo de video

El archivo de video debe ser accesible mediante una URL. Esta URL no puede ser un
enlace de YouTube, Google Drive, SharePoint o algo similar, ya que no exponen
directamente el archivo mp4. El video debe exponerse a través de un servidor web y ser
accesible directamente mediante protocolo http o https.

Cualquier servidor web interno (como el de la intranet de la empresa) o externo serviria,
pero el requisito es que la URL apunte directamente al archivo de video (sin redirecciones

y/0 envoltorios JavaScript).

a) Ejemplos malos: (videos validos, pero el reproductor multimedia de Android no puede
reproducir "archivos envueltos")

YouTube: https://www.youtube.com/shorts/T4IKFKSZvL8

Google Drive: https://drive.google.com/file/d/1qP91wWHD9SjFDBb3a_BIOrOYqg6Ft_OY1

b) Buenos ejemplos: (la URL apunta directamente al archivo de video)
https://examplefiles.org/files/video/mp4-example-video-download-hd-1280x720.mp4
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https://onlinetestcase.com/wp-content/uploads/2023/06/4.06-MB.mp4
Utiliza URLs proporcionadas por el File Store almacenado en la nube Tiger.

Permisos de Android

El MediaPlayer de Android se utiliza para reproducir el contenido de video configurado en
la app de Administrador, tras un tiempo de inactividad.

MediaPlayer requiere permiso de almacenamiento. Por favor, asegurate de que la app
Tiger tenga todos los permisos de almacenamiento. En diferentes versiones de Android, la
terminologia/redaccion varian, y también los derechos de permiso varian,
independientemente... MediaPlayer que se inicia con la app Tiger necesita tener acceso al

almacenamiento.

Por favor, asegurate de que en Configuracion->Apps (y Notificaciones)-> Tiger ->
Permisos (o permisos de almacenamiento) todos los permisos estén permitidos (como
Archivo y Medios, Videos y Fotos... y permisos similares).

Tras una actualizacion — tanto la actualizacion de firmware como la actualizacion del APK
Tiger — los permisos podian ser revocados.

Esto ocurre por cambios fundamentales en la gestion de permisos de Android, no por un
simple error en la aplicacion Tiger.

Los permisos concedidos a una version anterior de la app suelen revocarse tras una
actualizacion si aumentas significativamente la version objetivo SdkVersion, especialmente

al superar los umbrales principales de la version de Android.

En circunstancias normales, cuando la version SdkTarget ya es moderna y Tiger solo esta
lanzando una actualizacion de funcionalidades, los permisos concedidos persistiran. La
revocacion que se ha visto es un evento puntual causado por la aplicacién que le informa al

sistema Android de que ahora soporta un modelo de permisos mas nuevo y seguro.

Por favor, vuelve a configurar los permisos de acceso al almacenamiento para que el
reproductor de video siga funcionando.
En algunos dispositivos es necesario reiniciar para que se puedan consumir los nuevos

ajustes de permisos

Tema retrato en modo paisaje

La aplicacion Tigermeeting utiliza llamadas internas de Android para gestionar la

orientacion de la pantalla segin el tema elegido.
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Esto funciona muy bien en la mayoria de los casos, pero en pantallas que tienen control a
nivel de sistema operativo sobre la orientacion de la pantalla — no existe ningun software
gue pueda anularlo. Esto puede provocar el sintoma de que, aunque se haya elegido un
tema de retrato —y la app de Tiger haya cambiado con éxito al tema de retrato—, la

pantalla sigue en modo horizontal.

Esto se observa mas a menudo en dispositivos con Android 11 (APl 30), donde esta opcidn
se ha introducido y luego perfeccionado; por lo tanto, por encima de Android 11, la

orientacion funciona bien.

Ademas, Android 16 (APl 34) ha introducido varias opciones de seguridad cuando la

orientacion de la pantalla no puede ser sobrescribida.

En estos casos, la orientacion de la pantalla debe ajustarse manualmente y el cambio

automatico de orientacion integrado en Tigermeeting no puede utilizarse.

Por favor, revisa las opciones de Configuracion de Android, normalmente en Configuracion-
>Pantalla para la orientacion de la pantalla. Cambiar la rotacion de la pantalla en 90
grados resuelve los problemas en la mayoria de los casos.

Sin embargo, por favor, pide consejo y soporte de hardware a tu distribuidor de pantalla.

Ajustes especificos de hardware

Tigermeeting utiliza los "ajustes de fabrica" de la pantalla siempre que es posible.

Sin embargo, algunos ajustes cambian segln el modelo de hardware, o el usuario los

configura para mejorar la seguridad o afinar el comportamiento del hardware.

Token ProDVX

El token ProDVX proporciona la capa de autenticacion y la seguridad para usar la API
ProDVX. El token es estatico (a diferencia de las APl de Qbic o IAdea), pero puede ser
especifico del cliente, y eso se configura en la herramienta de gestiéon remota ProMGR —

ProDVX. (Reed mas en la documentacion de ProDVX)

En caso de que el token no sea el predeterminado, las barras LED y otras funciones

especificas de la pantalla/fabricante no funcionaran como se espera.
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En este caso, o bien restablece de fabrica la pantalla para usar el token ProDVX

predeterminado (en caso de que se desconozca) o configure el token requerido en la App

de Administracion, ya sea por dispositivo o para toda la distribucion.

(® LED COLOR FFDFO0

L PRODVX TOKEN default-token
SHOW PRODUCT BRANDING . QLU
ENAELE VIDED PLAYER [ ’ OFF

Dispositivo de serie Rockchip

Dependiendo del modelo y la serie, el dispositivo serial —que se utiliza para controlar las

luces LED y otras funciones de la pantalla— puede cambiar. El valor por defecto es
/dev/ttyS3. Es posible cambiar

{*) LED COLOR FFDFOO
L& ROCKCHIP SERIAL /dev/ttyS3
SHOW PRODUCT BRANDING @ )on
ENABLE VIDEO PLAYER [ I OFF

Dispositivo serial ShiMeta

Consulta el dispositivo de serie Rockchip.

Datos Claros de la Aplicacion

Este comando es idéntico al de Configuracién->Aplicaciones->Tiger-

>Almacenamiento->Borrar Datos / Borrar caché.

Eliminara todos los datos relacionados con la aplicaciéon Tiger de la caché y del

almacenamiento.

La aplicacion Tiger se comportara igual que justo después de la instalacion inicial.

NOTA: UTILIZA ESTA FUNCION BAJO TU PROPIA RESPONSABILIDAD.
TODOS LOS DATOS DE LA APLICACION DE LA PANTALLA SE BORRARAN.
LA APP DE ADMINISTRACION RECUPERARA EL DISPOSITIVO Y TAMBIEN SE
CONSERVARA LA LICENCIA DEL DISPOSITIVO.

Por favor, lee también el restablecimiento de fabrica del dispositivo para entender las

diferencias entre estos funcionamentos.
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Restablecimiento de fabrica del dispositivo

Los fabricantes de pantallas tienen APls especificas de cada fabricante que pueden usarse
para realizar restablecimiento de fabrica, mientras que otros dispositivos permiten

restablecer mediante comandos ADB.

Esta funcion se utiliza para enviar un comando al dispositivo objetivo para realizar un
restablecimiento de fabrica. NOTA: Este no es un comando genérico y no funcionara en
todos los dispositivos.

UTILIZA ESTA FUNCION BAJO TU PROPIA RESPONSABILIDAD. TODOS LOS DATOS DE
LA PANTALLA SE BORRARAN, INCLUIDA LA APP TIGER. LA APP DE ADMINISTRACION
NO PODRA RECUPERAR LOS DATOS PERDIDOS.

Como el restablecimiento de fabrica probablemente cambiara el ID Android del dispositivo,

la licencia adjunta de Tigermeeting se desconecta y el dispositivo se retira de la red

FACTORY RESET - 192.168.10.154

sereen manufaciurers have vendor specfic ARls rat can be
uset o perfoeen Tocloey resel, while alber tevices alkos

ANR cormmands. This fratune & usad 1 aed 2 command 10 1he
target devios 10 parfam a factory resat. NOTE Thig s sat 2
genenc command and ‘Wit not work on 3l dewicss USE HIS
FEATURE ON YOUR CWN BESPONSIBILITY. ALL DATA =RTMW

THE SCGRFFN 'WIL | BT FRASED - INCIURING THE TIGFR 422
ADNIN 222 WL NOT OF AT CTORIOCONTR T T I OST DATA
THE DEVICE 1€ REMOVED FRUM THE NETWCRK AND THE
LIC=NCE 1S REWOKED

NOTA IMPORTANTE: El RESTABLECIMIENTO DE FABRICA es irreversible. Restaurara la
configuracién de fabrica del dispositivo. Por favor, realiza esta operacion cuando estés

seguro de lo que haces y sea Unicamente tu responsabilidad.

Tiger presta servicios en un entorno cerrado y
en las instalaciones
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Las pantallas de Tigermeeting estan disenadas para funcionar en las instalaciones sin
acceso a los servicios proporcionados en la nube de Tigermeeting; sin embargo, muchos
clientes desean disfrutar de los beneficios de la arquitectura hibrida, recibiendo

actualizaciones de software y firmware, actualizaciones de idiomas, cambios de tema, etc.

La solucién sencilla es permitir que los dispositivos accedan a Tiger Cloud (por un tiempo
limitado):

https://tigermeeting.app (anfitrién: puerto tigermeeting.app 443).

Actualizacion de software Tiger

Tigermeeting es un producto en vivo que se desarrolla activamente. Muchas
actualizaciones no necesitan actualizar la aplicacion de Android, como las correcciones de
traduccion, actualizaciones de idiomas, ajustes de temas antiguos, temas nuevos, etc.

Las actualizaciones de software de Android que incluyen nuevas funciones, seguridad y
correcciones y mejoras de errores se publican peridodicamente, unas 3-4 veces al ano.

Los nuevos lanzamientos y su contenido se anuncian por correo electrénico a todos los
usuarios administradores y en las redes sociales; los cambios se publican en las notas de

la version (accesibles desde la aplicacion de administracion - menu > Acerca de)

Los dispositivos que tienen acceso a Tiger Cloud consultaran los servicios en la nube y
recogeran las actualizaciones automaticamente, y la disponibilidad de actualizaciones se

notifica en la lista de Aplicacion >Red de Administrador.

Los entornos cerrados y locales no recibiran notificaciones de actualizaciones,
simplemente porque los dispositivos no pudieron consultar la nube Tiger ni obtener las

actualizaciones disponibles.

Solucion:

1. Descarga el nuevo APK de Tiger desde la app de Admin. Copia a la memoria USB,
actualiza los dispositivos manualmente en la pantalla. (este proceso manual es seguro
pero no recomendado para instalaciones de mayor tamario)

2. Abrir el acceso a la nube Tiger durante unas dos horas en cualquier momento después
de recibir el correo de la nota de lanzamiento es suficiente para que los dispositivos
obtengan las ultimas actualizaciones de la nube Tiger. Una vez que la disponibilidad de
actualizaciones se muestra en la App de Administracion para todos los dispositivos, el
acceso a la nube Tiger puede desactivarse de nuevo en el firewall y la actualizacion

puede realizarse de forma estandar completamente offline.
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NOTA:
e Animamos a todos los administradores a leer las notas de la version y decidir si
actualizar a esa version o no.
e Las liberaciones de Tigermeeting son acumulativas. La proxima edicién contendra
todas las caracteristicas anteriores.
e Las mejoras siempre estan disponibles solo para la ultima version. No se publican

publicaciones anteriores.

Actualizaciones linguisticas

Se entregan nuevos idiomas, actualizaciones y correcciones de idiomas ya sea con la
nueva actualizacién de software Tiger de Android o —si se permite el acceso a la nube
Tiger— las pantallas consultan periodicamente la nube Tiger si hay nuevas actualizaciones
disponibles.

En un entorno cerrado y local no se recibiran actualizaciones de idiomas.

Solucidn: Abrir el acceso a la nube Tiger en el cortafuegos durante un corto periodo —
unas dos horas—, las pantallas sondearan y descargaran las actualizaciones de idioma

desde la nube.

Cambios de tematica

Todos los temas de la pantalla de reserva, las imagenes de fondo predeterminadas y

especificas del cliente se almacenan y sirven desde la nube Tiger.

Los dispositivos consultan periodicamente la nube Tiger para las actualizaciones y ajustes
de temas; sin embargo, el cambio de tema ocurre solo con un pedido explicito de Admin
desde la app Admin. En caso de que la pantalla no tenga acceso a Tiger Cloud (o no tenga
una licencia valida), el cambio de tema no ocurrira.

Sin embargo, si el tema ya esta descargado en el dispositivo, este seguird usando ese

tema.

Los entornos cerrados y locales no pueden cambiar dinamicamente los temas ni configurar

imagenes de fondo.

Solucion: Abrir el acceso a la nube Tiger en el cortafuegos durante un corto tiempo
mientras el administrador configura los temas y el tema se asienta en los dispositivos (eso
se puede hacer en minutos), las instalaciones completamente locales pueden disfrutar de

la funcion tematica de la infraestructura de Tigermeeting.
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Servicio meteorologico

El servicio meteorologico en pantalla utiliza el servicio meteorologico Tiger Cloud para
proporcionar los valores en tiempo real de temperatura y humedad para una ubicacion

determinada en la Tierra.

El servicio meteorologico Tiger utiliza datos meteorolégicos de servicio publico, pero este
proxy se crea intencionadamente para aumentar la seguridad y proteger a los clientes de

cualquier exposicion de terceros.

Este es un servicio completamente basado en la nube: no esta disponible sin acceso a la
nube Tiger.

Servicio de autenticacion NFC / Scanner

Los servicios de Tigermeeting pueden configurarse para autenticar al usuario leyendo la
etiqueta NFC / RFID o escaneando un cédigo QR para autenticar al usuario y realizar

acciones que requieren autenticacion.

Si el servicio de autenticacion esta alojado en la nube Tiger, el dispositivo debe tener

acceso a los servicios en la nube Tiger.

Tigermeeting ofrece un contenedor sencillo o un script + una base de datos que puede ser

alojada por el cliente en las instalaciones para adaptarse a este requisito.

Analitica

El analisis de Tigermeeting proporciona informacién valiosa sobre el estado del hardware,

el uso del equipo, el estado de las salas de reuniones, etc.

El analisis se basa en datos anonimos que las pantallas envian peridodicamente. Esta

funcion se puede activar o desactivar.
Los datos de Analitica —expuestos en la Aplicacién de Administracion— son tiempo de

ejecucion generados a partir de los datos disponibles actualmente en la nube Tiger.

Esta funcion requiere acceso a Tiger Cloud y no hay forma de solucionarla.
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DECLARACION IMPORTANTE

La infraestructura de Tigermeeting tiene una arquitectura totalmente modular y
descentralizada.
La infraestructura de Tigermeeting cuenta con los siguientes actores:

e Pantalla de reservas (puede ser varia)

e Pantalla de resumen (puede ser varia)

e Aplicacion de administrador (solo una permitida por infraestructura

gestionada)
e Nube de tigre (solo una)

Cada actor en esta infraestructura se comunica UNICAMENTE con los demas actores
de la infraestructura de Tigermeeting y con la nube Tiger (si esta disponible)
Ninguna parte de la infraestructura de Tigermeeting se comunica con ningun otro
tercero ni con un servicio de red externo.

La infraestructura de Tigermeeting es autéonoma y todos los servicios necesarios para
ofrecer todas las funciones ya estan incluidos en estos productos.

Tiger Cloud tiene arquitectura en cluster, pero https://tigermeeting.app es el unico
punto de entrada protegido con medidas de seguridad avanzadas y un certificado
valido.

Los servicios en la nube Tiger siempre se consultan o extraen.

No hay forma de acceder a la infraestructura local desplegada de Tigermeeting por los
clientes desde la nube Tiger.
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Desinstala la aplicacion de administracion de
Tigermeeting
Hay casos de uso en los que la aplicacion de administracion de Tigermeeting necesita

ser desinstalada.

Por favor, sigue los pasos siguientes segun el  Se utiliza el sistema operativo:

Sistema operativo Windows

Navega de Start a Apps->Apps instaladas y busca la aplicacion Tigermeeting-admin o
Tigermeetingroom (versiones anteriores) con el logo de Tiger

Pulsa los puntos del arbol (...) para ver las opciones. Pulsa Desinstalar

Apps > Installed apps

oom 3.3.8

g - Tigermeeting AB, Stockholm, Swoden | 1TA22024

Uninstall

Sistema operativo MacOS

Abre el Finder -> Aplicaciones y busca la aplicacion Tigermeeting-admin o

Tigermeetingroom (versiones anteriores) con el logo de Tiger.

Haz clic izquierdo en la aplicacion Tigermeeting-admin se abriran las opciones.

Prensa: Mdévete a la papelera

Applications

AlrDrop
® st

Recents Stocks
@ sYSGeeker NTFS for Mac
£ system Settings

Applications

Desktop ® Telegram

Documents W TextEdit Yac 2024 at 09:1 2 4 ;
Downloads @ The Unarchive
| Termef at 23:29 271,1M8B A)llc:mon |
@ Time Ma« Open v TV ”
@ Tips Show Package Contents

iCloud Drive
¥ Tor Brow

w TV

Move to Bin
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Sistema operativo Linux

El instalador de aplicaciones Tigermeeting Admin esta disponible en tres
formatos para sistemas operativos Linux:
e Paquete RPM - Redhat Package Manager — para RedHat, Fedora, SuSE y
otros.
e Paquete DEB — Paquete de software Debian — para Debian, Ubuntu, Kali
y otros
e Archivo Applmage: paquete de software portatil para Linux que contiene
la aplicacion y todo lo necesario para ejecutarse en diferentes

distribuciones de Linux.

Paquete RPM
Abre un terminal y ejecuta el siguiente comando con permiso de superusuario:

$sudo rpm -e Tigermeeting-admin

Paquete DEB
Abre un terminal y ejecuta el siguiente comando con permiso de superusuario:

$sudo dpkg -r Tigermeeting-admin

Archivo AppImage
Abre un terminal y navega por la ubicacion del archivo Applmage.

Elimina el ejecutable con el rm ./Tigermeeting-admin*. Comando Applmage.
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Preguntas mas frecuentes

Se pueden encontrar preguntas frecuentes en linea en https://tigermeeting.app/faq

P: ;Como puedo adquirir mas licencias para ampliar la instalacion de la suite
Tigermeeting?

R: Por lo general, por favor, contacta con tu distribuidor o distribuidor local de
Tigermeeting.

En caso de que esta informacion no esté disponible para usted o no haya un
distribuidor local en su pais, por favor envie su consulta a
https://tigermeeting.app/en/contact

Te ayudaremos a comprar nuevas licencias, ya sea para que te recomiendes un
concesionario local de Tigermeeting o, en caso de que no haya un revendedor

disponible, vendiéndote las licencias directamente.
Naves de reunion de tigres en todo el mundo.

P: ;Como puedo cambiar los dispositivos? ;Se ven afectadas las licencias?

R: Hay situaciones en las que algunos o todos los dispositivos deben ser reemplazados.
Las licencias de tigermeeting estan vinculadas a las direcciones MAC o los ID de
Android de los dispositivos dentro de una organizacion.

La organizacion posee las licencias; Por lo tanto, puedes separar facilmente licencias
de los dispositivos configurados y asociar las mismas licencias a otros dispositivos
nuevos siempre que el numero total o disponible de licencias esté dentro del rango
adquirido por la organizacion.

La gestidon de licencias se realiza de forma sencilla e intuitiva a través de la aplicacion

de administracion Tigermeeting.

P: ¢ Cuanto cuesta la app de administracion de Tigermeeting? ;Necesita licencia?
R: La aplicacion Tigermeeting Admin —la herramienta central de gestién que configura
y gestiona las pantallas de reserva y vision general de Tigermeeting— es un producto
gratuito e incluye la solucion de Tigermeeting.

Se puede descargar desde https://tigermeeting.app/en/downloads pagina.

El cliente necesita tener al menos una pantalla de reserva o una licencia de pantalla de
vision general para poder utilizarla.

La aplicacion Tigermeeting Admin funciona en sistemas operativos Windows, MacQOS y
Linux, y es compatible solo con los dispositivos Android que ejecutan el APK de

Tigermeeting, por lo que no puede usarse para otros fines.
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P: ;i Tiene que funcionar la aplicacion de administracion de Tigermeeting todo el
tiempo?

R: No, la app de Admin se usa solo para cambiar las pantallas y la configuracion de la
infraestructura de Tigermeeting. Una vez que el cambio esté comprometido. La
aplicacion de Administracion puede cerrarse de forma segura.

Para mas informacion, consulta ;Cual es el propodsito de la aplicaciéon de
administracion? y las secciones de arquitectura Tigermeeting.

P: ;Tiger soporta modo retrato?
R: Tiger dejo de soportar el modo retrato en 2022, pero lo reintrodujo en 2025.

La razén es que Tiger ha empezado a soportar muchas otras pantallas que van desde
tamanos de 4" hasta 15" y de muchos fabricantes como Philips, IAdea, ProDVX, Aurora,

Qbic, Allnet, Samsung, Huawei, Xiaomi, Asus, Oppo y muchos otros.

Para acomodar todas estas diferentes dimensiones y resoluciones de pantalla con
todas las funciones de Tiger como cambios de tema, logotipo de la empresa, modo
oficina/escuela/escritorio, etc., tuvimos que tomar la decisién estratégica de no

soportar el modo vertical, basandonos en el sensor de Android.

Dijimos: Si hay demanda en el mercado, el departamento de producto puede decidir
organizar nuevos desarrollos en el futuro. Sin embargo, con una amplia variedad de
pantallas y la posibilidad de que los clientes elijan el tamano de pantalla, y no menos
importante que puedan mezclar diferentes proveedores y modelos de pantalla en el

mismo entorno, hasta ahora no ha sido un problema.

Hubo demanda de los clientes, por lo que en 2025 introdujimos el modo retratoy
horizontal basado en tematicas. El sensor sigue siendo ignorado, pero al elegir un tema
retrato la pantalla funcionara en modo vertical. Por favor, echa un vistazo a los temas

disponibles en la aplicacion de Admin.
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¢Donde conseguir pantallas compatibles para
Android?

Pagina: 222

Tigermeeting es un proveedor global de software para soluciones para
salas de reuniones; por tanto, el software, la licencia y el soporte los
gestiona Tigermeeting, mientras que Tigermeeting no se encarga de la
venta ni distribucién de hardware en absoluto, debido a las normativas
locales —a menudo complicadas— y las obligaciones de soporte y servicio

de hardware.

En algunos paises, Tigermeeting tiene contratos con distribuidores locales
de hardware que pueden ofrecer soluciones llave en mano de

Tigermeeting: paquetes de hardware + licencias Tigermeeting.

En el resto del mundo, Tigermeeting no vende hardware, pero coopera con

Philips y otros distribuidores y distribuidores de hardware.

Por favor, cuéntanos mas sobre tus necesidades y requisitos en
https://tigermeeting.app/contact y te ayudaremos a encontrar tu
distribuidor/distribuidor/distribuidor/distribuidor de |1Adea local de Philips,
Samsung, Lenovo, Xiaomi, Oppo, Huawei, Amazon, Motorola, Asus, Aurora
multimedia, Qbic, ALLNET, ProDVX, iiyama, AOpen, AllSee o |IAdea para

obtener el hardware elegido.

Tigermeeting coopera con fabricantes OEM de hardware en toda China
gue pueden producir dispositivos Android compatibles con Tiger con tu

propia especificacion de hardware y marca.

Tener soporte para TODOS los dispositivos Android disponibles en el mundo es
simplemente imposible, pero usar tecnologia avanzada que permite soporte para
diferentes versiones de Android y la mayoria de los distintos tamanos de pantalla,
abre la posibilidad de utilizar teléfonos Android antiguos, tabletas y marcas mas
economicas que harian la solucion Tigermeeting alin mas asequible, buscando el

mejor TCO para un producto de gestion de salas de reuniones del mundo.

Por favor, no olvidéis que Tigermeeting APK puede ejecutarse en casi
cualquier dispositivo Android que haya en la oficina, pero es casi

imposible que el equipo de QA de Tigermeeting los pruebe todos.

tiger
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Matriz de compatibilidad de hardware
Tigermeeting

Tigermeeting tiene como objetivo soportar todos los dispositivos Android desde
la version 4.1 en adelante en todas las arquitecturas comunes: x86, x86_64,

armeabi-v7a, armb64-v&a.

Existen productos dirigidos especialmente a la senalizacion digital y la gestion de
salas de reuniones. Los fabricantes de hardware suelen proporcionar APIs y
SDKs propietarios para comunicarse con el dispositivo y utilizar esas
caracteristicas especificas del hardware. — como luces LED, etc.

Tigermeeting se ha integrado con algunos de los dispositivos de los principales
fabricantes de senalizacion digital. Esta integracion depende principalmente de
las capacidades de las APIs de los proveedores; por lo tanto, no toda la

funcionalidad esta disponible en todos los dispositivos.

NOTA: Toda la funcionalidad pura de aplicacién Tigermeeting —no relacionada
con hardware— esta disponible en todos los dispositivos, incluyendo toda la
funcionalidad de reserva de calendarios, cambio de temas y en segundo plano,
gestion local, analisis, registros, compatibilidad con aplicaciones de
administracion, etc. (lee més sobre las funciones de Tigermeeting en el manual

de usuario de administrador)
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Leyenda:

%) -OK — la funcionalidad esta soportada

Q) -NO - la API del proveedor permite la funcionalidad, pero Tiger no la implementa.
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@) -n/a -No aplicable — no hay API ni permisos para realizar la operacion.

* - se puede activar la actualizacién de SW/APK pero se necesita aprobacion en
pantalla

- - La actualizacion SW/APK sin interrupciones esté disponible en las tiendas de
aplicaciones

" - el proveedor de hardware lanza la actualizacion de forma independiente de
Tigermeeting.

+ - tras reiniciar, interactia con AppStart para pausar la operacion de
reproduccion

~ - usar la tecnologia CMND, mas avanzada de Philips, en su lugar. Mas en
https://cmnd.io

= - usando fijacion de pantalla (lee el manual del dispositivo)

" — Accesorio periférico Pogo
Notas sobre la matriz de compatibilidad:

e Latabla numeros 1,2,3... son solo para referencia: no hay prioridad,
agrupacion ni ningun orden particular en la lista.

e La columna Otros representa todos los demas dispositivos Android
arbitrarios. Significa que puedes coger cualquier tablet Android o movil y
esperar que esas funcionalidades funcionen. Estos son dispositivos
genéricos, no disenados ni fabricados explicitamente para la gestién de
salas de reuniones (como Sony, Asus, Xiaomi, Lenovo, Tecno, Oppo, Vivo,
ltel...)

e EI grupo Otros incluye también a todos los dispositivos de fabricantes de
senalizacion digital excelentes que Tigermeeting aun no ha completado la
integracion completa de hardware (como Kramer, Black Box, Yealink,
Crestron, Harman, Neat, Cisco).

e El soporte para App Store significa disponibilidad predeterminada u
opcional de tiendas de aplicaciones Android, como Google Play, Amazon
Appstore, HUAWEI AppGallery, SAMSUNG Galaxy Store, Xiaomi GetApp /
Mi App Mall, VIVO V-Appstore, OPPO Store, Transsion Palmstore, Aptoide,

ONE Store y tiendas de aplicaciones similares

NOTA:
Si tienes un hardware excelente, pantallas excelentes con caracteristicas
atractivas que Tigermeeting aun no soporta.
Por favor, habla con nosotros — estaremos encantados de integrarla — y anade
el icono de tu dispositivo a la app Tigermeeting

tiger
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La integracion seria —muy probablemente— pan comido, ya que el APK de
Tigermeeting para Android es muy modular, construido y disenado con cuidado,

utilizando excelentes patrones de arquitectura de software.

Sin mencionar la experiencia y el conocimiento técnico acumulados durante las

integraciones anteriores de fabricantes.

Por ejemplo: Tiger APK tiene soporte completo para la amplia gama de chipsets
Rockchip y ShiMeta y es compatible con los controladores LED mas comunes
como el zigbee_reset, puerto serial, jnielc, APl yuxian, socket adwdev, sysfs,
Iztech... y muchas otras APls propietarias que soportan encendido/apagado, 3

colores, 7 colores y RGB completo.

En numeros exactos, la aplicacion Tigermeeting admite:

e 20 APIs diferentes de Android (versiones 16..36)
e 16 APIs diferentes de fabricantes de hardware
e 10 SDKs integrados diferentes

e 10 controladores LED diferentes

e 9 Tecnologias NFC/RFID

e 4 Arquitecturas de hardware

e 8 APIs GPIO diferentes

e & chipsets diferentes

2 escaneres QRcode

... y contando.
Nuestras alianzas estratégicas con fabricantes de marca y OEM de proximos,
offshore y del Lejano Oriente nos permiten ofrecer calidad, agilidad e innovacion

a escala global.

Vamos a iluminar mas salas de reuniones, oficinas y pasillos escolares juntos.
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Declaracion del RGPD

Los productos de Tigermeeting utilizan una tecnologia Unica de bases de datos
distribuidas con alta marca de referencia, por lo que la informacion y la configuracion
en si se distribuyen entre los dispositivos pantalla dentro de la infraestructura de red
local unicamente.

No es necesario tener almacenamiento de datos local, central ni externo; por lo tanto,

no existe.

Pantallas de reservas y resumen

- Operaciones de calendario - como reservar en las pantallas y presentar los eventos
del calendario en las pantallas de reserva y vision general, son operaciones de tipo
solicitud/respuesta basadas en AP| entre el proveedor de calendarios online (como
Microsoft o Google) solo para fines de visualizacién. No se almacenan datos

personales en los dispositivos ni se transfieren a otro lugar.
Aplicacidon de Administracion

e La aplicacion Tigermeeting Admin —en si misma— pasa a formar parte de la base
de datos distribuida justo cuando un Admin inicia sesiéon en la red, y no se
almacena ninguna informacion en el ordenador del Admin.

e Sin embargo, las credenciales de acceso de los usuarios administradores y la
informacion de licencia de los clientes se almacenan en la nube de Tigermeeting
(servidor de licencias, como lo llamamos) en formato hash usando algoritmos de
criptografia de alta seguridad. Esta es informacién utilizada para la autenticacion
administrativa.

e Encaso de que el cliente asi lo decida, la nube de Tigermeeting puede usarse para
almacenar la copia de seguridad de red del cliente —la instantanea de
configuraciéon de infraestructura en formato cifrado— que se utiliza para la

funcionalidad de restauracion de red.
Analitica

e Sielcliente asi lo decide, Tigermeeting Cloud se utiliza para almacenar la
informacion anonima recopilada sobre el uso de la sala de reuniones que se

presenta en las paginas de Analitica de la sala, visualizando las estadisticas de uso
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de la sala, la tendencia a reservar, el comportamiento de reserva de la empresa,
proporcionando informacion util para mejorar la utilizacién de la sala de reuniones

y la propia salud del hardware.

Los eventos son anénimos: en cierto sentido, estan ligados unicamente a la

direccion MAC o al ID Android de los dispositivos.

Los eventos son enviados por las aplicaciones de Tigermeeting cuando la funcion de
analitica/registro de eventos esta activada y los dispositivos estan operativos durante
el evento. Para mas informacion, por favor lea la documentacion de la aplicacion de

administracion y el aviso de Analitica al final de cada pagina de Analitica.

Cookies web

- Tigermeeting no utiliza cookies que contengan datos personales - leer méas sobre en

https://tigermeeting.app/cookie-policy

A peticion explicita, se pueden solicitar que se presenten/entreguen o eliminen

permanentemente todos los registros de eventos acumulados y otros datos de

clientes.

Para mas informacion, por favor lee la Politica de Privacidad de Tigermeeting -

https://tigermeeting.app/privacy-policy - que cumple con las normativas GDPR,
CCPA, PIPEDA, CDR, LGPD y POPI.

Lei Geral de Protecdo de Dados

Tigermeeting, con su arquitectura local, satisface naturalmente la autonomia nacional de los

requisitos de cumplimiento de datos y sistemas de informacién, tales como:

La Ley de Ciberseguridad y la Ley de Seguridad de Datos de China, que exigen que
ciertos tipos de datos se almacenen y procesen dentro del pais para mantener la
seguridad nacional y la autonomia

El Proyecto de Ley de Proteccion de Datos Personales Digitales de India, que incluye
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disposiciones para la localizacién de datos y tiene como objetivo garantizar que los datos
criticos permanezcan dentro del pais.

e La Ley Federal de Datos Personales de Rusia (FZ-152) exige explicitamente que
todos los datos personales de los ciudadanos rusos sean inicialmente recopilados y
almacenados en bases de datos fisicamente ubicadas dentro de la Federacion Rusa.

e La Ley de Ciberseguridad de Vietnam y sus decretos de implementacion (como el
Decreto 53) exigen tanto a empresas nacionales como a ciertas empresas extranjeras en
sectores especificos (por ejemplo, redes sociales, comercio electronico, pagos online)
almacenar ciertos tipos de datos de usuarios en Vietnam durante un periodo
determinado.

e Las regulaciones gubernamentales de Indonesia (como la GR71) exigen que los
operadores de sistemas electronicos de "alcance publico" establezcan centros de datos 'y
centros de recuperacion ante desastres dentro de Indonesia, lo que exige efectivamente

almacenamiento local de datos.
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Pide licencias DEMO

Las licencias DEMO son licencias de produccién totalmente funcionales con validez
temporal limitada.

No hay pagos ni obligaciones implicadas, ni durante la solicitud de licencias DEMO
ni después de que expiren las licencias DEMO.

La idea es que los clientes potenciales puedan probar el potencial de la solucion
Tigermeeting en su propio entorno con su propio equipo.

Cuando expire la validez de la licencia DEMO. Las pantallas simplemente dejan de
usar calendarios online y vuelven al modo DEMO inicial, sin causar ningun dafno ni

cambiar el entorno de los clientes.

Los clientes pueden en cualquier momento —durante el periodo de
evaluacion/prueba o después de que expiren las licencias DEMO— solicitar
licencias perpetuas y continuar utilizando la infraestructura Tigermeeting con toda
la potencia y funcionalidad de nuevo.

Pide una licencia DEMO gratuita para probar los productos Tigermeeting en tu

propio entorno antes de la compra en https://tigermeeting.app/en/contact.

Las licencias DEMO suelen ser validas durante 30 dias, pero no es un limite
estricto. La validez de la licencia DEMO puede extenderse facilmente si se necesita
mas tiempo para la evaluacion.

La validez y distribucion de las licencias pueden comprobarse en la aplicacion de

administracion -> Analytics -> Informe de Analisis.
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Informacion de contacto

Correo electrdonico: info@tigermeeting.app
Web: https://tigermeeting.app/en/contact
Atencion al cliente: support@tigermeeting.app

Se puede obtener mas informacion en el menu "Acerca de" en la Aplicacion de

Administracion.

t o
1ger
TIGERMEETING ADMIN VERSION: 3.3.3

Tigermeeting AB

A Swedish company, that brings high-end meeting management

Address: Edbovagen 47, 142 63 Stockholm

info@tigermeeting.app | support@tigermeeting.app

Release Notes
Customer Support Privacy Policy

Upen source Licenses COOKIe FOlICy

Let us shine up your meeting rooms.
Global presence with Scandinavian quality.

Redes sociales

Siguenos en redes sociales para recibir actualizaciones sobre eventos sobre novedades y
novedades de productos.

LinkedIn https://www.linkedin.com/company/tigermeeting/

Facebook https://www.facebook.com/tigermeeting/

Instagram https://www.instagram.com/tigermeeting Weixin / WeChat
Bluesky https://bsky.app/profile/tigermeeting.bsky.social
GitHub https://www.github.com/tigermeeting

X(Twitter) https://x.com/tigermeeting

YouTube https://youtube.com/@tigermeeting

Hilos https://www.threads.net/@tigermeeting

TikTok https://www.tiktok.com/@tigermeeting
Telegrama https://t.me/tigermeeting

Reddit https://www.reddit.com/u/tigermeetingroom/

Pinterest https://www.pinterest.com/tigermeetingroom/
WhatsApp
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