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Clause de non-responsabilité de traduction

Notre documentation est rédigée a I'origine en anglais afin de fournir des informations

completes et précises sur le produit Tigermeeting, ses fonctionnalités et son utilisation.

Pour répondre a notre public mondial, nous utilisons des outils d'lA avancés et
automatisés et des services de traduction commerciale pour créer des versions dans

d'autres langues.

Malgré tous nos efforts pour assurer la précision, il peut y avoir des erreurs

occasionnelles dans la traduction ou le formatage du texte.

Ces erreurs peuvent inclure, sans s'y limiter :

e Erreurs de traduction : certains termes ou expressions techniques peuvent ne pas
étre parfaitement traduits dans d'autres langues, ce qui peut entrainer des
malentendus.

e Problémes de formatage : la mise en page, le style et la structure du document
traduit peuvent ne pas correspondre parfaitement a l'original, ce qui entraine des
problémes de lisibilité.

e Nuances culturelles : Les références culturelles subtiles ou les expressions
idiomatiques dans le texte original peuvent ne pas étre entierement prises en

compte dans les versions traduites.

Nous nous excusons sincerement pour tout inconvénient que cela pourrait causer et
apprécions votre compréhension car nous nous efforcons continuellement d'améliorer la

qualité de nos traductions.

Vos commentaires sont inestimables pour nous.

Si vous avez besoin de ce document dans une langue qui n'est pas publiée, veuillez nous
le faire savoir.

De plus, si vous rencontrez des problémes ou des inexactitudes, n'hésitez pas a nous
contacter pour obtenir des éclaircissements ou a signaler le probleme au service client de

Tigermeeting : support@tigermeeting.app

Nous vous remercions de votre compréhension et de votre coopération.

Page: 9 tiger
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Résumeé des exigences réseau

IMPORTANT : en savoir plus dans le chapitre : Concepts architecturaux
Tigermeeting

L'application Tigermeeting est basée sur une architecture de base de données distribuée

et une technologie de synchronisation unique a filigrane élevé qui fonctionne sans

centrale sur site ni base de données cloud externe, mais nécessite une communication

sans flux entre les appareils du réseau local qui définit certaines exigences réseau.

EXIGENCES DU RESEAU TIGERMEETING :

Page: 10

Les demandes de diffusion doivent étre activées sur et a travers les

segments du réseau (souhaitée méme via VPN si I'administration a distance est

utilisée)

Les ports UDP : 6024, 6025, 6030 et 6031 doivent étre activés sur le segment

réseau.

La communication admin->device, device->device, device->admin nécessite

I'activation des ports TCP 6026 sur le réseau.

Si un calendrier en ligne externe est utilisé, comme Google Workspace,

Microsoft365, Exchange Online ou des URL externes pour les fichiers iCal, la

communication vers ces ressources doit étre autorisée a travers le pare-feu.

Une communication ouverte vers le Tigermeeting Cloud - tigermeeting.app via

le port TCP 443 n'est nécessaire que pour les fonctionnalités suivantes :

* Application d'administration : connexion d'administrateur

« Application d'administration : réinitialisation du mot de passe oublié

« Application d'administration : afficher les analyses

* Service météo des appareils

- service de validation NFC des appareils (s'ils sont hébergés dans le cloud
Tiger)

-« Journalisation des événements des appareils (si la fonctionnalité d'analyse
est activée)

« alafois I'administrateur et les appareils : configuration du théme et mises a

jour en arriere-plan

+ Administrateur et appareils : nouvelle vérification de la mise a niveau

logicielle

« ala fois I'administrateur et les appareils : nouvelle vérification de la mise a

niveau du firmware

tiger



Pour plus d'informations, consultez la déclaration RGPD.

Si les exigences du réseau ne sont pas satisfaites, les applications Tigermeeting peuvent
ne pas fonctionner correctement, ce qui entraine le plus souvent :

e « Erreur de communication réseau » lors de la connexion de I'administrateur

e |Les appareils ne sont pas détectés sur le réseau lors de la découverte automatique

dans l'application Admin.

e Les appareils ne peuvent pas passer au théme choisi.
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Introduction

La solution Tigermeeting est I'un des produits de gestion de salles de réunion sur site

les plus avancés du marché, depuis 2018.

Comment pourrions-nous y parvenir ? La réponse est simple : nous sommes a |'écoute

de nos clients.

Nous possédons la technologie. Nous connaissons l'industrie. Nous sommes

passionnés par ce que nous faisons.

Nous prenons en compte les besoins des clients. Nous ajustons notre feuille de route

de produits et de services en conséquence.

Nous constatons que notre produit est en mesure de fournir un service excellent et
abordable aux écoles, aux universités, aux bureaux et aux organisations avec des

solutions de gestion de salles de réunion simples, fonctionnelles, efficaces et fiables -

qui sont deja tres appréciées dans le monde entier.

Caractéristiques principales

Les caractéristiques du produit sont soigneusement concues a la perfection et

motivées par un véritable objectif de fournir un produit de gestion de salle de réunion

innovant et abordable avec un design unique et original - comblant I'écart entre

I'énorme demande du marché et la concurrence colteuse et haut de gamme.

Gestion centralisée - pas besoin de perdre du temps a visiter chaque
appareil. Toutes les configurations, parameétres et mises a jour peuvent étre
envoyés de maniére centralisée aux appareils via I'application Admin.
Simplicité - nous avons mis I'expérience utilisateur au centre de nos
préoccupations pour la conception du front-end. Plus il est facile de naviguer,
plus il sera utilisé.

Flexibilité : utilisez la méme solution dans des environnements différents ou
mixtes. Dans les bureaux, réservez des salles de réunion ; dans les écoles,
montrer les emplois du temps des salles de classe ; Ailleurs, réservez des
tables, des bureaux ou des armoires si nécessaire. Utilisez librement
différents appareils qui s'adaptent le mieux a I'environnement et a 'objectif
donnés. Evoluez au fur et & mesure de votre croissance.

Sécurité : la solution s'exécute sur une technologie de base de données

distribuée unique qui n'a pas besoin de magasin de données externe. Toutes

tiger
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les données restent dans le réseau local de l'organisation.

e L'automatisation est I'une de nos principales caractéristiques uniques. Vos
utilisateurs seront toujours en mesure de trouver les salles disponibles.
Réservez des rendez-vous dans votre calendrier en ligne ou directement sur
I'écran.

e Localisation - utilisez votre propre langue sur les écrans - nous prenons en
charge plus de 40 langues et une nouvelle peut étre facilement ajoutée sur
demande sans mises a niveau logicielles.

e Compatibilité - dans le monde interconnecté d'aujourd'hui, I'infrastructure
des clients doit étre respectée - c'est pourquoi nous prenons en charge toutes
les principales applications de calendrier - sur site Exchange Server, Exchange
Online, Microsoft 365, Google Workspace, Google Calendar et iCalendar -
s'intégrant facilement dans les écosystémes de réservation de salles les plus
en réseau.

e Analytique - donne un apercu de la culture de réunion de I'entreprise, des
habitudes des gens ainsi que de |'utilisation du matériel et de la santé.

e Personnalisation - modifiez I'apparence de I'écran. Faites-le votre. Faites en
sorte que les écrans s'intégrent a votre environnement de bureau avec des
changements de logo et d'arriere-plan dans tous les thémes.

e Caractéristiques uniques - chaque systéme de réservation de salles de
reunion sur le marché fait le travail - la différence réside dans des
fonctionnalités innovantes et uniques ou Tigermeeting crée un avantage
concurrentiel.

e Mises a jour gratuites - au fur et a mesure que le produit évolue, que de
nouvelles fonctionnalités sont ajoutées, que des bogues sont corrigés - tous
les clients sont éligibles pour mettre a niveau leurs environnements vers les
dernieres versions du produit - avec un modele de licence perpétuelle. Cela
signifie des mises a jour et un support produit sans effort a vie.

e Colt total de possession - grace au modele de licence perpétuelle et a la
stratégie de tarification de Tigermeeting, la suite Tigermeeting est devenue
I'une des solutions de salle de réunion les plus rentables du marché avec le
TCO le plus bas.

Page: 13 tiger
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Produits Tigermeeting

Tigermeeting Ecran de réservation

Ce produit est concu pour fonctionner sur des appareils Android avec des tailles
d'écran comprises entre 6 « et 15 », placés sur un mur devant les salles de réunion, les
salles de classe, les salles de conférence, etc., affichant le nom des salles, I'état de la
réunion en cours, les informations sur les réunions, le calendrier des réunions futures,
I'exécution de vidéos d'entreprise et la fourniture d'une fonctionnalité de réservation
de réunions directe a I'écran synchronisée avec les calendriers en ligne de I'entreprise
ci-joints.

La méme chose fonctionne sur des micro-appareils avec des tailles d'écran de 3 a 6
pouces fixés a des bureaux ou a des armoires d'école, indiquant la disponibilité des
ressources et fournissant une fonctionnalité de réservation a I'écran. Il agit comme

une alarme incendie en cas d'urgence.

NEXT MEETINGS

Management maeing - UNm 1 ‘m

o Reserve room
Tiger App mealing

PHILIPS

L'apparence de |'écran de réservation est facilement personnalisée en appliquant

différents thémes via l'application Admin

tiger
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18:45

e 0 gt 110

NEW YORK
—
Tice Of Meeting
e i

—e e
o (o
———

o —— e e
—

NEWYORK NewYork ZoTiger

Title Of Mecting

Page: 16 tiger



Tigermeeting Admin — Mode d'emploi version 3.4.1

Page: 17

Tigermeeting Ecran de présentation

Ce produit est concu pour fournir une vue d'ensemble complete et en temps réel de
I'état des salles de réunion dans I'ensemble de I'entreprise - le plus souvent utilisé sur
d'énormes écrans alimentés par le systeme d'exploitation Android, placés dans des
espaces publics.

Il affiche le nom, le calendrier et I'état des salles de réunion sur une chronologie
intuitive, similaire a I'EPG TV. Il affiche également la température, I'humidité, la taille
des piéces et les positions relatives des piéces a partir de I'écran (gauche, droite, a
I'étage, etc.)

Les écrans d'apercu font également partie de la fonction unique d'alarme incendie.

uger WELCOME 13:48

9m 00

Application d'administration Tigermeeting

L'application Admin est une application de gestion Web multiplateforme qui configure,
met a jour et gére I'ensemble de l'infrastructure de Tigermeeting de maniére simple,
intuitive, efficace et sécurisée. Cet outil est également utilisé pour le dépannage, la
sauvegarde/restauration du réseau, la récupération des journaux et la présentation de
données analytiques utiles qui pourraient étre exportées vers n'importe quel outil de
Bl externe.

L'application Admin est une application node.js, indépendante de la plate-forme, dont
les programmes d'installation sont fournis pour les systémes d'exploitation Windows,
MacOS et Linux.

Ce document détaille ce produit.

tiger
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A quoi sert I'application d'administration ?

Pour une disponibilité et une sécurité optimales, le fonctionnement des applications
Tigermeeting est basé sur une architecture de base de données distribuée et une

technologie unique de synchronisation a haut filigrane.

Cela signifie que chaque appareil est a jour avec les dernieres informations et ne dépend
pas d'un magasin de données centralisé, d'un environnement cloud externe ou d'un

éventuel temps d'arrét local afin de montrer les informations correctes aux utilisateurs.

-
-
a

... méme l'application Admin (la console de gestion centrale) ne stocke aucune donnée
sur l'ordinateur local de I'administrateur. Au lieu de cela, au démarrage, |'application
Admin devient une partie organique de la base de données distribuée qui est

constamment partagée entre les écrans de réservation et de vue d'ensemble sur le

segment du réseau local.
Pour que l'application Admin soit claire :

e découvre les appareils sur le réseau
e Récupere la configuration des appareils
e modifie la configuration

e repousse la nouvelle configuration sur les appareils

Les appareils continueront a fonctionner de maniére totalement indépendante jusqu'a la
prochaine session de configuration de I'administrateur (qui peut ou non avoir lieu a

I'avenir).

Par conséquent, il n'est pas nécessaire d'avoir une application d'administration en
fonctionnement constant sur un serveur - et I'application d'administration ne stocke
aucune information, et il n'est pas non plus nécessaire d'utiliser un serveur cloud

externe.

Page: 18 tiger
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autonome pour un écosystéme d'applications indépendant et modulaire.
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Comment commencer ? Par ou commencer ?

Le parcours commence par une demande de création d'une licence de démonstration ou
d'une licence achetée, qui peut étre effectuée via la page d'accueil
https://tigermeeting.app/en/contact ou en envoyant un courrier a info@tigermeeting.app

Pour pouvoir procéder, Tigermeeting a besoin des informations suivantes :

e Nom de I'entreprise — I'entité qui détiendra les licences

e Nom d'utilisateur admin — utilisé uniquement pour la personnalisation de la
communication par e-mail.

e Adresse e-mail de l'utilisateur Admin — utilisée pour 'authentification dans

I'application Admin

Une fois que I'entreprise avec les licences demandées est créée, |'utilisateur Admin recevra
un e-mail avec les instructions, ce qu'il faut faire et comment commencer a utiliser
I'application Tigermeting.

Assurez-vous de vérifier le dossier spam ou promotion si ce courrier n'est pas arrivé dans

votre boite de réception.

L'e-mail contenant les instructions ressemblera a cet exemple :

NEXT MEETINGS
ManaQemen! meeting

Tiger App meetng

PHILIPS

Cher {{first_name}} !

Page: 20 tiger
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Votre entreprise est enregistrée

Bienvenue chez Tigermeeting - votre solution de calendrier
abordable et haut de gamme avec un modéle de licence
perpétuelle.

C'est le tout début du processus d'amélioration des réunions de
votre entreprise qui portera votre expérience de réunion a un
nouveau niveau.

La solution Tigermeeting est I'un des produits de gestion de salles
de réunion les plus avancés du marché.

Pour commencer, veuillez suivre les étapes simples énumérées ci-
dessous :

1. Téléchargez I'application d'administration a partir de
https://tigermeeting.app/en/downloads

2. Installez et démarrez I'application Admin (autorisez I'acceés au
réseau a travers les pare-feu si le systéme vous le demande)

3. Utilisez les informations d'identification suivantes pour vous
connecter a l'application Tigermeeting Admin.Veuillez noter que
votre compte administrateur est déja créé. Votre code d'entreprise
unique est utilisé lors de I'inscription d'un utilisateur administrateur
supplémentaire, mais veuillez garder ces informations
confidentielles car les nouvelles inscriptions partageront votre pool
de licences.

4. Episode 4 Téléchargez I'APK Android de Tigermeeting & partir de
I'application d'administration

5. Installez I'APK sur vos appareils android (via USB, transfert
Bluetooth... ou s'il est disponible sur I'appareil via Google Play,
Amazon Appstore, HUAWEI AppGallery, SAMSUNG Galaxy Store ou
Xiaomi GetApps ou d'autres magasins d'applications pour les
appareils équipés des versions 5.0 ou ultérieures d'Android)

6. Sur vos appareils Android, désactivez le réseau mobile et activez
le Wi-Fi ou I'Ethernet.

7. Si vos appareils qui exécutent Tigermeeting APK et |'application
Admin sont tous deux sur le méme segment de réseau, les
appareils seront automatiquement découverts.

8. Episode 8 Répartissez les licences entre vos appareils.

9. Planche a billets Configurez votre calendrier, votre théme, votre

langue et le comportement de vos appareils via I'application
Tigermeeting Admin
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Pour un démarrage en douceur, lisez les manuels publiés sur
https://tigermeeting.app/en/downloads

Prénom : {{first_name}}Nom
: {{last_name}}
E-mail : {{email}}

Mot de passe : {{password}}

Si vous souhaitez partager vos licences ou laisser un autre
utilisateur admin s'inscrire, utilisez I'option
Code entreprise : {{code}}

tiger

Une entreprise suédoise, qui apporte des produits haut de gamme
de gestion de réunions et de calendrier a un niveau abordable.
N'hésitez pas a nous contacter pour toute demande.

Le support Tigermeeting vous aide a faire briller vos salles de
réunion : support@tigermeeting.app

C’est tout.

L'utilisateur Admin n'a qu'a suivre les instructions.

Ce n'est pas plus compliqué que cela.

Tigermeeting est intentionnellement trés simple, facilement compréhensible et tres
intuitif du point de vue de l'utilisateur. Il a été prouvé que cacher la technologie
complexe et avancée derriere une surface conviviale est la clé d'une conception
largement acceptée et d'une stratégie commerciale réussie dans le monde entier.

Il'y aura certainement des défis, mais le but de ce manuel est de guider |'utilisateur
admin a travers la plupart des obstacles de maniere simple, pas trop technique, mais

plutdt en utilisant un ton narratif humain.

Le service client de Tigermeeting est également toujours disponible pour vous aider a

faire briller vos salles de réunion et vos salles de classe.
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Installation de Tigermeeting Admin

L'application d'administration Tigermeeting est une application de gestion Web
multiplateforme qui configure, met a jour et gére I'ensemble de l'infrastructure de
Tigermeeting de maniére simple, intuitive, efficace et sécurisée. Les programmes
d'installation sont disponibles pour les plates-formes Windows, MacOS et Linux.

Installation de Tigermeeting admin sur Windows

Suivez les étapes d'installation :

= Aller sur le site de Tigermeeting :
https://tigermeeting.app/en/downloads

= Téléchargez I'application d'administration Tigermeeting.

o Exécutez le programme d'installation en tant qu'administrateur.

B Run as administrator
Troubleshoot compatibility
Pin to Start

& Editwith Motepad ++

Edit with Wim

Send to 3
Cut
Copy

Create shortcut
Delete

Renarne

Properties

9 Tigermeeting Admin est une application signée - mais en cas de refus, veuillez
autoriser l'installation de I'application non reconnue.

Windows protected your PC
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Windows protected your PC

Screen preventea an unrecagnised application fram starting. Running this applicaton might

(] User Account Control

Do you want to allow the following program from an
unknown publisher to make changes to this computer?

Program name:  Tigermeetingroom Setup 1.1.1.exe

Publisher: Unknown
File arigin: Hard drive on this computer
nt——— |
9_ ——————————— O siowtetats — — — — — — — — 4 v I w ]
E———]

Change when these notifications appear

Poursuivez l'installation pour le ou les utilisateurs sélectionnés et appuyez sur
le bouton « Suivant ».

Choose Installation Options
Wha should this application be installed For?

[ Tigermeetingroom Setup = =

Flease select whether you wish ta make this software available to all users ar just vourself

1
9_ | (®) anyone wha uses this computer (all users) |
| () only For me {manuFakbura) |

Fresh install for all users, {will prompt for admin credentials)

(3 A ATs ) oo
[ |
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Q Sélectionnez I'emplacement d'installation souhaité et appuyez sur le bouton «

Installer ».
[::] Tigermeetingroom Setup = =
Choose Install Location
Chaose the Folder in which ko install Tigermeetingroom. .
Setup will install Tigermeetingroom in the Following Folder. Toinstall in a different Folder, click
Browse and select another folder, Click Install ko start the installation,
| DestnationFolder
e ___________ ™ _T | Ci\Prograrm Files! Tigermeetingroom| Browse.., |
= —— || I
———————————————————————— *&Batk—J Install l Cancel
=

6 Si l'option « Exécuter Tigermeetingroom » est cochée, aprés l'installation,

I'application Tigermeeting Admin est ouverte.
Terminez 'assistant d'installation. Autoriser I‘iteur

Application d'administration Tigermeeting pour effectuer des euh)
modifications6sur 'ordinateur. (

2] Tigermeetingroom Setup -

Completing Tigermeetingroom Setup

Tigermeetingroom has been installed on your computer,

Click Finish to close Setup,

r
T Run Tigermeetingroom |
_______ Jd

N L AT 7a ] o

] User Account Contral

O Do you want to allow the following program from an
/" unknown publisher to make changes to this computer?

Program name:  Tigermeetingroom.exe

Publisher: Unknown
File origin: Hard drive on this computer
———————————— - fowteas — — — — — — — — —4¢  VYes MNa
(6 ©s b )

Change when these notifications appear
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6 Laissez I'analyse antivirus se terminer ou interrompez 'analyse.

AVG

Hang on,--
this file may contain something bad.

C\Users\User\AppData\Local\Programs\
Tigermeetingroom’\ Tigermeetingroom.exe

 —

We're running a quick 15 second scan to see if we can
identify any malware

@ e ]

— ]

REMARQUE : Tigermeeting est une demande signée avec un certificat validé. Veuillez

accepter les certificats de Tigermeeting AB et de Zoda Software AB (le nom de
I'ancienne organisation).

Make sure you trust
Tigermeeting-admin-3.3.8.exe
before you open it

Windows protected your PC

. Tigermestirgroom Setup <
Uicerse Agreement
Please review the kcense terms before nstaling Tiganmeeangraoe

Do you want to allow public and private
networks to access this app?

Fress Page Cown 20 see the rest of the agreement.

J germeeang ) and Tgermestng A5 Terms of Sernce

Fireswall b

5 of Thgermeetng
admin an all public and privat

1 Terms

"U\'e«e:u‘g the webmbe st 2lipe/ germesing oo and usng the Tigermeetng (1)
{sute sppicatons, you are agreeny 1 be bound by these terms of semvace, ol aophcable
llams ard regiatons, ard agree that you are responsbie for compbance wh any
{aophcable local laws, 1F you do not agree with any of thess terms, you are probibited
|from using o accesmng thes site and softwere, The matensls contaned N thes webste

Tigermeeting-admin

Publishar Tigermesting - Tigermesting AR, Stockhalm, Seedan

are protected by sppicable copyright and rademerk: lam

I yous accept the terms of the agreement, dick T Agree 2 continue. You must accept e
agroament to instal Tigomwetingroam,

[CiAgee | Corce
Veuillez lire et accepter le contrat de licence et autoriser I'accés au réseau.
Vidéo d'instruction :

https://www.youtube.com/watch?v=sB8ea-VrYz8
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Installation de Tigermeeting admin sur Linux

Le programme d'installation de 'application Tigermeeting Admin est disponible en
trois formats pour les systéemes d'exploitation Linux :

e RPM - Redhat Package Manager - pour RedHat, Fedora, SUSE et autres.

e DEB — progiciel Debian — pour Debian, Ubuntu, Kali et autres

e Applmage - progiciel portable pour Linux qui contient I'application et tout ce

dont elle a besoin pour fonctionner sur différentes distributions Linux.

Paquet RPM

Ouvrez un terminal et accédez a I'emplacement du fichier .rpm.
Exécutez la commande suivante avec l'autorisation du superutilisateur :

$sudo rpm -ivh nom_fichier.rpm
Démarrez I'application a partir du bureau ou de la ligne de commande :

$/usr/bin/tigersalle de réunion

Forfait DEB

Ouvrez un terminal et accédez a I'emplacement du fichier .deb.
Exécutez la commande suivante avec l'autorisation du superutilisateur :

$sudo dpkg -i package file.deb
Démarrez I'application a partir du bureau ou de la ligne de commande :

$/usr/bin/tigersalle de réunion

Fichier AppImage

Ouvrez un terminal et naviguez a I'emplacement du fichier Applmage.
Rendez le fichier Applmage exécutable a lI'aide de la commande chmod +Xx
filename.

Exécutez I'exécutable Applmage a 'aide de la commande ./filename.
REMARQUE : L'application Tigermeeting Admin est une application graphique.

L'installation peut étre effectuée a partir du terminal/ligne de commande, mais pour

I'exécution, elle nécessite un environnement X windows fonctionnel.

tiger



Tigermeeting Admin — Mode d'emploi version 3.4.1
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Installation de Tigermeeting admin sur les variantes BSD

La création d'un exécutable BSD pour une application Node.js Electron, comme
I'application Tigermeeting Admin, n'est pas officiellement prise en charge. Electron
Builder prend principalement en charge Windows, macQOS et Linux, tandis que FreeBSD

et d'autres variantes de BSD ne sont pas répertoriés comme plates-formes cibles.

Cependant, il existe des solutions de contournement pour exécuter |'application
Tigermeeting Admin sur certains environnements BSD en utilisant la couche de
compatibilité Linux.

FreeBSD a une couche de compatibilité Linux, qui permet d'exécuter des binaires Linux
ordinaires.

NetBSD et Dragonfly BSD utilisent une approche trés similaire pour la prise en charge

des binaires Linux.
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Installation de I'application d'administration Tigermeeting sur
MacOS

Suivez les étapes d'installation :

Allez sur le site de Tigermeeting https://tigermeeting.app/en/downloads
Téléchargez 'application d'administration Tigermeeting.

Exécutez le programme d'installation et aprés la vérification, glissez-
déposez « Tigermeetingroom » dans « Applications ».

800D £ liger-admin-1.1.1

l "Tigermeetingroom” is an application downloaded
£ a . from the Internet. Are you sure you want to open
it?

tigermesting apy

I
i7) Show Web Page Cancel | Open l —————————— a

g Exécutez I'application d'administration Tigermeeting. Modifiez les paramétres de
sécurité si nécessaire dans de rares cas (I'application est signée par Tigermeeting
AB — développeur Apple vérifié)

an Setir ity & Prvecy

N Blevash | Frewald  Prisacy

Alogls pvranrd tas bwar oot fnr thitusr | Chatge Fasueses

| Eequre paavanrd | mmed el Atar Wpes o acresn sawer Tegine
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REMARQUE : les images d'accueil de l'installateur peuvent changer entre les
versions. Veuillez faire glisser I'icone Tiger dans le dossier Applications pour
installer I'application d'administration. Il est recommandé d'écraser I'application si

elle existe déja (cas de mise a niveau).

> @ Tigermeetingroom 3.3.3

tiger

Tigermeetingroofn

I you agree with the terms of  Tigermeeting (r) and Tigermeeting AB Terms of Service

this licanse, prass "Agras™ to SRS EEEELE S SRR LS R S S S R R

install the software. If you do

notl agree, press *Disagree” 1. Terms
By accessing the websile & hitpsNtigermeeting. app and using the
Tigarmeeting (r) suite applications, you are agreeing 1o be bound by these
terms of senvica, all applicable laws and requlations, and agrea that you are
respansibie for compliance with any applicable local laws. If you do not
agree with any of these lems, you are prohibited from using or accessing
thie site and software. The materlals contalnad In this wabake are pratactad
by applicable copyright and trademark law.

2. Use Licanse
a) Permission Is granted to temporarily download one copy of the matenals
{inlormation or software) on Tigermeeting AB's waebsite for personal, and
commercial transilory viewing only. This is the grant of & fcense, not &
transter of ie, and under this licanse you may not:

i, modify or copy the materals;

i. use the materials for any commercal purpose, or for any public display
{commercial or non-commercal),

il. artempt to decompie or reverss enginser any softwars contained on
Tigarmeating AB's website;

. remove any copyright or ather progrietary notations from the materials;

Print Save... Disagree Agree

Remplacez I'application si vous disposez d'anciennes versions.

O

“Tigermeetingroom" is an app
downloaded from the internet,
Are you sure you want to open it?

L ]
An iterm nam
location. Do

Keep Both

Ouvrez 'application

Vidéo d'instruction

Page: 30 tiger



https://www.youtube.com/watch?v=MvmDbgB7dnk




Tigermeeting Admin — Mode d'emploi version 3.4.1

Connexion de l'utilisateur

Seuls les utilisateurs enregistrés peuvent utiliser ['application d'administration
Tigermeeting. L'utilisateur peut se connecter avec l'adresse e-mail et le mot de
passe corrects.

Le formulaire de connexion comporte trois éléments principaux :

0 Logo: Quand Cliqué sur logo Navigateur est ouvert et
Redirigé vers https://tigermeeting.app/
Connexion et enregistrement : basculez entre les fonctions de connexion et
d'enregistrement de l'utilisateur. E-mail et mot de passe : Seuls les
utilisateurs enregistrés peuvent utiliser I'application d'administration
Tigermeeting.

Se connecter au systeme : l'utilisateur peut procéder avec un nom d'utilisateur et
un mot de passe valides.

REMARQUE : Le compte administrateur initial est créé par le service client de
Tigermeeting et les informations d'identification sont envoyées par e-mail aux
administrateurs.

Il n'est pas nécessaire de s'inscrire. S'il vous plait, connectez-vous directement.
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Enregistrement de I'utilisateur

L'inscription de I'administrateur de Tigermeeting peut se faire avec le « Code de
I'entreprise » partagé. Cela remplace la fonctionnalité de création d'un utilisateur admin
par un autre utilisateur admin existant.

Le formulaire d'inscription comporte trois éléments principaux :

eaConnexion et enregistrement : basculez entre les fonctions de connexion et
d' gistrement de ['utilisateur.

Parametres utilisateur : Chaque champ est obligatoire et doit étre rempli pour
terminer l'inscription.
e Code de I'entreprise : le code de l'entreprise détermine le nombre de
licences qui peuvent étre réparties entre les appareils. Le code
d'entreprise sera envoyé par e-mail.
e Mot de passe : Le mot de passe de l'utilisateur doit contenir un minimum de
8 caracteéres.

S'inscrire : Lorsque tous les champs sont remplis avec des données valides,
I'inscription peut étre terminée.

REMARQUE : Votre code d'entreprise unique est utilisé lors de l'inscription d'un

utilisateur administrateur supplémentaire, mais veuillez garder cette information
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Structure du menu

Les principales fonctions de 'application d'administration sont classées en 3 grandes

catégories :

Logo : Lorsque vous cliquez sur le logo, le navigateur s'ouvre et est redirigé
vers https://tigermeeting.app/

Réseau : I'état des appareils peut étre surveillé et les parameétres modifiés.
Parameétres : les parametres de licence, de piece jointe de calendrier, de
détachement, de gestion de salle et d'utilisateur administrateur peuvent étre
modifiés.

Analytique : I'analyse de l'appareil peut étre chargée pour la réservation
d'appareils, la vue d'ensemble des appareils, I'administrateur et I'entreprise.

Journaux d'administration : les événements de |'utilisateur sont enregistrés
et affichés, tels que la connexion, la déconnexion, la synchronisation de
I'appareil, etc.

| Théme : les parametres du theme permettent des opérations de theme et
d'arriere-plan sur tous les appareils

Assistant : ['utilisateur est guidé par un assistant étape par étape, qui l'aide
a configurer les appareils. (il est utilisé principalement lorsque I'application
admin est utilisée pour la premiére fois)

A propos : Informations sur I'application d'administration Tigermeeting, la
politique de confidentialité, les conditions d'utilisation, la politique en
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Réseau

Dans le panneau réseau, I'état des appareils peut étre surveillé, ['attachement
de la piece et de la licence, le détachement et d'autres parameétres importants
peuvent étre modifiés. Le réseau est constamment analysé a la recherche
d'appareils.

r 200X sLoN P UL NS A W0 TTWARC RO FRUNNCATIG I (et an D AN ETINC | | LY .“_l _i
I
l R PRI s H |
| - WAC: AT IRIrST [ ) oy I # |
[ [ I
E— =37 U00 NN — 4 v || 2 I
| “ g R [ramearwins] w PRI 50 e er e 1 7
I
@ + o (R llv}.un-.'n.ﬂ a0 mana s Mo eerae I em : : i :
I
| PUEIIECIMI13 1 e 2p 2 ll l
| ‘ Ayt oo e o luxwvwn:} o i M rerer Wi || |
| - e _ _ [ I
‘ Waeh el Bt cotan | cxsmrams “anla [REITER T I v FYRETTI N |
I ML BRI 2 PR A ,_'l I
e S s Il o —!

Caracteéristiques du réseau :

Paramétres utilisateur :

e Utilisateur actuel : Actuellement connecté a I'adresse e-mail de |'utilisateur.

e Parametres utilisateur : ouvre les données des utilisateurs actuellement
connectés a modifier. (redirigé vers : Paramétres, utilisateurs
administrateurs, modifier |'utilisateur)

e Déconnexion : Fin de la session et déconnexion de |'application
d'administration Tigermeeting. L'utilisateur sera automatiquement
déconnecté aprés b minutes d'inactivité.

g Parametres systéme :

e Numéro de version : Version actuelle de l'application d'administration Tigermeeting.

e Définir le logo de I'appareil : Le logo peut étre télécharge sur
I'application d'administration Tigermeeting, aprés la synchronisation, le
logo téléchargé (120x60px) est utilisé sur les appareils connectés.

e Télécharger le journal d'administration : Exportez le journal de
I'application d'administration Tigermeeting. Utilisé pour le suivi des
erreurs.

Réinitialiser le réseau : réinitialisez I'application d'administration et tous
les appareils connectés aux parameéetres par défaut. Le calendrier, les
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salles et les listes de salles sont des parameétres d'appareil détachés
rétablis par défaut. (appareils de réservation, appareils d'apercu,

application d'administration) Réseau de sauvegarde : Sauvegarde de la

réservation, apercu des appareils (salles attachées, paramétres de
I'appareil, etc.) et paramétres de I'application d'administration
Tigermeeting (calendrier en ligne, salles, etc.). Il existe deux options
pour sauvegarder les paramétres réseau :

Sauvegardez la

sauvegarde en ligne.

Enregistrez la

sauvegarde dans un

fichier.
Restaurer le réseau : Restaurez les paramétres sauvegardés pour les
appareils de réservation et de vue d'ensemble (salles connectées,
paramétres de 'appareil, etc.), ainsi que pour l'application
d'administration Tigermeeting (calendrier en ligne, salles, etc.).

Restaurer a partir d'une sauvegarde

en ligne. Restaurer a partir d'un

fichier de sauvegarde enregistré.

Fackup curresl retwork confliguratian Restare previcus network cenfiguration. All current
setings will be lost.
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Télécharger I'application Android : Téléchargez le fichier APK de
I'application Android Tigermeeting (4+ ou 5+ appareils de réservation ou
d'apercu Android) ou les scripts de configuration du bureau et de I'échange
vers la destination souhaitée. De plus, les nouvelles mises a jour de
I'administrateur peuvent étre téléchargées ici.

Alarme incendie : Pour activer I'alarme incendie, appuyez sur le bouton «
Activer » et maintenez-le enfoncé (pendant 3 secondes). Aprés I'activation
(synchronisation), tous les appareils (écran de réservation et d'apercu)
clignotent et retentissent I'alarme incendie.
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Ajouter un appareil : Ajoutez un appareil dont I'adresse |IP n'a pas été découverte
par I'application d'administration Tigermeeting. Il est utilisé lorsqu'un appareil se
trouve dans un autre sous-réseau.
Synchroniser les modifications : lorsque les propriétés d'un appareil sont
modifiées (salle, licence attachée ou détachée, paramétres modifiés
(capacité, informations sur la salle, temps d'ouverture, etc.), il doit étre
synchronisé avec tous les appareils pour prendre son effet. Lorsque tous les
appareils sont déconnectés, la synchronisation n'est pas autorisée.
Mettre a jour les appareils : mettez a jour la version logicielle de tous les
appareils connectés.
Filtre de l'appareil :
e Tous:tous les appareils sont répertoriés sans filtrage.
Appareils gratuits : Les appareils sans salles sont répertoriés.
Connecteé : les appareils dont I'état est « connecté » sont répertoriés.
Déconnecté : les appareils dont I'état est « déconnecté » sont
répertoriées.
Nombre d'appareils : nombre d'appareils affichés par page.
Appareils détectés : tous les appareils sont affichés lorsqu'ils sont détectés
sur le réseau. Le réseau est analysé toutes les 30 secondes.
e Le chiffre (§®) indique la version du systéme d'exploitation Android.
Nombre total d'appareils : nombre total d'appareils filtrés par filtre d'appareils. (tous,
gratuits, connectés, déconnectés)
Mettre a jour le logiciel : mettez a jour la version logicielle de I'appareil sélectionné.
Mettre a jour le micrologiciel de l'appareil sélectionné : Mettez a jour le
micrologiciel de I'appareil. Cela prend plusieurs minutes, lors de la mise a
jour du micrologiciel, n'éteignez pas l'appareil.
@ Actions:
e Propriétés de l'appareil : modifiez les propriétés de
I'appareil sélectionné. Redémarrer I'appareil : redémarrez
I'appareil sélectionné.
e Telécharger le journal : exportez le journal des appareils dans un fichier .
Fichier Json. Visible uniquement lorsqu'un appareil est connecté. Utilisé
pour le suivi des erreurs.
e Afficher la capture d'écran : une capture d'écran est prise a partir de I'appareil.
e Supprimer 'appareil : supprimez I'appareil déconnecté de l'application
d'administration. Visible uniquement lorsqu'un appareil est déconnecté.
e Mode de maintenance : Définit I'appareil en mode de maintenance.

e Commande POST : Envoie un message d'API spécifique au fournisseur
a l'appareil.

Tigermeeting est agnostique et vise a prendre en charge la plupart des appareils
Android, en particulier les marques largement reconnues, par conséquent, différentes
icones d'écran peuvent apparaitre dans la liste du réseau qui aident a regrouper et a

identifier facilement différentes marques d'appareils.

Exemples d'icones d'appareil :
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CerereReDR
POeREESRE R

En passant le pointeur de la souris sur les icones, vous révélerez le modele de 'appareil.

‘ R IP: 192.168.10.168
C—— ID: b9006C9 27850072

REMARQUE : Comme les administrateurs de Tigermeeting passent la plupart de leur
temps d'administration dans la vue Réseau lors de la configuration des appareils,
Tigermeeting est trés désireux d'améliorer et de personnaliser cette fonctionnalité. Les

suggestions des clients sont les bienvenues.
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Propriétés de I'appareil de réservation : Avant la fixation de la
chambre

Page: 41
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Proprietés de 'appareil :

(6
e
O

Salle de I'appareil : nom de la piéce actuellement attenante.

Informations sur la réservation de I'appareil : I'adresse IP et I'adresse MAC
de I'appareil sélectionné s'affichent. Statut de la licence : Type de licence
attachée a 'appareil sélectionné. (pas de licence ou licence (seule la
licence d'écran de réservation peut étre attachée))

Détacher la licence : Détachez la licence actuelle. Aprés le détachement,
I'appareil sélectionné est renvoyé a « sans licence ». Le permis détaché peut étre
attaché a nouveau.

Etat de I'appareil : Etat de I'appareil sélectionné. (connecté ou déconnecté)
Version du logiciel : la version actuelle de I'appareil sélectionné s'affiche.
Version du firmware : la version actuelle du firmware de 'appareil
sélectionné s'affiche. Créer une salle : lorsqu'un appareil n'a pas de licence,
les salles ne peuvent pas étre attachées a |I' appareil sélectionné. Lorsque le
nom de la nouvelle piéc‘st ajouté aprés la piéce jointe, ( ), la piéce est
créée et attachée au périphérique sélectionné.

Liste des pieces attachables : S'il existe des salles créées précédemment,
elles peuvent étre sélectionnées (dans la liste) et attachées a I'appareil
sélectionné.

Fermer : action d'annulation, tous les paramétres sont réinitialisés a

I'état précédent. Attacher la piece : Attachez la piéce a l'appareil
sélectionné.
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Propriétés de I'appareil de réservation : Apres la fixation de la
chambre

Les propriétés d'un appareil peuvent étre divisées en propriétés de base, de réservation et

avanceées.

Propriétés de base

DEWICE PROPERTIES

- - - -—---"---"—-—-"-\;- ~—“ “—"“—""“——"F"———= A
| (O crock pispLay 2an

I .
English
| A DEVICE LANGUAGE g

I
I
I
m l CALENDAR SERVICE Local :
I
I
I
I
|

| ddi CAPACITY 20
I
| @ RooM INFO Floor 2
| .
| ) DISPLAY NAME Alias name
: 00:00 23:59 |
| M weekpays ) ol

[ SATURDAY

1

I

I

—e
OFEN

=
=
(=
=
[
%)
A
.}

[ M sunpaY O Q)

Propriétés de base :

Salle de l'appareil : nom de la piéce actuellement attenante.
Le nom original de la piece est affiché, lorsqu'aucun alias de piéce n'a
eté ajouté dans le menu « Parametres », onglet « Salles », modifier les
propriétés de la salle, « Nom d'affichage ». Lorsqu'un alias est ajouté,
il s'affiche a la place du nom d'origine.

9 Modifier le nom de la piece attenante : Le nom de la piéce attenante peut
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étre modifié. Lorsque les parametres sont enregistrés, le nom est modifié.

Le nom de la salle ne peut étre modifié que lorsque Local, iCalendar ou

Google Agenda est attaché. Le nom des salles importées ne peut pas étre

modifié dans 'application d'administration Tigermeeting (Microsoft365,

Exchange, Google Workspace) uniquement dans le panneau

d'administration du calendrier en ligne.

Informations sur I'appareil : L'adresse IP et I'adresse MAC de l'appareil sélectionné

s'affichent.

Statut de la licence : Type de licence actuellement attaché a l'appareil

sélectionné. (pas de licence ou licence (seule la licence d'écran de

réservation peut étre attachée))

Détacher la licence : Détachez la licence actuelle. Aprés le détachement,

I'appareil sélectionné est renvoyé a « sans licence ». Le permis détaché peut étre

rattaché

Etat de I'appareil : Etat de l'appareil sélectionné. (connecté ou déconnecté)

6 Version du logiciel : la version actuelle de 'appareil sélectionné s'affiche.

Version du firmware : la version actuelle du firmware de 'appareil

sélectionné s'affiche. Détacher la piece : Détachez la piéce actuellement

connectée de l'appareil sélectionné. Lorsqu'une salle est détachée, aprés la
synchronisation, la « salle de conférence » par défaut est utilisée.

Propriétés de base, de réservation et avancées : lorsque cette option est

sélectionnée, les parametres de base, de réservation et avancés

s'affichent.
@ Paramétres de base :

e Affichage de I'horloge : Modifiez I'affichage de I'horloge de I'appareil. (format
24h ou 12h).

e Langue de l'appareil : Le texte sur l'appareil s'affichera dans la langue
sélectionnée. La langue par défaut est I'anglais.

e Service de calendrier : Il peut s'agir d'un calendrier local ou du
calendrier en ligne ci-joint. Lorsqu'un calendrier en ligne est connecté,
I'appareil ne peut utiliser que les salles en ligne. Lorsqu'il n'y a pas de
calendrier en ligne attaché, seules les salles locales peuvent étre
utilisées.

e Capacité : Capacite de la salle attenante.

e Informations sur la piece : Les informations sur la piéce s'affichent sur
I'appareil sous « Chambres disponibles ». Plus d'informations sous
« Parameétres, onglet Pieces ».

e Nom d'affichage : L'alias est utilisé et s'affiche comme nom de la
salle. Lorsqu'il n'est pas ajouté, le nom d'origine de la piece est utilisé
a la place.

@ Temps d'ouverture :

e Jour : L'appareil prendra les réservations pour les jours
sélectionnés.

e Heure : L'appareil prendra la réservation entre I'heure définie.

@ Répartition des paramétres :

e Définir pour tous les appareils : Les paramétres vérifiés seront enregistrés pour
tous les appareils.

Fermer : action d'annulation, tous les paramétres sont réinitialisés a |'état

précédent.

Enregistrer les parameétres : Enregistrez les parametres de 'appareil et

fermez la boite de dialogue.
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Réservation de propriétés

DEVICE PROPERTIES
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Réservation des propriétés :

Activer la réservation a partir de 'appareil : mode Espace public. Lorsqu'il

est activé, des réunions peuvent étre réservées a partir d'un appareil.

Sinon, la réservation n'est pas possible sur I'appareil. (uniquement a partir

du calendrier en ligne s'il est joint)

Mode de réservation : Trois modes de réservation sont disponibles.

Etape de durée du sélecteur de temps : durée par défaut d'une réservation de
réunion. Le sélecteur de temps sera calibré avec la valeur définie. (Cela peut durer 5,
10, 15 et 20 minutes)

Activer I'annulation de la réunion : lorsqu'il est activé, le bouton « annuler »
s'affiche lorsqu'une réunion est a venir, lorsque le bouton « annuler »
désactivé n'est pas affiché.

9 Activer la confirmation de la réunion : avant le début de la réunion, la
confirmation s'affiche pour la réunion a venir. Lorsqu'une réunion est
confirmée, elle est approuvée. Lorsqu'elle est annulée, la réunion a venir
est supprimée. Lorsqu'il est désactivé, le bouton de confirmation ne
s'affiche pas, la réunion est confirmée aprés I'heure définie.

(Temps de confirmation de la réunion avant et .és le début ()]

Temps de confirmation de la réunion avant et apres le début : quand les commandes de
confirmation s'affichent-elles, avant et aprés I'heure de début de la réunion.
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e Confirmation automatique aprés I'heure : Lorsque le temps de « confirmation de la
réunion @8t écoulé (défini
par point ) La réunion a venir est confirmée ou la réunion en cours est confirmée

automatiquement. Lorsque l'option « Activer la confirmation de réunion » est
désactivée, cette option est

non affiché.

Sur un appareil Android :

24,1028

.70 2NH

3:151

Sy 117 decevber JOH

Blue room ®
NEXT MEETINGS UPCOMING'_M‘EEUNG @

START INI15IMIN

Secwrily lrainng 7:00
s Jury 3 : 00 Find available room

Confirmer la réunion sur l'appareil lorsqu'un calendrier en

ligne est joint : Lorsqu'une réunion a été confirmée et

gu'elle n'a pas commenceé :
La réunion peut étre annulée et la réunion est supprimée du
calendrier de la salle attachée.

Lorsqu'une réunion a été confirmée et qu'elle a commenceé :
La réunion peut étre annulée et la réunion n'est pas supprimée
de la salle de calendrier attachée, seule I'heure de fin de la
réeunion est remplacée par I'heure a laquelle la réunion est
annulée.
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Mode de réservation sur |'appareil :
A partir de ce moment : La réunion peut étre réservée a partir de
I'neure actuelle, uniqguement le jour méme.

1500 A5:40 1520 1%:30 A5A0 1560 1&nn TEAD 1620 130

AREN 1700

a A tout moment de la journée : La réunion peut étre réservée a tout moment le jour du

jour.

TATANY

1220 1520 1440 {E =T
- o o -
LT} LR TR 1 e0m LR LR L 1o

AN

EMIH (B 1400 142D 130 1420

1EIKl

6 A tout moment : La réunion peut étre réservée a tout moment, n'importe quel jour

dans le futur.

12N

=3l 1340 132

13 =]
o H o
EE 1w P T 1 ean 1amw LT 1o

L &0l 1410 T 1=30

Le type de réservation est affiché en bas du sélecteur de temps.
Annuler : Annuler et revenir a I'écran principal.

Réservez maintenant : confirmez la réunion dans la salle sélectionnée.
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Propriétés avancées

DEYICE FROPERTIEZ
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Propriétés avancees :

Fuseau horaire de 'appareil : I'hneure de I'appareil sélectionné sera configurée
en fonction du fuseau horaire sélectionné, ainsi que des réunions réservées
sur 'appareil.

Afficher le titre de la réunion : s'il est activé, le titre de la réunion s'affiche (si
le titre n'est pas ajouté, il est remplacé par le texte « Salle occupée »),
lorsqu'il est désactivé, le titre de la réunion est remplacé par le texte « Salle
occupeée ».

Afficher la réunion a venir : le temps écoulé avant la réunion est affiché
comme a venir. (Par exemple, il est défini sur 20 minutes et qu'une réunion
commence a 14h00, il sera affiché comme a venir & 13h40)

Activer le lecteur vidéo : lorsque cette option est activée, des parametres
vidéo supplémentaires peuvent étre définis. (Lorsqu'une réunion s'affiche
alors que la lecture vidéo a venir est mise en pause)

B Délai d'expiration du lecteur vidéo : la vidéo est lue sur |'appareil aprées
le délai d'expiration défini. URL de la vidéo : lien vers la vidéo.
Configuration vidéo requise : Type de fichier : MP4, taille maximale :
200MB, Résolution : 720p
Vidéo de test : Lorsque le bouton est enfoncé, la vidéo s'affiche dans
I'application d'administration dans une fenétre contextuelle, a des fins de
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test.

Exemple de vidéo :
https://tigermeeting.app/uploads/videos/Tiger-Full-HD-Animation.mp4

REMARQUE : bien que Tigermeeting prenne en charge les versions Android de la version
5 jusqu'a la plus récente, les droits d'accés aux fichiers locaux sur les appareils Android
ont été considérablement modifiés entre les versions. Si la vidéo ne démarre pas aprés
la période d'expiration, assurez-vous que le fichier multimédia, I'accés au stockage est
accordé a l'application. Veuillez lire le manuel d'installation d'Android pour plus de
détails.

Sur un appareil Android :
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Vue d'ensemble des propriétés de |'écran

Propriétés générales

DEVICE PROPERTIES

Overview screen
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Propriétés générales :

06
7
O
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Informations sur I'appareil a I'écran de présentation : L'adresse IP et
I'adresse MAC de l'appareil sélectionné s'affichent.
Statut de la licence : Type de licence actuellement attacheé a l'appareil
sélectionné. (pas de licence ou sous licence (seule une licence d'écran
d'apercu peut étre attachée))
Détacher la licence : Détachez la licence actuelle. Aprés le détachement,
I'appareil sélectionné est renvoyé a « sans licence ». Le permis détaché
peut étre attaché a nouveau.
Etat de I'appareil : Etat de I'appareil sélectionné. (connecté ou déconnecté)
Version du logiciel : la version actuelle de 'appareil sélectionné s'affiche.
Version du firmware : la version actuelle du firmware de l'appareil sélectionné
s'affiche. Parameétres généraux et des pieces : Lorsque cette option est
sélectionnée, les parametres généraux ou les parametres des pieces
s'affichent.
Parametres généraux :
Durée de la chronologie : La chronologie peut étre affichée en sections de
4 ou 8 heures. (Par exemple, s'il est réglé sur 4 heures, la chronologie
9 s'affiche de 09:00 a 13:00) Texte d'accueil : texte d'accueil en haut de la
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Page: 50

chronologie.
Langue de 'appareil : Le texte sur I'appareil s'affichera dans la langue
sélectionnée. La langue par défaut est I'anglais.
Affichage de I'horloge : Modifiez 'affichage de I'horloge de 'appareil. (format
24h ou 12h).
Service de calendrier : Il peut s'agir d'un calendrier local ou d'un
calendrier en ligne joint
Lorsqu'un calendrier est attaché, les paramétres « salles » sont ().
Montre

Lorsqu'il n'y a pas de calendrier en ligne attaché, seules les salles
locales peuvent étre utilisées.

Fuseau horaire de 'appareil : I'neure de 'appareil de I'écran de vue
d'ensemble sera configurée en fonction du fuseau horaire sélectionné,
ainsi que des réservations de réunion.

Afficher le titre de la réunion : s'il est activé, le titre de la réunion s'affiche
(si le titre n'est pas ajouté, il est remplacé par le texte « Salle occupée »),
lorsqu'il est désactivé, le titre de la réunion est remplacé par le texte «
Salle occupée ».

Q Répartition des paramétres :

Définir pour tous les appareils : Les parameétres vérifiés seront enregistrés
pour tous les appareils.

Fermer : action d'annulation, tous les parametres sont réinitialisés a
I'état précédent. Enregistrer les paramétres : Enregistrez les
parametres de |'appareil et fermez la boite de dialogue.

Sur I'écran d'apergu :

o, o — —— —_————_———
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Propriétés des chambres
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Propriétés de la chambre :

0 Liste des salles : les salles sont répertoriées et sont attachées a l'appareil
d'écran de synthese. Supprimer la piece : la piece sélectionnée est

9 supprimée de la liste des salles.
Informations sur I'emplacement : icone d'information (" , &, €= =» )(en
haut, en bas, a gauche, a droite) sur I'emplacement de I' appareil.
Salle : Précédemment créée

Les chambres (calendrier local ou en ligne joint) peuvent étre jointes a la
liste des chambres.

6 Ajouter une piéce : ajoutez une nouvelle piece a la liste.

Sur un écran d'apercu :
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tiger Conference rooms 11:33

Une liste de réunions s'affiche. Lorsque l'option « Afficher le titre de la
réunion » est activée, le titre de la réunion s'affiche lorsqu'elle est
désactivée, « Salle occupée » s'affiche comme titre de la réunion.
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Téléchargez des APK Android depuis I'application
d'administration Tigermeeting

Les APK Android de Tigermeeting sont compatibles avec la plupart des tablettes,
téléphones et appareils TV a partir d'Android 4.1 et supérieur, tant pour les écrans de
réservation que pour les écrans de synthése.

Les APK peuvent étre téléchargés a partir de I'application Admin :
e APK prenant en charge les appareils Android 4.1 (4.x)

e APK qui prend en charge les appareils d'Android 5.0 - a la
derniére version d'Android (5+ )

Les versions Google play, Amazon Appstore, HUAWEI AppGallery et SAMSUNG
Galaxy Store sont identiques a la version APK d'Android 5+, a partir de
I'application d'administration.

Pour l'installer sur un appareil, veuillez cliquer sur l'icone ou scanner le code QR

correspondant.

Avallable on w EXPLORE IT ON

SAMSUNG HUAWEI
Galaxy Store AppGallery

GETITON Avallable on
® Google Play [l amazonappstore

.I I'-‘Il‘l ":‘:.‘n : !+'I‘
s T Xl R :-',’*,-:,}z;": kA
Ny T SRy O 1
—-® iL™% O [CA hemt

Tigermeeting est reconnu et certifié sur d'autres grands marchés d'applications et sur les

magasins d'applications sur téléphones et tablettes pour les fabricants d'appareils en Chine et
en Inde.

Acceptée par les developpeurs OPPO, l'application Tigermeeting est donc disponible dans de
nombreux pays d'Extréme-QOrient pour les utilisateurs de I'OPPO Store qui fournit des
fonctionnalités de téléchargement et de mise a niveau.
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o3
R
OPPO Store e rorore X

Il en va de méme pour les appareils VIVO ou Tigermeeting est membre de la
communauté des développeurs VIVO et il est approuve sur les téléphones et tablettes
VIVO dans le monde entier et avec une autorisation spéciale a Hong Kong, Taiwan,
Province de Chine, Australie, Bangladesh, Inde, Népal, Sri Lanka, Myanmar, Indonésie,
Cambodge, République démocratique populaire lao, Malaisie, Philippines, Singapour,
Thailande, Viet Nam, |'Ukraine, le Pakistan, I'Arabie saoudite, la Fédération de Russie,

les Emirats arabes unis — et dans 175 autres pays.

GetApps Developers Dlightek
Vivo Developers " acrri Cffcial Ao Market Dﬂevefoper'

Tigermeeting est également reconnu et approuvé sur les appareils Xiaomi disponibles
sur le marché officiel Xiaomi GetApps - de méme que sur Transsion Palmstore en tant

que développeur Dlightek.
L'installation d'Android APK est détaillée dans le manuel d'installation d'Android.

REMARQUE : L'appareil est pleinement opérationnel juste au moment ou le theme

vert par défaut apparait.
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Parametres

Les parameétres sont divisés en cing sections :

—— —

Onglet Licences : les licences peuvent étre attribuées aux appareils.
Onglet Calendriers : Les calendriers en ligne peuvent étre

attachés ou détachés. Onglet Salles : les salles peuvent étre
créées, supprimeées ou modifiées.

6 Onglet Utilisateurs admin : les utilisateurs enregistrés sont affichés.
Analytique : Les données collectées seront utilisées pour présenter des
informations précieuses sur l'utilisation des salles de réunion. Sur demande
explicite, tous les journaux d'événements accumulés peuvent étre
demandés ou supprimeés définitivement - conformément aux
reglementations RGPD, CCPA, LGPD et POPI.

Onglet Licences

Les licences peuvent étre gérées dans cette section. Le code de la société
contient un nombre défini de licences. Ces licences peuvent étre réparties entre
les appareils. Un appareil ne peut avoir qu'une seule licence. Une licence définit
un ensemble de fonctions :

e Sans licence : les appareils sans licence ne peuvent utiliser que le
calendrier local et ne peuvent pas réserver de réunions dans d'autres salles
- il s'agit d'un mode DEMO.

e Licence d'écran de réservation : La licence ne peut étre attachée qu'aux
appareils de réservation. L'appareil peut étre utilisé par n'importe quel
calendrier en ligne et peut réserver des réunions dans d'autres salles s'il
est configuré ainsi.

e Licence de I'écran de vue d'ensemble : |la licence ne peut étre attachée
gu'aux appareils de présentation. L'appareil peut utiliser n'importe quel
calendrier en ligne.
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Onglet Licences :

Q Type de licence : Type de licence qui peut étre distribuée entre les
appareils. (Les licences d'écran de réservation ne peuvent étre attachées
qu'aux appareils de réservation, les licences d'écran d'apercu ne peuvent
étre attachées qu'aux appareils de filtrage d'apercu.

9 Propriétaire : Propriétaire des licences.

Copies : Licences actuellement utilisées et nombre total de licences.
Premier chiffre : nombre de licences
actuellement utilisées. Deuxieme chiffre :
nombre total de licences.
Distribuer la licence : distribuez les licences sur le ou les appareils sélectionnés.
Toutes utilisées : lorsque toutes les licences sont distribuées.
Synchroniser les modifications : lorsque les licences sont distribuées, elles
doivent étre synchronisées avec les appareils. Lorsque tous les appareils
sont déconnectés, la synchronisation n'est pas autorisée.
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I I

I I

I I

Distribution des licences :
Sélection de 'appareil : appareils sélectionnés pour la
distribution des licences. Activer : Activez la licence pour les
appareils sélectionnés.

Fermer : Annuler et fermer la distribution.

tiger
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Onglet Calendriers
LECEHZES m ROCHT AlKIK RS AHALYTLCS

Google
Workspace
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Gaaghe Calerder

Google Calendar

.2 comespording
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Un seul calendrier peut étre joint a la fois :

Calendrier Microsoft365 : fournissez un compte d'entreprise Microsoft
avec lequel synchroniser les réunions. Les ressources de salle seront
importées dans le systeme Tigermeeting, mais les ressources de salle sont

9 gérées en ligne.

| Calendrier Exchange : synchronisez les réunions avec Microsoft Exchange
Server. Les ressources de la salle seront importées dans le systéeme
Tigermeeting.
Agenda Google : configurez le systeme a l'aide d'un compte Google avec
lequel synchroniser les réunions. Pour chaque piéce créée dans cette
application, un calendrier correspondant portant le méme nom est crée.
Agenda Google Workspace : fournissez un compte d'administrateur Google
avec lequel synchroniser les réunions. Les ressources de la salle seront
importées dans le systeme Tigermeeting. Créez et modifiez les ressources
de la salle via les pages d'administration Google.

Srore 8 MICCON e Pam T T3 XYY

St P syt Lor,

TWTGI AL (L e

|

]
Office 365 :
wrv |

|

|
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Outre les calendriers en ligne. Tigermeeting prend en charge iCalendar et
Local Calendar.

iCalendar : exposer via un serveur web (protocoles http ou https) un fichier iCal
pré-généré dans un format conforme a la spécification RFC 5545, et dont la
taille n'excede pas 10 Mo.

Ces fichiers seront traités comme une ressource de salle tant qu'ils seront
disponibles. Le remplacement des fichiers est autorisé tant que les URL ne
changent pas.

Calendrier local : il s'agit de la configuration par défaut lorsqu'aucun autre
calendrier n'est défini. Les appareils de réservation synchronisent les réunions
uniguement entre elles en réservant sur I'écran - ceci est principalement utilisé
a des fins de DEMO uniqguement.

Veuillez utiliser d'autres calendriers en production. (Google Agenda avec un
compte personnel serait le plus simple)

)

. ogle Calendar .
__Office36s ™8 G Suite__.

Username

Authorization code Authorization code
Password

I
I
I
Masgwons |
I

Server version :

I
|
I
|
| Host
I
I
I

Exchange 2016

Lorsqu'un calendrier est sélectionné pour 'attachement :

6 Paramétres utilisateur :

e Parametres Microsoft365 : Le nom d'utilisateur et le mot de passe
doivent étre ajoutés, une fois la liste des salles sélectionnée (pour plus
d'informations sur les listes de salles, consultez la section
« Configuration du calendrier Microsoft365 »), le processus de piéce
jointe peut étre terminé.

e Parametres Exchange : le nom d'utilisateur, le mot de passe, I'URL du
serveur Exchange et |la version du serveur doivent étre ajoutés, aprés la
sélection de la liste des salles (pour plus d'informations sur les listes de
salles, consultez la section « Configuration du calendrier Exchange »), le
processus de piéce jointe peut étre terminé.

e Paramétres Google et Google Workspace : Apres avoir enregistré le
compte de calendrier, le processus de piéce jointe peut étre terminé.

e iCalendar ne nécessite aucune authentification.

e Le calendrier local ne nécessite aucune authentification.

Confirmez les commandes :
e Annuler : Annulez le processus de piece jointe.

tiger
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Apres 'attachement du calendrier :

Type de calendrier : Type du calendrier joint.

E-mail : Adresse e-mail de l'utilisateur des calendriers

joints.

Synchroniser les modifications : aprés la piece jointe, les modifications

doivent étre synchronisées avec les appareils. Lorsque tous les appareils

sont déconnectés, la synchronisation n'est pas autorisée.

Réimporter les salles : Les salles et leurs parameétres peuvent étre réimportés dans
I'application d'administration Tigermeeting. Il est utilisé lors de la création, de la
suppression de salles ou de la modification de ses paramétres (étage, capacité) via
I'interface d'administration du calendrier. Il est disponible lorsque des calendriers
Microsoft365, Exchange ou Google Workspace sont attachés.

Réinitialiser le compte : Détachez le calendrier en ligne sélectionné. Apreés le
détachement, les modifications seront synchronisées automatiquement.
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| | | s
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Lien vers la vidéo d'instruction sur la facon de joindre le calendrier Google Workspace a
I'application d'administration Tigermeeting :
https://www.youtube.com/watch?v=j1cN90OalDwU
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Onglet Chambres

Page: 61

[l est

possible de créer, de supprimer des piéces et de modifier leurs propriétés.

Une seule piece peut étre connectée a un appareil a la fois.
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Onglet Chambres :

Ajouter une nouvelle salle : créez une nouvelle salle. De nouvelles salles
peuvent étre créées lorsqu'aucun calendrier ou calendrier Google n'est
attache a 'application d'administration Tigermeeting.

Synchroniser les modifications : une fois qu'une piece a été créée ou que
ses propriétés ont été modifiées, les modifications doivent étre
synchronisées avec les appareils. Lorsque tous les appareils sont
déconnectés, la synchronisation n'est pas autorisée.

6 Nombre de salles : Le nombre de pieces affichées par page.

Liste des salles : Liste des salles de calendrier en ligne créées ou synchronisées.
Nombre total d'appareils : nombre total d'appareils filtrés par filtre d'appareils.
(tous, gratuits, connectés, déconnectés)
Pagination : s'il y a plus de piéces, elles sont affichées sur d'autres
pages. Actions:
Supprimer la piece : Supprimez la piece sélectionnée de |'application
d'administration. Les salles ne peuvent pas étre supprimées lorsque le
calendrier Microsoft365, Exchange ou Google Workspace est attaché.
Seules les salles locales et Google peuvent étre supprimées.

Modifier la salle : modifiez les propriétés de la salle.
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Création de salles s'il n'y a pas de calendrier en ligne :
e S'iln'y a pas de calendrier en ligne joint (le calendrier local est utilisé),
les salles peuvent étre créées, supprimées et modifiées sans
restrictions.

Création de salles si Google Agenda est associé :

e Lorsqu'une salle est créée, il est vérifié si la salle existe déja sur le
calendrier Google. S'il existe, il est synchronisé avec la salle du
calendrier. Si ce n'est pas le cas, il est automatiquement créé, et il est
également créé sur le calendrier Google ci-joint. Lorsqu'une piéce est
supprimée, elle peut étre supprimée de I'administrateur uniquement, ou
du calendrier et de I'administrateur.

Gestion des salles, lorsque des calendriers Microsoft365, Exchange ou Google
Workspace sont joints :

e Lorsqu'il existe des salles précédemment définies et qu'un calendrier
Microsoft365, Exchange ou Google Workspace est attaché, les salles
préecédemment définies sont supprimeées et les salles du calendrier en
ligne sont synchronisées et créées dans |'application d'administration.

Modifier les propriétés de la salle :

e Nom de la piéce : le nom d'une piece ne peut étre modifié que lorsque
I'agenda local ou Google est associé. Le nom des salles importées ne
peut pas étre modifié dans I'application d'administration Tigermeeting
(Microsoft365, Exchange, Google Workspace) uniquement via le panneau
d'administration du calendrier en ligne.

e Capacité : le parametre est récupéré a partir de Microsoft365, Exchange
ou Google Workspace. Informations sur la piece : Le parametre peut
étre modifié dans tous les calendriers.

e Nom d'affichage : Le paramétre peut étre modifié lorsque local,
Microsoft365, Exchange, Google Calendar, est attaché.

0 Ajouter une nouvelle chambre :
Fermer : Fermez la fenétre contextuelle «
Ajouter une piece ». Nom de la salle : Nom
de la nouvelle salle.
Créer : créez une nouvelle salle. Les chambres portant le méme nom ne sont pas

autorisées.

=
Add racm I_JL____O
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6 Modifier les propriétés de la piéce :
Nom de la salle : Nom de la salle sélectionnée.

9 Modifier le nom : le nom de la piéce peut étre modifié. Le nom de la
salle ne peut étre modifié que lorsque Local ou le calendrier Google
est attaché. Le nom des salles importées ne peut pas étre modifié
dans l'application d'administration Tigermeeting (Microsoft365,
Exchange, Google Workspace) uniquement dans le panneau
d'administration du calendrier en ligne.

Capacité : Capacité de la salle sélectionnée.

Infos : Les informations sur la salle sont affichées sous le nom de la salle.
Nom d'affichage : L'alias est utilisé et s'affiche comme nom de la salle.
Lorsqu'il n'est pas ajouté, le nom d'origine de la piéce est utilisé a la
place.

Heure : L'appareil est disponible entre I'heure définie. (par exemple,
entre 06h00 et 17h00)

Jours : Les jours vérifiés sont disponibles et les réservations peuvent
étre effectuées a partir d'un appareil. (par exemple, les jours ouvrables,
les réservations sont disponibles, le samedi et le dimanche, la salle est
fermée et aucune réservation ne peut étre faite)

Fermer : Annuler et fermer les propriétés de la piéce.

Enregistrer les paramétres : Enregistrez les propriétés de la piéce. Une
fois enregistré, il doit étre synchronisé avec les autres appareils.
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Sur un appareil Android :

Available rooms

UPCOMING MEETING 25 Book
50915 T ok

Onglet Utilisateurs admin

Tous les utilisateurs de l'application d'administration Tigermeeting sont répertoriés ici.

Onglet Utilisateurs admin :

Créer un utilisateur : créez un nouvel utilisateur administrateur.

Nombre d'administrateurs : le nombre d'administrateurs affichés par page.

Liste des admins : Les paramétres admin sont affichés. (I'utilisateur admin

actif est marqué comme « (moi) »)

Action:

e Modifier : Modifiez les parametres de |'utilisateur administrateur actuel.

e Supprimer : Supprimer l'utilisateur administrateur sélectionné de l'application
d'administration Tigermeeting.

Pagination : S'il y a plus d'administrateurs, ils sont affichés sur

d'autres pages. Nombre total d'administrateurs : nombre total

d'administrateurs dans 'application.

Page: 64 tiger



Tigermeeting Admin — Mode d'emploi version 3.4.1

Créer un nouvel utilisateur admin : lorsqu'un nouvel utilisateur est créé, un
e-mail d'inscription est envoyé a l'adresse e-mail fournie, avec le mot de
passe de |'utilisateur. Assurez-vous que I'e-mail d'activation ne se trouve
pas dans le dossier spam.

Prénom : Prénom de l'utilisateur admin.

Nom : Nom de l'utilisateur admin.

E-mail : Adresse e-mail de |'utilisateur administrateur.

Annuler : action d'annulation.

Créer : créez |'utilisateur et envoyez I'e-mail d'activation.

Create user

0
" Jle}e)

| I | I
o— N NN o
- | - |

0 Modifier 'utilisateur administrateur actuel :
Prénom : Prénom de l'utilisateur admin.
Nom : Nom de l'utilisateur admin.
E-mail : Adresse e-mail de |'utilisateur administrateur.
%Changement de mot de passe :
e Ancien mot de passe : sans |'ancien mot de passe, un nouveau mot
de passe ne peut pas étre créé.
e Nouveau mot de passe : Le nouveau mot de passe doit contenir un
minimum de caractéres.
e Confirmer le nouveau mot de passe : le nouveau mot de passe et la
confirmation du mot de passe doivent étre exactement identiques.
BFermer : fermez la section des propriétés de |'utilisateur.

BEnregistrer les modifications : Enregistrez les parametres de |'utilisateur
administrateur actuel.
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USER PROPERTIES

Admin User
: !
. """""""""" M FIRSTNAME Admin !
r 1
. ------------------- 1 LASTNAME User i
r 1
‘ """"""""""" H EMAIL adrnin@mmail eom i

Onglet Analyses

Les données collectées sont utilisées pour présenter des informations utiles et
précieuses sur |'utilisation des salles de réunion, la culture d'entreprise et
I'analyse des événements.

Onglet Analyses :
Les utilisateurs administrateurs peuvent activer/désactiver la fonction de

journal des événements dans l'application Tigermeeting Admin. Le
paramétre par défaut est ON.

Les journaux d'événements collectés sont traités de maniére confidentielle et
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Page: 67

respectent strictement la politique de confidentialité. Les événements sont
envoyes par les applications Tigermeeting lorsque la fonction de journal des
evénements est activée et que les appareils sont opérationnels pendant
I'événement - cela signifie :

Tous les événements ne sont pas nécessairement enregistrés.

Il se peut que des événements soient manquants et qu'il y ait des trous dans la
chronologie de I'événement.

Les événements peuvent avoir un ordre étrange, comme des événements de
calendrier sans début ni fin

Les événements peuvent sembler plus longs ou plus courts qu'ils ne I'étaient
en réalité, en fonction de la chronologie des événements, des perturbations du
réseau ou techniques ou de l'intervalle de/a.

Par conséquent, les informations présentées sont créées dans l'espoir d'étre
utiles, mais SACHEZ que :

Les informations peuvent ne pas étre exactes.

Les informations peuvent ne pas représenter le déroulement des
evénements de la vie réelle, les calculs d'occupation peuvent étre
errones.

Les informations présentées peuvent conduire a des conclusions trompeuses.

Les utilisateurs administrateurs peuvent activer/désactiver la fonction de
journal des événements dans |'application Tigermeeting Admin. Le paramétre
par défaut est ON. Sur demande explicite, tous les journaux d'événements
accumulés peuvent étre demandés ou supprimés de maniére permanente -
conformément aux réglementations RGPD, CCPA, PIPEDA, CDR, LGPD et POPI.

Les licences Tigermeeting sont perpétuelles, mais les journaux d'événements
ne sont pas conserves indéfiniment. Les anciens journaux sont définitivement
effaceés apres le délai d'expiration prédefini, conformément a la politique de
confidentialité. En cas de question, n'hésitez pas a contacter le service client de
Tigermeeting a I'adresse suivante : support@tigermeeting.app
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Analytique

Des analyses peuvent étre genérées pour la réservation, les appareils d'apercu,
I'administrateur et I'entreprise entre la plage de dates donnée.

Event scope: e AXZA 2T - 20232 =
P

sdmie

campary

Loliger (U 24ay 3k
FaTlgerd (hefc | RETONAAT]

b edesy ] [CU24 b5 dF =Lk

Parameétres:

Liste des appareils : des analyses seront générées pour l'appareil sélectionné.
Appareils de réservation et d'apercu, application d'administration et entreprise.
L'analyse de I'entreprise comprendra toutes les données de tous les
appareils d'écran de réservation dont dispose I'entreprise.
Recharger les analyses : rechargez les données d'analyse sur
I'appareil sélectionné.
Sélecteurs de date : des analyses seront générées entre les dates
définies.
6 Plage de dates d'analyse d'événements.
Informations sur I'appareil. (type, identification, quai,
etc.)
Les données de 'analyse sont représentées sous
forme de graphiques.
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9 Sélecteurs de dates :
Sélecteurs d'année et de mois.
Tout d'abord, la date de début doit étre sélectionnée.
@Deuxi‘emement, la date d'arrét doit étre sélectionnée.

Pour définir une plage de dates sur plusieurs mois, utilisez les sélecteurs

d'année et de mois.

[PO20-11-08 - 2020-17-15 2

@ Graphiques:
€) Options de graphique :
Les données de la carte peuvent étre imprimées (Imprimer la carte) ou
téléchargées (télécharger une image PNG, JPEG, PDF, SVG ou des
données au format CSV, XLS). Les données peuvent étre affichées en
mode tableau (voir le tableau de données).
Les événements (en cas de réservation d'un appareil, d'un démarrage,

d'une

réunion réservée, d'une réunion confirmée, d'une réunion

commenceée, d'une réunion terminée, etc.) sont affichés dans la
chronologie des événements. Le graphique peut étre zoomé, en cliquant
et en faisant glisser une zone sélectionnable. Les données du
graphique et de la table Chronologie contiennent un maximum de 300
evenements. D'autres cartes n'ont pas cette limitation.

Lorsqu'il est placé au-dessus de I'événement, les détails de I'événement
s'affichent.
Filtre graphique de la chronologie des événements.

Filtre de chronologie des événements. (Le zoom du graphique peut étre modifié

ici)

Les graphiques
ultérieures.
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et la visualisation des données peuvent étre modifiés par des versions
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Les données peuvent étre affichées dans le graphique ou exportées vers un outil de Bl
a l'aide des possibilités d'exportation Analytics.
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Journaux d'administration

Chaque événement qui a été exécuté dans l'application d'administration
Tigermeeting est affiché dans la liste des événements. Des événements tels que
la connexion de |'utilisateur administrateur, la déconnexion, la mise a jour des
parametres de l'appareil, la mise a jour du logiciel, I'attachement de licence, le
détachement, le redémarrage de l'appareil, etc. sont répertoriés.

Journal d'administration :
Liste des événements, causes, date
et heure. Nombre total
d'événements.

Pagination : paginez les événements.

£ e @

zoli@tigermeeting.app (me B 2024-03-29 183749 83.251.235.241 Windows
zoli@tigermesting.app (me Screenshot (797259278f446160) 2024-03-29 18:18:08 83.251.235.241 o

Fi tigerm WJ.200 (me Device setlings sync 2024-03-20 181757 83.251.235.24 Windows
zoligtigermeeting.app (me Theme applied (manufakiura 2024-03-26 181755 83.251.235.24

Les journaux d'administration ne chargent que les 1000 derniers enregistrements,

mais les clients peuvent demander a voir ou a supprimer tous les journaux disponibles
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conformément a la politique de confidentialité.

REMARQUE : Les journaux d'administration ne peuvent pas étre désactivés.
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Sorcier

Généralement, il est utilisé lorsque I'application d'administration Tigermeeting est
démarrée pour la premiere fois. L'utilisateur est guidé par un assistant pas a pas.

°e oo

|
S ierand l l ) .
S | | vo& w2

:mll LIGEHEES | |I":ﬂ =h-l.'l?*| | Fm s :
L LI

Sorcier:

Onglet Vue d'ensemble : Vue d'ensemble de base des appareils.
Onglet Licences : Licences disponibles a répartir entre les
appareils. Onglet Calendriers : Calendriers en ligne pour

6 joindre l'application d'administration. Onglet Salles : Salles
disponibles a attacher aux appareils.

Apercu

Vue d'ensemble des appareils disponibles.

|

|

I

I

m - LR LALCMAEE oL |
ml

FVAMLE DT AITARMCUICES N, Lioghef TN

1= TA2TELIMTS
RSO UEA) SIRLBELLE

| |

I
I

I
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I
! |
| e enisee 1ar i reren Furep e T 7ada —
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| |
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Apercu:

Ajouter un appareil : Ajoutez un appareil dont I'adresse |IP n'a pas été découverte
par l'application d'administration Tigermeeting. Il est utilisé lorsqu'un appareil se
trouve dans un autre sous-réseau.

g Suivant : Ameéne l'utilisateur au paramétre suivant, « Licences ».

9 Liste des appareils : les appareils disponibles sont affichés pour la connexion.

Licences

Les licences peuvent étre réparties entre les appareils. Pour plus de détails, consultez la
section Parameétres, onglet Licences.

o O

I
I
I
| s
|#-
I

I
I
I
A, AiEoed : ey 5
I
I

(=]
(5 TR LY R “ AL MEARS [L Rk

T
gy p—

s TYe" &R CRPES

Advanced Tiger -]

Expert Tiear i1 JIETREUTE

Licences:

Précédent : Allez au parametre précedent, «

Vue d'ensemble ». Suivant : Passez au

parametre suivant, « Calendriers ».

Liste des licences : Liste des licences disponibles.

Distribuer les licences : distribuez les licences aux appareils disponibles.
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Calendriers

Les calendriers peuvent étre joints a l'application d'administration. Pour plus de détails,
consultez la section Paramétres, onglet Calendriers.

Office 365 SRR Cclon G Suite

Aot 8 HCOaoM oM pi 11200 T3 1T dhanse T

Dyvchee vecinga ndy var Motach Cxhes 3 Sotar 4 Jetp P e LG 8 G200 QA ON I T WX T I3 Y Fremce Gocge piooe a1 GO g emtian 12 vy dhor 13

TREGH AL TR TET (X e ek JIE TGN T N T E IO £ S b Tacriee 13 |
SETMEIE TN YINSTE LATA PR T M AT A A LAPAT, (A8 00 8 VPO A N IS IS IRt |

[ Wk Tk e e BT e

Calendriers en ligne :

Précédent : Allez au parametre précédent, «

Licences ». Suivant : Allez au paramétre

suivant, « Pieces ».

Liste des calendriers : Liste des calendriers attachables. (Microsoft365,
Exchange, Google, Google Workspace)

Calendriers supplémentaires :

e iCalendar - un fichier au format de fichier iCal est exposé via une URL
pour chaque piece - aucune authentification n'est nécessaire.

e Calendrier local - un calendrier par défaut ou les écrans de réservation
echangent des réservations entre eux. Destiné a une utilisation DEMO.
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Chambres

Des pieces peuvent étre attachées aux appareils. Pour plus de détails, consultez
la section Parameétres, onglet Piéces.

I I
I I
I I
op £ .
ya Wizard | 8 & | o 2
I I
I I

CWERVIEW LICENSES CALENDARS | |
—_———e— — — — —— —
| B ———pl—————— |

Show 5 antries
r-r-—-——""—"FF~—F~F~—~——~—Y~———————— a - T 1
DEVICES LICENSE ROOM

P 192168150135
MACE4 24.67:3F FD:E4

M license

I

I

I

I

I

l IP1192168.150.116
| P license
| hAC: DEATIIZB2ZDE

: P 192168150197

| MAC: ABASE2:BB7F.AB

I

I

I

M license

1P 192168150171
MAC: 3ATATDCT 9734

M license

Atctal

Chambres:

Précédent : Allez au réglage précédent, 'Calendriers'.

Terminer : terminez |'Assistant (attacher des licences, joindre des

calendriers, créer et attacher des salles aux appareils) et synchronisez les

parametres avec les appareils.

Liste des appareils : Liste des

appareils. Chambres:

e Pas de calendrier ou de calendrier Google joint : le nom de la salle peut
étre ajouté et lorsque l'assistant est terminé, la salle est créée. (Sur
Google Agenda également)

e Calendriers Microsoft365, Exchange, Google Workspace attachés : Les
salles importées peuvent étre sélectionnées dans une liste déroulante.
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Cas d'utilisation pratiques

Page: 80

Installer I'application d'administration

Aller A 'https://tigermeeting.app/en/downloads' et télécharger la
derniére application d'administration Tigermeeting pour le systéeme
d'exploitation souhaiteé.
Exécutez le programme d'installation de ['administrateur de Tigermeeting.
Sélectionnez « Toute personne qui utilise cet
ordinateur (tous les utilisateurs) ». Cliquez sur
le bouton « Suivant ».
Choisissez le dossier de destination.

e Par défaut, il s'agit de : 'C :/Program Files/Tigermeetingroom'.
Cliquez sur le bouton « Installer ».
Une fois l'installation terminée, décochez la case '
Exécutez la case a cocher Tigermeetingroom et cliquez sur le bouton
« Terminer »,

Allumez les appareils

Allumez I'appareil Android.

Installez I'application Android Tigermeeting.

Recherchez l'application Android Tiger parmi les applications.
Exécutez I'application Tiger.

Activez l'autorisation « Dessiner sur d'autres applications ».

Démarrer I'application d'administration

Exécutez I'application d'administration.

Enregistrez un nouvel utilisateur en sélectionnant
I'onglet « S'inscrire ».

Remplissez les informations requises pour |'utilisateur.

e |e code de l'entreprise déterminera le nombre et le type de licences
utilisables.

Terminez l'inscription.
Connectez-vous a l'application d'administration Tigermeeting.
Pour la premiere configuration, appuyez sur le bouton « Oui ».

Exécuter I'assistant dans I'application d'administration

Assurez-vous que toutes les applications et le micrologiciel Android sont a
jour. Attendez que l'application d'administration découvre tous les
appareils.

Lorsque tous les appareils sont découverts, appuyez sur le bouton «
Suivant » pour accéder aux licences. Distribuez des licences aux
appareils.

Appuyez sur le bouton « Suivant » pour accéder aux calendriers.

Joignez le calendrier souhaité a 'application

d'administration. Appuyez sur le bouton « Suivant » pour

accéder aux chambres.

tiger



e Attachez des piéces aux appareils sélectionnés.
e Terminez 'assistant en appuyant sur le bouton « Terminer ».

e Apres la synchronisation, tous les périphériques doivent étre configurés.
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Configuration du calendrier Microsoft365

Cette section est valable pour tous les systemes de calendrier basés sur I'API
Microsoft Graph, tels qu'Office, Office 365, Microsoft 365 et Exchange Online.

Pour utiliser le calendrier Microsoft365 dans I'application d'administration
Tigermeeting, il faut une configuration préalable pour l'attacher a Tigermeeting.

Les ressources de salle doivent étre créées via le panneau d'administration
Microsoft365 et les groupes de salles (roomlists) et les autorisations via Windows
PowerShell.

EXIGENCES : -Utilisateur administrateur avec au moins une licence Office 365 E1

ressources de salle définies (les ressources n'ont pas besoin de licence)

Veuillez utiliser le méme utilisateur Admin pour créer les listes de salles et pour joindre le

calendrier Microsoft 365 dans |'application Tigermeeting Admin - afin d'éviter les

problémes d'autorisation lorsque les écrans communiquent avec le calendrier.

L'application Azure Tigermeeting certifiée par Microsoft nécessite les autorisations

d'utilisateur administrateur suivantes :

APl / Permissions name Type Description Admin consent req...  Status

o Micio aph |
( ars.ReacfWrite Delegated  Have full access to user calendars Ma @ Granted for tigermeeting
Cabenclars ReacWrite.Share  Delegated  Read and write user and shared calendars Ma @ Granted for tigermeetin,
offline_sooess Celegated  Maintain access to data you have given it access to Mo @ Granted for tigermeetin
e Delegated  Sign users in Mo @ Granted for tigermeetin
Mace.Read.A Celegated  Read all company places Yeg @ Granted for igenmestin
Place.Read A Application  Read all company places Yes @ Granted for tigermeetin
profile Delegated  View users’ hasic profile Ma @ Granted for tigesmeeting
User.Read Delegated  Sign in and read user profile Mo @ Granted for tigermeetin,

s Office 365 Exchange Cnline (3)
Cabendars.ReadWrite.All E:h;‘l:; ated Read and write user and shared calendars Mo Q Granted for '-"g':""":":"-il'l___
Place.Read. A Celegated Read all company places e @ Granted for tigermeeting
User.Read |.'-|-||-'|_; atedd Read user prafiles M ﬂ Granted for tigesmeeting

Ces autorisations sont acceptées lors du processus d'authentification sécurisé de

['utilisateur administrateur de Microsoft.
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Pour réussir l'intégration de Microsoft 365 avec Tigermeeting, suivez les étapes ci-
dessous:

Panneau d'administration Microsoft365

e Allez sur https :www.office.com ou https://microsoftonline.com

0 Appuyez sur le bouton « Se connecter ».
6 Entrez le nom d'utilisateur et le mot de passe.
Nom d'utilisateur :

admin@company.onmicrosoft.com Mot de passe :
sk 3k sk sk sk skosk skosk sk

WeIEome to Office

Yaur place Lo creabissan mumcate, sollabaraie, and gel greal waek done,

Rt

B Micresol

Sign in
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9 Sélectionnez le centre d'administration.

Good afternoon Inst=il Siffica

+ & e @ W & W P % @ |
|

Ftort new Cutlook ZreDrive Word Excel Pz Famnt Crieflobe dherePant Team: amm e
r

o >

Corapliznee Alll 5 s

Toutes les ressources de salle sont répertoriées ici, et ces ressources peuvent
étre ajoutées au groupe de salles ultérieurement, s'il n'y a pas de salles
définies, elles peuvent étre ajoutées ou modifiées ici.

Aprés avoir sélectionné le centre d'administration :

g Sélectionnez le menu « Ressources ».
€) Sélectionnez le sous-menu « Salles et équipements ».

0 Créez de nouvelles ressources de salle avec le bouton « + Ajouter ».

Home = Rcroms & equipment

——.— 4
|
| | + Add ‘ |‘ More ‘ View | All M ‘Sear(h o
[lem——
0 Mame Email Type
quiprent
Public website =i
Billing
4+ Room =+ Equipment (» Using rooms and equipment
Reports
Add a room that users can reserve for Add a piece of equipment that users can MNeed tips on scheduling and reserving rooms
meetings. reserve, like a company car or projector, of ggui pment?

Health

Admin centers
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6 Ajouter des parametres de piece :

e Le type doit étre « Chambre ».

e Ajoutez le nom de la piéce (par exemple : «
greenroom ») E-mail (par exemple : « greenroom »)

e Capacité (combien de places il y a dans la salle de
réunion) Emplacement

e Numéro de téléphone

Le nom de la salle et les parameétres d'e-mail sont obligatoires.

greenroom

I
I
I
I
I
I
I
I
1 greenroom @ | company.onmicrosoft.com v |
e Capacity :
20 I
I
I
|
|
|
|
I

Location

Fhone number

Si vous avez besoin d'autres pi‘eces,e)étez‘)ération et

Configuration via Windows PowerShell

Il existe deux facons de configurer les listes de salles de calendrier Microsoft
Microsoft365 : Via le script d'aide Microsoft365 (pour en savoir plus,
consultez un chapitre dédié) :
Ce script doit étre exécuté dans I'administrateur Windows Power Shell :
Téléchargez le script d'installation via I'application d'administration Tigermeeting.

Ou manuellement :
Pour configurer le calendrier Microsoft365, suivez les étapes de la section «
Configuration manuelle ».
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Configuration a I'aide du script d'assistance d'installation de Microsoft 365

Procédez comme suit :

Téléchargez le script d'installation via lI'application d'administration. Dans le
fichier téléchargé, le script fonctionne avec les configurations Microsoft 365,
Exchange Online et Exchange Server local, utilisées sur les systémes
d'exploitation Linux, MacOS et Windows.

Extrayez le fichier téléchargé. (Dans cet exemple, le script Microsoft365 sera
utilisé pour le systéme d'exploitation Windows)

9 &L 0 2

Cownloae boowng spg {Android 4

Downlnaac boawing 3pn {Andrald 7)

Cownloac overview app (Androsd £) P

Cownlost overvien app (Androad 7)

ucense [ Domnioss e sehoscpis bdcvome__ ___ _ ___ _ __ _ _ _ _0
___________

9 Exécutez Windows PowerShell en mode administrateur.
0 Dans Windows PowerShell, accédez au fichier de script extrait.

Open

Pragrams (1) Openfielncston

B Vidows Prowetshell |9 Pumesadmingbater - _6

2 scan sdected Rers for vinuses
“in 1o lascber
Pin 10 Stat Menu

Qpen vath..

FESI0IC PICHug Versens

send to »
Cut

Lopy

Delete

) See more resdts

Wrdows Soversrel TiEEnste 1
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)

Adminiztrator; Windows Po

izl
2BR7 HMicrosolt Corporation. ALL rights reserved.

Utilisez les commandes suivantes :

1. Modifiez la stratégie d'exécution pour exécuter le script :
Set-ExecutionPolicy Unrestricted -Scope CurrentUser
Lorsque vous étes invité a modifier le type de politique, tapez « Y »
et appuyez sur Entrée.

2. Définissez la politique de processus « Bypass » :
Set-ExecutionPolicy -Scope Process -ExecutionPolicy Bypass

Lorsque vous étes invité a modifier le type de politique, tapez « Y »
et appuyez sur Entrée.

3. Afficher la liste des stratégies d'exécution : Get-ExecutionPolicy -List

lbt: execution palicy helpa protect

Gttt Wesoms Pawerbel —— .

indows Fuunr\hnll
Capyright <(C> 2889 Microaoft Corporation. N1l rightz rezcrved.

PR C:xNindouz\zp2temi? > cd D:
S D:N\) cd ANSexr
FE DinBeript> Set-ExscutionPolicy Unmestricted -Scope Cuerentiizer

Changing the execution policy might expoae

Exucution Folicy Change
Do you want to change the execution

pwou fFron acriptz that you do not truszt.
u to the security ricks described in the about Execution Policies help topic.

[N] No [o] Su"pend [’] Ilelp (del’nult is "¥'">:
3 -I-x»ulll ionPolicy Bypazz

Changing the execucion policy might expoae

pnlk-/ hrl.m protect pau Fron acripts that pou do not trust.
Do you want to change the execution

u to the security ricsks described in the about Execution Policies hclp topic.
[N] No [ 1 Su'w.-nd [7] Nelp {default iz "¥'">: ¥

Scope ExscutionPolicy

G ntlzur
Loca IH.:\c him:

IPS D:\Script>
/
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Exécution du script d'assistance Microsoft365

REMARQUE : Il s'agit de la méthode recommandée pour configurer les listes de
salles. Il y a tout un chapitre dédié au script d'assistance Microsoft 365, quelques

chapitres plus bas. Veuillez suivre les instructions plus récentes qui s'y trouvent.

Configuration manuelle

Le chapitre sur la configuration manuelle a été supprimé pour éviter toute confusion.
Veuillez utiliser le script d'assistance Microsoft365 pour la configuration de RoomList -

voir le chapitre dédié ci-dessous pour des instructions détaillées.

Vidéo d'instruction :

https://www.youtube.com/watch?v=tzfgVGXUHVo

Page: 88 tiger



Tigermeeting Admin — Mode d'emploi version 3.4.1

Application d'administration Tigermeeting
@ Attachez le calendrier Microsoft365 avec les parameétres utilisateur suivants :

Nom d'utilisateur :

admin@company.onmicrosoft.com Mot de

%3.—..?\-;:- (-
L i\ AR

Office 365
r-——————————= |
I l.;ﬂ!'.l 11 e |
@ _________ + =N 1 :
LT |
=

Choisissez la liste de salles souhaitée dans les listes de salles configurées.
Remarque : si les listes de salles sont configurées avec PowerShell (par exemple, a I'aide du
script d'assistance Microsoft 365), il peut s'écouler quelques heures, voire un jour, avant que

les modifications ne soient disponibles dans Azure Apps.

%-‘-.- ¢ & 0 =

1

Office 365
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Configuration du calendrier Exchange

Tigermeeting prend entierement en charge l'intégration du calendrier Exchange Server sur site.

REMARQUE : Exchange Online est un produit de calendrier différent qui utilise I'API Graph de
Microsoft - pour les étapes de configuration, veuillez suivre le chapitre relatif au calendrier
Microsoft 365.

Pour utiliser le calendrier Exchange (Microsoft Exchange Server — sur site) dans 'application
d'administration Tigermeeting, il faut une configuration préalable.

Les salles doivent étre créées via le panneau d'administration Exchange et les groupes de
salles et les autorisations via I'environnement de lighe de commande Exchange
Management Shell. Pour ce faire, procédez comme suit :

Panneau d'administration Exchange

Allez & un https://exchange/ecp .
Entrez le nom d'utilisateur et le mot de passe.

e Nom d'utilisateur : admin
e Mot de passe:*# it

Exchange Admin Center

| INTTS

| |

| |

| |

o ___________ LI-I:'"r-l |
I |

| |

| |

I

Aprés la connexion :

Sélectionnez les destinataires, onglet ressources. (Toutes les ressources de
salle sont répertoriées ici, et ces ressources peuvent étre ajoutées au
groupe de salles ultérieurement, s'il n'y a pas de salles définies, elles
peuvent étre ajoutées ou modifiées ici.)
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9 Appuyez sur l'icone Nouveau (Plus) et, dans la liste déroulante, sélectionnez « Boite aux

lettres de la piéce ».

-1

s n e

Equipment mailbox

e Ajoutez les paramétres de la piéce :

e Ajoutez le nom de la piéce (par exemple : « redroom »)

e Alias (également appelé surnom de messagerie) (par exemple :
« redroom »)

e Emplacement

e Téléphone

¢ | Capacité (combien de places il y a dans la salle de réunion)

Le nom de la piece et les parameétres d'alias sont obligatoires.

new room mailbox

Aroom mailbox is a resource mailbox that's assigned to
a physical location, Users can easily reserve roorms by
including roorm mmailboxes in meeting requests, Just
select the roormn mailbox from the list and edit
properties, such as booking requests or mailbox
delegation, Learn mare

*Roorm name:

[c————————

This narme will appearin the
address book, Ta make it

easier for users to find

I|redroom|

|"'A\|as:

raoms, use a consistent
hatning corention,

||redroom

I Organizational unit:

-4

| Location:

Browse..

| Phiore:

I Capacity:

More options..

Save || Cancel

Sivous avez besoin d'autres pi‘eces,e)étez.yération




Tigermeeting Admin — Mode d'emploi version 3.4.1

Configuration via Exchange Management Shell

Il existe deux fagons de configurer le calendrier Microsoft

Exchange : Par le biais d'un script :

Ce script doit étre exécuté dans Windows Exchange Management Shell :
Téléchargez le script d'installation via I'application d'administration
Tigermeeting.

Ou manuellement :

Pour configurer le calendrier Microsoft Exchange, suivez les étapes
de la section « Configuration manuelle ».

Configuration avec le script d'assistance Microsoft

Pour télécharger le script d'assistance Microsoft365, procédez comme suit :

Téléchargez le script d'installation via lI'application d'administration. Dans le
fichier téléchargé, les scripts sont destinés a la configuration de
Microsoft365 et Exchange, ainsi qu'aux systémes d'exploitation Linux, Mac
et Windows.

Extrayez le fichier téléchargé. (Dans cet exemple, le script Exchange sera
utilisé pour le systéme d'exploitation Windows)

N . .
0 & & =2

Cownloac bookng spp {Android 4

RDownlaas boaiing app {Andrald 7)
Downloac overview app (Androsd £) =—
yownloag ove oid 7)
RHIRE [ Domnloas Ofis sehp scrots | b—Acmows _0
___________

6 Exécutez l'interpréteur de commandes Exchange Management Shell.
0 Dans l'interpréteur de commandes Exchange Management Shell, accédez au
fichier de script extrait.
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Search

Everywhere
exchange Management Shell E

E Exchange Management Shell
-3

R

EZ) Machine: MSEX.tiger.local =

Welcome to the Exchange Management Shellt?

Full list of cmdlets: Get—Command

Only Exchange cmdlets: Get—ExCommand

ndlets that match a specific string: Help *stringk=

et general help: Help

et help for a cmdlet: Help <cmdlet name> or <cmdlet name> —7
Exchange team blog: Get—ExBlog

Show full output for a command: <command> | Format-List

Fhow quick reference guide: QuickRef
ERBOSE: Connecting to MSEX.company.local.

ERBOSE: Connected to MSEX. company.local.
[PE] C:=“Windows“sustem3d2>D:
[[PS1 D:\>cd -“Script

[PS]1 D:~Script>

Exécution du script d'assistance Microsoft365

REMARQUE : Il s'agit de la méthode recommandée pour configurer les listes de salles. Il y
a tout un chapitre dédié au script d'assistance Microsoft 365, quelques chapitres plus bas.

Veuillez suivre les instructions qui s'y trouvent.

Configuration manuelle

Le chapitre sur la configuration manuelle a été supprimé pour éviter toute confusion.
Veuillez utiliser le script d'assistance Microsoft365 pour la configuration de RoomList - voir

le chapitre dédié ci-dessous pour des instructions détaillées.

Application d'administration Tigermeeting

@ Joignez le calendrier d'échange avec les paramétres utilisateur suivants :

= Nom d'utilisateur : admin@mail.local (utiliser
I'adresse e-mail compléte) Mot de passe ; **xxxxssss

= Hote : https://exchange.url.local (Sile serveur utilise le protocole
'http' ou 'https', utilisez ce que le serveur attend)

= Version du serveur : Exemple : « Exchange 2016 »

tiger
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REMARQUE : Tigermeeting est compatible avec les serveurs Microsoft
Exchange de 2007 a 20109.

Il est important de définir la version du serveur Exchange réellement utilisée,
car les schémas d'API sont différents et dépendent de la version du serveur.

Exchange

JLEEI R b

Bachorige Sorer 2010 502
Ladrangs aans 25
Frxberap famw A1
Escingz Sefvz 2

kg Bave 2%

EXIGENCE : NTLM doit étre activé sur les serveurs Exchange.

Pour plus d'informations, consultez la documentation de Windows Server et
d'Exchange Server.

By =i B A & 2
-

Si l'authentification a réeussi, les listes de salles configurées apparaitront.

Choisissez la liste de salles qui contient les ressources de salle pour I'environnement
de bureau ou d'école prévu.
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Ly 4 & @ o1
remn m er s

Le calendrier Exchange est maintenant joint.

Vous pouvez continuer a attribuer des ressources de salle en ligne aux appareils

répertoriés dans l'onglet Réseau.

NOTES IMPORTANTES

Les appareils exécutant les applications Android Tigermeeting sont des entités
indépendantes, qui maintiennent leurs propres sessions pendant le fonctionnement
normal, donc les installations plus importantes peuvent atteindre certaines des limites

de session par déefaut du serveur Exchange.

EXIGENCE : Veuillez autoriser une session par appareil exécutant Tigermeeting pour

['utilisateur administrateur.

L'erreur se manifestera comme décrit ci-dessous :

e Certains des écrans exécutant Tigermeeting ne seront pas en mesure de récupérer
les réservations de salles

e Lejournal de I'appareil Tigermeeting affichera : Action :
[ACTION_GET_RESERVATION] : Erreur : [La demande a échoué. Le serveur ne
peut pas traiter cette demande pour le moment. Réessayez plus tard.]

e Dans les journaux d'événements Exchange Server (MSExchangelS) « client type
WebServices dépassé le maximum de 16 objets de type « Session » des

evenements apparaitront

tiger



Tigermeeting Admin — Mode d'emploi version 3.4.1

Bl Event Properties - Event 9646, MSExchangelS

[ General | Details

Mapi session /o=5LCE/ou=Exchange Administrative Group
(FYDIBOHF235PDLT)/ cn=Recipients/ cn=e8el72bE3b6b43f19200aa052 af 4b44b-Room Booking
Admin with client type Web5Services exceeded the maamum of 16 objects of type Session.

Log Name= Application

Source MSExchangels Logged: 2024-04-07 11:54:50 *
Event ID: 9646 Task Category:  MAPI

Level: Error Eeywords: Classic

User: N/& Computer: rcpost].kada.lan

OpCode:

More Information:  Event Log Online Help

Close

Copy

La solution consiste a augmenter les limites sur le serveur Exchange

Nombre maximal de sessions autorisées par utilisateur

Limite maximale autorisée de sessions par utilisateur, comme décrit dans la
documentation Microsoft (comme https://learn.microsoft.com/en-

us/exchange/managed-store-limits-exchange-2013-help )

Pour augmenter le nombre maximal de sessions, la valeur suivante doit étre ajustée
dans le registre Windows sur Exchange Server. Dans cet exemple, le nombre maximal

de sessions simultanées est porté a 128 sessions (80 sessions hexadécimales) :

[HKEY_LOCAL_ MACHINE/SYSTEM/CurrentControlSet/Services/MSExchangelS/Para

metersSystem]
« Nombre maximum de sessions autorisées par utilisateur"=dword :00000080

Ensuite, le service « Microsoft Exchange Information Store » doit étre redémarré.

Limite de session NSPI

La limite de session NSPI qui autorise un maximum de 50 sessions par utilisateur et
par controleur de domaine par défaut peut également étre atteinte.
Pour augmenter cette limite, la valeur suivante doit étre définie dans le registre

Windows sur chaque contrbéleur de domaine :
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[HKEY_LOCAL_MACHINE/SYSTEM/CurrentControlSet/Services/NTDS/Parameters]
« NSPI| max sessions per user'=dword :00000200

Ensuite, veuillez redémarrer le contréleur de domaine.

En savoir plus sur https://support.microsoft.com/en-us/topic/error-trying-to-
connect-to-microsoft-exchange-server-results-in-mapi-e-logon-failed-7d322bd7-
Odce-1fe9-b446-90f153000286

Stratégie de limitation

Exchange peut verrouiller 'utilisateur admin pendant un certain temps avec un
message tel que : Le budget de l'utilisateur 'Sid~[un utilisateur]' est verrouillé
jusqu'a [un certain temps]. Rafale maximale : 480000, Taux de recharge :
1800000, CutoffBalance : -600000

Exchange Server limite la quantité de ressources serveur qu'un seul utilisateur ou une

seule application peut consommer.

Veuillez prévoir plus de ressources pour |'utilisateur Admin qui dessert tous les écrans

de I'ensemble de l'installation.
Pour en savoir plus, rendez-vous sur :
https://learn.microsoft.com/en-us/exchange/client-developer/exchange-web-

services/ews-throttling-in-exchange

Pour obtenir une assistance professionnelle, contactez le support Microsoft.

Exchange Server ou Exchange local

Veuillez noter que Microsoft Exchange Server (Exchange sur site) et Microsoft
Exchange Online sont des produits difféerents, méme s'ils ont des objectifs tres

similaires, mais que la pile technologique sous-jacente est radicalement différente.

Exchange Online est le service de messagerie et de calendrier basé sur le cloud de
Microsoft qui fait partie de la suite Microsoft 365.

Exchange Online utilise également I'AP| Graph, qui est capable de créer une

architecture hybride avec Exchange sur site.
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Pour configurer le calendrier pour Exchange Online, utilisez le guide d'installation pour
Microsoft 365.

S'il vous plait, regardez la comparaison graphique ci-dessous :

On-Premises Exchange Exchange Online
+ v
1\l"our sErvers Mi:rnsﬂftIE Elnud
- You manage - They manage
= You secure - They’ sSecure
v l
- ™
You handle Micrasaft's
everything infrastructure,
you focus on your
business
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Script d'assistance Microsoft365

Introduction

Microsoft365, Exchange Online et Exchange Server sont des calendriers trés
sophistiqués qui peuvent étre utilisés dans de nombreux environnements
différents.

Les grandes entreprises s'étendent sur de nombreux continents, ont des
bureaux dans de nombreuses villes, de nombreux batiments — mais tout est
conservé dans un seul calendrier.

Afin d'organiser les ressources, Microsoft utilise le terme « roomlist » pour
regrouper les piéces qui appartiennent a une seule entité, par exemple un

bureau.

La gestion des listes de salles peut étre effectuée dans le panneau
d'administration ou a I'aide de commandes PowerShell - mais les clients de
Tigermeeting ont eu des problémes pour se configurer eux-mémes, c'est
pourquoi les développeurs de Tigermeeting ont créé un outil simple, basé sur

des menus, qui facilite la gestion des listes de salles.

Le script d'aide a la configuration de Tigermeeting Microsoft365/Exchange
Online est un script PowerShell [éger, écrit intentionnellement sans techniques

de script sophistiquées afin d'étre facilement lisible par I'homme.

Nous encourageons tous les administrateurs de clients qui ont l'intention
d'utiliser ce script d'assistance a examiner, comprendre et reconnaitre toutes
les opérations liees a RoomList.

Ce script est écrit pour étre utile aux clients, mais toutes les opérations peuvent
étre exécutées ligne par ligne ou via la console d'installation de Microsoft365

Admin ou Exchange Management Shell.

Téléchargement et installation

Télécharger le script d'assistance Microsoft a partir de I'application

d'administration
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Décompressez le fichier zip dans un répertoire.

Le script doit étre exécuté a partir d'un PowerShell d'administration ou d'un

environnement de ligne de commande Exchange Management Shell

Installation de PowerShell sur différents systemes d'exploitation

Installation de MacOS PowerShell
brew cask install powershell

$pwsh

Installation d'Ubuntu PowerShell
Installation instantanée de PowerShell --Classic

$powershell

Installation d'OpenSuSE

Veuillez suivre https://snapcraft.io/install/powershell/opensuse

Installation de Fedora
Veuillez suivre https://snapcraft.io/install/powershell/fedora

Windows PowerShell
Demarrer->Windows PowerShell -> exécuter en tant qu'administrateur

Préparer les ressources de la salle
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REMARQUE : Ce script fonctionne uniquement avec les RoomLists !
REMARQUE : La création et la suppression de ressources de salle sont des
taches d'administration qui doivent étre effectuées avant I'exécution du script
via le Centre d'administration Microsoft365 ou le Centre d'administration

Exchange.

Pour gérer les ressources de salle dans Microsoft365 ou Exchange Online
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e Connectez-vous a votre compte Microsoft365.

e Cliquez sur l'icbne du menu en haut a gauche

e Sélectionnez Toutes les applications -> Admin -> Afficher tout ->
Ressources -> Salles et équipement.

e Ajouter, supprimer et modifier les ressources de la salle

Pour gérer les ressources de salle dans Exchange Server
e Connectez-vous a votre centre d'administration Exchange
e Dans le menu de gauche : destinataires -> ressources

e Ajouter, supprimer et modifier les ressources de la salle

Pour les opérations lieges a RoomList - pour exécuter ce script - Admin global,
Power user est nécessaire.

Pour les opérations de calendrier, I'autorisation/licence de l'utilisateur Office365
E1l est suffisante. |l est recommandé de supprimer les autorisations
d'administrateur général une fois que l'opération de calendrier est jointe et

vérifiée a partir de I'application d'administration Tigermeeting.

Exécution du script (exemple)
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1. Démarrer PowerShell en tant qu'administrateur
2. Passez au répertoire ou se trouve le script :

cd Tigermeeting-Microsoft-helper

La politique d'exécution DOIT étre définie avant d'exécuter le script :

Set-ExecutionPolicy -ExecutionPolicy Unrestricted
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P2 Administrator: Windows PowerShell (x86) O

i\Work\tigermeeting-github\meetingroom setup_scripts)
Unrestricted
Execution Policy Change

The execution policy helps protect you from scripts that you do not trust. Changing the execution policy might expose

[A] Yes to A1l [N] No [L] No to All [S] Suspend [?] Help (default is

li\Work\tigermeeting-github\meetingroom_setup_scripts> _\tigermeeting_microsoft365.psl

'Exchange Online config helper

ISetting the ExecutionPolicy - please answer YES to accept.

If the ExecutionPolicy is accepted - the errors above can be safely ignored.
...but please make sure that the ExecutionPolicy is Unrestricted below.

The current ExecutionPolicy is: Unrestricted

Authentifiez ['administrateur. Pour vous assurer que les listes de salles sont
accessibles pour l'utilisateur Admin qui sera utilisé pour les opérations

d'authentification et de calendrier, la meilleure pratique consiste a utiliser les
mémes informations d'identification Admin.

REMARQUE : L'authentification prend également en charge MFA - Multi
Factor Authentication.

FH NPT =T R EETTR] ) FO AR U AT T

B ) rosoft A= Microsoft

4+ tgemmesbng | Emanufaiburatid onmicrosof oom bgermesting 1Emanutzkivraibd.o nmecrosc®.oom

Verify your identity

IEI Lse a werifcatian ook

Enter password

Sqnn

Cancel

Une fois 'authentification réussie, le menu suivant apparaitra :
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& Administrator: Windows PowerShell (x8

his V3 EXO PowerShell module contains new REST API backed Exchange Online cmdlets which doesn’'t require WinRM for Client-Server
ommunication. You can now run these cmdlets after turning off WinRM Basic Auth in your client machine thus making it more secure

nlike the EXO* prefixed cmdlets, the cmdlets in this module support full functional parity with the RPS (V1) cmdlets.

3 cmdlets in the downloaded module are resilient to transient failures, handling retries and throttling errors inherently.

owever, REST backed EOP and SCC cmdlets are not available yet. To use those, you will need to enable WinRM Basic Auth.

or more information check https://aka.ms/exov3-module

he latest EXO V3.7 module is released which includes significant memory improvements. You’re currently using an older version an
we recommend upgrading to V3.7 for enhanced performance.

[V, I SO T Y

(=)}

=~

8

S MENU v2.1.2

CREATE a new RoomList with rooms

ADD rooms to an existing Roomlist

LIST rooms in a RoomList

LIST all RoomLists

LIST all rooms

DELETE a RoomlList

DELETE a room from an existing RoomList

EXIT

nter your choice (1 to 8):

Le menu d'opérations de ROOMLIST est trés intuitif et simple :

e 1 CREEZ une nouvelle liste de salles avec des salles

e 2 AJOUTER des salles a une liste de chambres existante
e 3 LIST des chambres dans une RoomList

e 4 LISTER toutes les RoomLists

e 5 LISTER toutes les chambres

e 6 SUPPRIMER une liste de piéces

e 7 SUPPRIMER une piéce d'une liste de salles existante
e 8 SORTIE

Remarques d'utilisation importantes

Page: 104

Veuillez noter :
e Ce script ne s'occupe que des roomlists : crée, répertorie, supprime.
e Une piéce/ressource de salle peut faire partie de plusieurs listes de salles.
e Supprimer une roomlist ne supprime pas les ressources de room

e Les salles ne sont pas affectées par une opération liee a RoomList.

IMPORTANT : les modifications sont permanentes et effectuées directement dans le
référentiel Azure/Exchange. IL N'Y A PAS D'OPTION DE RETOUR EN ARRIERE
DISPONIBLE
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N'oubliez pas que RoomList et les identités de salle sont des adresses e-mail dans les
référentiels Microsoft365/Azure/Exchange, tandis que les noms d'affichage peuvent

étre n'importe quoi, sans aucune limitation.

Ce script fonctionnera bien si les identités RoomList sont composées d'un seul mot,
sans caractéres spéciaux et unicode adaptés aux identités de courrier électronique,
sinon Microsoft créera un courrier électronique a partir du nom de votre liste de salles

qui risque de ne pas étre unique ou difficile a identifier.

Pour l'identification de la salle et de la RoomList, veuillez utiliser la partie

« utilisateur » de PrimarySmtpAddress

Name PrimarySmtpaddress

p_Stockholm p_Stockholm@manufakturaltd.onmicrosoft.com
p Berlin p Berlin@manufakturaltd.onmicrosoft.com
D_Agaamme p_Bangkok@manufakturaltd.onmicrosoft.com
p b p_Shanghaifmanufakturaltd.onmicrosoft.com
SE-Conf-VHG Kylskapet (Room 4p) — Vdderholmens Gard kylskapB@manufakturaltd.onmicrosoft.com

Dans cet exemple, l'utilisation d'identificateurs de salle p_ngsww« ou p__E& ne seront
pas identifiés comme des ressources de salle. P_Bangkok et p_Shanghai doivent étre
utilisés.

Il en va de méme pour « SE-Conf-VHG Kylskapet (Room 4p) — Vaderholmens Géard »
ou kylskap@manufakturaltd.onmicrosoft.com. L'identification correcte pour cette

ressource de salle est kylskap

Cas d'utilisation courant
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Vérifiez si toutes les ressources de salle requises sont créées dans le panneau
d'administration Microsoft365/Exchange
Appuyez sur 5
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& Administrator: Windows PowerShell (x86)
nter your choice (1 to 8): 5

List all rooms

L e

PrimarySmtpAddress ProhibitSendQuota

(53,150,220,288
(53,150,220,288
(53,150,220,288
(53,150,220,288
(53,150,220,288
(53,150,220,288
(53,150,220,288
(53,150,220,288
(53,150,220,288
(53,150,220,288
(53,150,220,288
(53,150,220,288
(53,150,220,288
(53,150,220,288
(53,150,220,288
(53,150,220,288
(53,150,220,288
(53,150,220,288
(53,150,220,288
(53,150,220,288
(53,150,220,288
(53,150,220,288
(53,150,220,288

tigermeeting2@manufakturaltd.onmicrosoft.com
zoli-devl@manufakturaltd.onmicrosoft.com
zoli-rel2@manufakturaltd.onmicrosoft.com
zoli-rell@manufakturaltd.onmicrosoft.com
zoli-dev2@manufakturaltd.onmicrosoft.com
zoli-dev3@manufakturaltd.onmicrosoft.com
homedev2@manufakturaltd.onmicrosoft.com
homedevl@manufakturaltd.onmicrosoft.com
igermmetinglroom2 tigermmetinglroom2@manufakturaltd.onmicrosoft.
igermmetinglrooml tigermmetinglrooml@manufakturaltd.onmicrosoft.
igermeetinglRoom2 tigermeetinglRoom2@manufakturaltd.onmicrosoft.
igermeetinglRoom3 tigermeetinglRoom3@manufakturaltd.onmicrosoft.
igermeetinglRooml tigermeetinglRooml@manufakturaltd.onmicrosoft.
igermeetinglRoom4 tigermeetinglRoomd@manufakturaltd.onmicrosoft.
zoli-rel3@manufakturaltd.onmicrosoft.com
zotigerlist@manufakturaltd.onmicrosoft.com
zotigerlist2@manufakturaltd.onmicrosoft.com
zotigerlist3@manufakturaltd.onmicrosoft.com
zotigerlist4@manufakturaltd.onmicrosoft.com
tigerl@manufakturaltd.onmicrosoft.com
roomTest@manufakturaltd.onmicrosoft.com
roomTest2@manufakturaltd.onmicrosoft.com
zoli-prodl@manufakturaltd.onmicrosoft. com

T LWt wn bt bt bn bt bt lbnlnbnbn bnlbnubnbnbn it wn i

Les chambres répertoriées peuvent étre regroupées dans des listes de chambres.

Vous pouvez copier-coller les noms des piéces plus tard si nécessaire.

Liste des roomlists actuellement définies : appuyez sur 4

& Administrator: Windows PowerShell (x86)

PrimarySmtpAddress DisplayName

roomroom@manufakturaltd.onmicrosoft.com roomroom

zoli-testlab@manufakturaltd.onmicrosoft.com zoli-testlab

homedev@manufakturaltd.onmicrosoft.com homedev
igerMeetinglRoomlList3 TigerMeetinglRoomlList3@manufakturaltd.onmicrosoft.com TigerMeetinglRoomList3
PelgateGrouplist20210924091817 delgategrouplist@manufakturaltd.onmicrosoft.com DelgateGrouplList
FolTiger List 1 ZolTigerlist@manufakturaltd.onmicrosoft.com ZolTiger List 1
zoli-prodlab zoli-prodlab@manufakturaltd.onmicrosoft.com zoli-prodlab

he operation has completeted

ROOMLIST OPERATIONS MENU

Create a new RoomList with rooms

Add rooms to an existing RoomList

List rooms in a RoomList

List all RoomLists

List all rooms

Delete a RoomlList

Delete a room from an existing RoomList

De la méme maniere, il est possible de créer une nouvelle roomlist, d'ajouter des
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pieces a une liste de salles existante, de supprimer des piéces d'une roomlist, de voir

le contenu de la roomlist et de supprimer une roomlist.

Pour voir le résultat final — la liste des salles qui sera importée dans |'application
Tigermeeting Admin lors de 'attachement du calendrier du serveur Microsoft365 ou
Exchange — appuyez sur 3

2 Administrator: Windows PowerShell (x86)
rooms in a RoomlList
an ing RoomList identity. (example: myroomlist) : zoli-prodlab
OrganizationalUnitRoot
@ onmicr Ft.com manufakturaltd.onmicr Ft.com
d2@manufakturaltd.onmi Ft.com manufakturaltd.onmicr Ft.com

d3@manufakturaltd. Ft.com manufakturaltd.onmicr Ft.com
onmicrosoft.com manufakturaltd.onmicrosoft.com

ROOMLIST ATIONS MENU

Create a new RoomList with rooms
Add rooms to an existing RoomlList
List rooms in a RoomlList
List all RoomLists
List all rooms
6 Delete a RoomList
Delete a room from an existing RoomList

EXIT

Pour supprimer une piece d'une RoomList, appuyez sur 7
Dans ce cas, l'adresse e-mail/PrimarySmtpAddress compléte de la ressource de salle est
nécessaire pour l'identification, par exemple : kylskap@manufakturaltd.onmicrosoft.com

(voir ci-dessous I'exemple)

Une confirmation est également nécessaire. Veuillez répondre [Y] Oui ou [A] Tout pour

confirmer l'opération

Page: 107 tiger



Tigermeeting Admin — Mode d'emploi version 3.4.1

ROOMLIST OPERATIONS MENU v2.1.2

CREATE a new RoomList with rooms

ADD rooms to an existing RoomlList

LIST rooms in a RoomList

LIST all RoomLists

LIST all rooms

DELETE a RoomList

DELETE a room from an existing RoomList

8 EXIT

Enter your choice (1 to 8): 7

Delete a room from an existing RoomlList

Please enter the RoomList name where the room resides in: VaderholmensGard
Please, enter the EMAIL of the room you want to remove from the VaderholmensGard RoomList : kylskap@manufakturaltd.onmicrosoft.com

Confirm

Are you sure you want to perform this action?

Removing distribution group member "EURP193A@04.PROD.0QUTLOOK.COM/Microsoft Exchange Hosted
Organizations/manufakturaltd.onmicrosoft.com/SE-Conf-VHG Kylskapet (Room 4p) - Vaderholmens Gard" from distribution group
Ldentity: "EURP193A@04.PROD.0OUTLOOK.COM/Microsoft Exchange Hosted Organizations/manufakturaltd.onmicrosoft.com/VaderholmensGard™.
[¥] Yes [A] Yes to A1l [M] No [L] No to All [S] Suspend [?] Help (default is "¥"):

Une fois que toutes les RoomLists sont créées et que toutes les RoomLists contiennent

toutes les ressources de salle qui devraient appartenir, veuillez vérifier le résultat avec

l'option 4 (LIST all RoomLists) et 3 (LIST rooms dans une RoomList) pour vérifier le

contenu de chaque RoomList

ROOMLIST OPERATIONS MENU w2.1.2

CREATE a new RoomList with rooms

ADD rooms to an existing RoomList

LIST rooms in a RoomList

LIST all RoomlLists

LIST all rooms

DELETE a RoomList

DELETE a room from an existing RoomlList

8 EXIT

Enter your choice (1 to 8): 3

List rooms in a RoomList

Please, enter an existing RoomlList identity. (example: myroomlist) : VaderholmensGard
DisplayName PrimarySmtpAddress OrganizationalUnitRoot
SE-Conf-VHG Kylskapet (Room 4p) - Vaderholmens Gard kylskap@manufakturaltd.onmicrosoft.com manufakturaltd.onmicrosoft.com

SE-Conf-VHG Bjorken (TeamsRoom 18p) - Vaderholmens Gard bjorken.hagvillan@manufakturaltd.onmicrosoft.com manufakturaltd.onmicrosoft.com
SE-Conf-VHG Eken (TeamsRoom 8) - Vaderholmens Gard eken.hagvillan@manufakturaltd.onmicrosoft.com manufakturaltd.onmicrosoft.com

he operation has completeted

Utilisez I'option 8 pour QUITTER le script d'assistance.
En quittant le script, la session authentifiée est détachée et |'utilisateur quitte le

PowerShell ou I'Exchange Management Shell.
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REMARQUE IMPORTANTE
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Dans certains cas, la synchronisation de l'installation de Microsoft365 prend du

temps (parfois méme quelques heures).

Les résultats des opérations de script sont immédiatement visibles dans la
console d'administration Microsoft365 et Exchange Online, mais les
applications Azure utilisées pour l'interfacage avec les consommateurs
d'applications Azure, comme l'application Tigermeeting Admin, ne voient
pas les mises a jour immédiatement.

Le retard rencontré avec l'application Azure pour refléter les modifications
apportées via PowerShell est probablement di aux mécanismes de mise en
cache au sein des services Azure. Lorsque des modifications sont apportées via
PowerShell, elles sont directement appliquées et visibles lorsqu'elles sont
interrogées a partir de la méme interface. Toutefois, les applications Azure
peuvent avoir des intervalles de synchronisation ou des taux d'actualisation du
cache différents, ce qui peut entrainer un retard dans la prise en compte de ces

modifications.

Il s'agit d'un probléme connu du co6té de Microsoft, et il faut du temps pour que
les modifications de la liste de salles nouvellement créées apparaissent dans

I'application d'administration lors de la piéce jointe au calendrier.

Les symptémes sont les suivants :
e laliste des salles nouvellement créée n'apparaitra pas dans |'application
Tigermeeting Admin aprés une authentification réussie.
e Les salles nouvellement ajoutées a la liste des salles ne sont pas
répertoriées apres |'opération d'authentification ou de rechargement de la

liste de salles.

Jusqu'a présent, la seule solution de contournement connue consiste a essayer
d'importer les listes de salles dans l'application Tigermeeting Admin quelques

heures ou méme un jour plus tard.

Remarque : les serveurs Exchange sur site, qui utilisent le méme script pour la
gestion de la liste des salles, ne sont pas affectés par ce bogue de « délai de

synchronisation ».

tiger



Configuration de Google Workspace

Utilisez un compte compatible avec Google-Workspace pour synchroniser les réunions.

La création et la modification des ressources de salle ne seront possibles que via les

pages d'administration de Google-Workspace. Tigermeeting, ne modifie pas les ressources

de la salle, donc les « informations sur la salle » et la « capacité » ne sont pas modifiables

dans l'application d'administration.

Naviguez dans votre navigateur pour

https://admin.google.com/u/2/ac/calendarresources/resources

Gestion des ressources ouvertes

= o Admin Q,  Search for users, groups or settings
- & Directary Buildings and resources
Users

Groups m

arganizational units

Buildings and
resources

Resource manageament

Manage and creals resources (2.9 meeling roems), features and buildings

= Buildings and resources
Overview
Manage resources
Room insights
Roarm settings

Directory seftings

OFEN

Room Ingights Dashboard

Learm siaut w=age and boaking ratas of maeseting resms

OFEN

Modifiez et gérez les batiments ou se trouvent les ressources de la salle.

Buildirg= b4

Search lree

= All uildings
Henlging not ser
Building &
Euilding B

Building C

Cuildings and rescirces » Resowrce management » | Bulkdings | -

Buildngs &dd budldig

Tawr

Tascl

MAMAGE BUILDINGS leste

Dubupkosd  Doswdcad @l

Marre

Fuidig &

Eulding &

Lulding

Flazra

Fira Ao, Sacnid Mo T

Flraz Yoo, Secand foar, Thir..

First oo

CESHHY

wall 51, e ok KY LS

ZZ1H Scker Siret, Landon, HEM GXE, GB

orges long, Stacknelm, 11155, 56



Ajouter de nouvelles ressources de salle

Buildings { Resources
+ R
Search tree =+ Add 2 fiter
. = e
Huilding not set

Add resource

Auto-generated resaurne names

Buikding C-Firsl Noor-Los Angeles {30}

Categary * @ Trp=s

heeling space (room, phone booth,..) * e phone bogth, mother's room, bike etc.
Euikding * Floar

Building C = First flaar *  Floor seclion
Raasures nams * Capaciiy

Las Angeles an

Features

Search features

User visible description
Add description (intermal}
*indicates a required field

CAMCEL  ADD RESOURCE

Apres avoir ajouté toutes les ressources de salle, la liste doit étre remplie.

= o,ﬂ.drrﬁn Q,  Search for users, groups or settings o B & m Egﬂ
Buldings and resewcss ¢ Resourcs management Arspurces | =
& Homa
Dashboand
Bulldings o Resources * =
= & Dinectory ..E‘;_'_
Search fres ' + adda e
Users
G = Al busldings. Femcascan £ Raiding Foar Tvie B8
Bwiding nat pof
ST i Eaepe Buikting 4 et foar
Building &
-Bm:mdnmmi
Buddeg Heew'ferk Buikiing @ Swaend floar
Dverview
Ballding & Pécs Buikding © Fiest Moot
Llarage mesurce s
Bcam inights Srstbhoin Building B Thvieed Neser
Peaim semngs Budagesn Bailding & Firw Moo
s o Barkn city Building & Fien Naon
Direciory e BETA
Pema B Mding & Firm Mooy
v [0 Devices
y i e kA Building & Firan Mact i o 1D
- MESKAGE BUILDMNGS Rows parpags: 200 = | Pagetall

Lorsque le calendrier est joint dans l'application Admin, toutes les ressources de la salle
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seront importées dans le systeme Tigermeeting et pourront étre jointes a un appareil

d'écran sous licence.

Veuillez mettre sur liste blanche 'application Tigermeeting certifiée par Google, si le
reglement de votre entreprise l'exige. Les administrateurs Google Workspace pour les
comptes d'entreprise peuvent controler les applications auxquelles leurs utilisateurs

peuvent accéder.

REMARQUE : pour l'authentification, un compte administrateur activé pour le
calendrier doit étre utilisé avec des autorisations d'administrateur pour gérer les

opérations liées au calendrier en lecture/écriture/suppression

Authentification : Veuillez sélectionner toutes les options et accepter afin
d'accorder les autorisations nécessaires a l'application Tigermeeting pour un

fonctionnement normal.

Sign in to Tigermeeting sy

tiger



G SgnnwinGonge

lger

Selact what Tigermeeting can access

Tigermeeting wants B
access to your Google  « v o o u
Account

®  View 9nd mansge the prowsanieg of calencar ]
. o Ebey s TSI NS G0 your chomers. Ludrn mone

B Sr=. ode shaes, and parmanensly deiets ol the =
Coberrchars you Can wcos using Ceogs Ceercee
Learn mceo

Bacause you'na using Sgn n with Google,
Tigarmeating wil bz able to

= =
-
2z

Make sure you trust Tigermaeting

Yo ey De sarng serntve 1ro ah e ale or agp Lesr atout how
Iigermontng whinande your dany By reviewing 15 3eims of 2ervice
M POy PORCIEN, B0U CHT NMREY SR OF (AT COASS 1y
Coogle Actuam.

Lo N SOCUT Tin ks

7 N b
Canee ) Contnes
\ AN /
o | W) - -y sy (-

L'authentification doit étre effectuée en moins de 60 secondes.

Synchrenizing wilh Geoagle, (The authenlicalion will cpen
in# brawssr windew. The limsoul iz 80 secands, |

o9
Workspace e _

Lors du détachement du calendrier, tous les paramétres de la salle configurés dans
I'application Tiger Admin seront perdus, mais la restauration d'une sauvegarde précédente

est capable de récupérer les parameétres de la salle.
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CRITREIr g
o Epttings
i {b setbngs
LCIRIS m [l ACHH DS ARALYTICS

- T - S 3

J D you realky want fo unlink your assount?

= LALEnLYR TR (=0

H {}0 L]le Mesling reseryulmmng will no longer b= aynchranized with

i- \ r o your account =nd wour rocm rescurces will ke remoeed FRLPIRT ETRE TETACH 4] FHINE T
Workspacs

— MEE& DD from the Tigermeeting canfig

REMARQUE IMPORTANTE

1. Toutes les autorisations doivent étre accordées lors de I'authentification. (voir la figure
sur Google Agenda -> Authentification sur la page suivante)

2. 60 secondes sont accordées pour le processus d'authentification - aprés cette période,
le processus d'authentification expirera et devra étre répété.

Vidéo d'instruction
https://www.youtube.com/watch?v=j1cN90alDwU
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Configuration de Google Agenda

Configurez le systéme a l'aide d'un compte Google pour synchroniser les réunions a l'aide

d'un compte Google ordinaire.

L'application Tigermeeting Admin gérera les ressources de la salle. Pour chaque salle
créée dans l'application Tigermeeting, une ressource de calendrier correspondante portant

le méme nom est créée automatiquement dans Google Calendar.

Les ressources Google Agenda peuvent étre gérées via les pages d'administration de
Google. Vous pouvez ajouter des réunions, des réunions récurrentes, importer des
iCalendars, etc., qui seront transparents via les appareils de salle de réunion attribués aux
ressources de la salle.

Les réunions réservées via les appareils les réserveront en fait dans le calendrier des

ressources Correspondant.

Dans le cas ou le calendrier Google est détaché, I'administrateur aura le choix de
conserver ou de supprimer les ressources de calendrier créées par I'application
Tigermeeting Admin.

Authentification

Veuillez sélectionner tout et autoriser I'accés aux ressources Google. Ceci est

necessaire pour le fonctionnement normal.

Tigermeeting Application d'authentification Google - utilisée pour I'authentification
utilise le droit minimum absolu nécessaire pour les opérations de calendrier. Il

supporte nativement l'authentification multi facteur selon la spécification Google.
L'application Google de Tigermeeting a passé le processus de vérification rigoureux de

Google, donc la sélection de toutes les options et la confiance en Tigermeeting sont

considérées comme un choix sar.
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G Signin with Google

figer

Tigermeeting wants access to
vour Google Account

@ =chanarpadifyggmail.com

Select what Tigermeeting cam access

Salect all

@ View calendar resources on your domain.
Learn mwore

@ View and manage the provisioning of
calendar rescurces on your domain.
Learn more

E Ses, edit, share and pemmanently delets all the
calendars that you can access using Google
Calendar. Learn more

Because you're using Sign in with Google,
Tigermesating will be able to

; Associate wou with your personal info on
Google

i Seea your persanal info, including any personal
info you've made publicly available

; Sea your primary Google Account ema
address

Make sure that you trust Tigermeeting

“You may be sharing sensitive info with this site or app. You
can ahways see or remove eccess in your Google Account.

Learn how Google helps you share data safely.
See Tigermeeting's privacy policy and Terms of Service.

English {United Kingdom) - Help Privacy

Termns

Google

Tigermeeting was granted access to your
Google account

.,- roltan.arpacdtiy fgmail. com

If yiou giel Aol grant access, you should check this scliviy and saoine your

actounl.

Yau can also see securty actaty a
il Smyaceaunl guegle oo S s

Une fois que le calendrier Google est attaché, la gestion de la salle sera possible.

CALENDWR TYPE ERAMIL

E zoltan arpadhy@grreLoom

Googlke Calendar

DETACH CALEMDAR iy

Créez une nouvelle piéce simplement en modifiant les propriétés de l'appareil :
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The Blue roarm

4

$

CONMECTED

TPV 10BDL4SE1T

IF: 192.168.88.247 | MAC: 18:65:71:F1:58:06

LECHELD

SOFTWARE VERSION
3.5.0

FIRM'WARE VERSION
1DBDL4551T RELEASE-KEYS

DEVIGE PROBLRTIES BASIC BOOKING  ADVANCED
24h
MO ROOM ASSIGNED G} CLOCK DISFLAY
! taliz
ﬂ TPV T0BOL4SST A, DEVICE LANGUAGE an
= R IP: 192,168 B0.247 | MAC: 18:65:71:F1:56:06 1 caLenbar seRvICE Guagle Colamor
ICENSED
. CAPACITY Mot sat
COMMECTED DETACH LICENSE rﬂj
) o ROCM INFO Mot et
SOFTWARE VERSION FIRMWARE VERSION @ DISPLAY NAME Mat sat
3.5.0 10BOLA551T RELEASE-KEYS
00:00 2359
CREATE & MEW ROOM E WEEKDAYS
\TE & HE 2 B
= 0000 2559
The Elue room & b saTURDAY . :
00:00 23:59
K SUNDAY
I . . - .
it Settings distribution
Choss Aftach room Closa Save setlinq"
g5

Les calendriers sont immédiatement créés dans Google Agenda

The Blue reom 10

Other calendars + ~
Christian Holidays
Hedidays in Sweden
raustinn Holidays .

Phaszes of the Moon

Le contenu du calendrier et les événements créés (« La salle bleue » par exemple)
peuvent étre modifiés a la fois en ligne dans Google Agenda et via les appareils de
réservation. L'écran Vue d'ensemble affiche son état comme pour n'importe quel autre
calendrier.

Une fois le calendrier Google détaché, I'administrateur de Tigermeeting a le choix de
supprimer ces ressources de calendrier, qui sont créées par I'application

d'administration, ou de les conserver.
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CALEHUAR TYPE

Meeting reservations will no longer be synchronized with
31 your account and your reoms will be deleted fram
Google Caleridar Tigermeating config.

Unlinking Google account

Do you wish to delete the Google calendars associated to
therm as well?

TR IRE AND OCLCTE ROORAS FTHOR TIGETEMTT T 18G CORPHS DRI

WKL FE AND DELETE BITH FROK
TIGERMEETING COMAG AMD GOOGLE RESURCES

Les options sont les suivantes :

Dissocier et supprimer des salles de la configuration de Tigermeeting
uniquement (couleur verte) - n'effectuera aucune modification dans le
calendrier Google de l'utilisateur. Seul le calendrier est détaché et la
configuration Tigermeeting est supprimée.

Dans l'autre cas (couleur rouge), I'application Admin nettoiera et supprimera
tous les calendriers du calendrier Google de |'utilisateur, c'est-a-dire les
calendriers créés par le processus de création de salle. Tous les autres
calendriers seront laissés intacts. (cette option est plus « violente » car la
suppression du calendrier est impliquée - mais il s'agit d'une opération slre
car l'application Admin supprime les calendriers que nous avons crées par
I'application Admin nettoyant le calendrier de I'utilisateur - afin d'éviter les
noms de salles en double et autres confusions)

Annuler — ne rien faire, annuler I'opération de détachement du calendrier.

tiger
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Configuration du calendrier iCalendar

Il s'agit d'un moyen simple et pratique d'exposer des fichiers iCal pré-générés dans un
format conforme a la spécification RFC 5545 via un serveur Web ordinaire. Il s'agit d'un
moyen trés efficace et rentable de distribuer un grand nombre de calendriers relativement

statiques qui conviennent bien au cas d'utilisation des écoles et des universités.

Les fichiers iCalendar sont le plus souvent créés par I'un des programmes de génération
iCalendar largement disponibles. La conception flexible de Tigermeeting permet de
remplacer et de mettre a jour les fichiers iCal. Tant que I'URL pointant vers le fichier ne
change pas, la configuration de la salle n'a pas besoin d'étre mise a jour.

Cette fonctionnalité ouvre une nouvelle ére dans la gestion rentable des salles de réunion
pour tous les clients qui ne peuvent pas apprécier ou ne sont pas préts a payer des colts
élevés pour un service commercial de calendrier en ligne (comme celui de Google ou de
Microsoft)

Tigeimesting

t ‘E‘ﬁ, Sattings g & £ 2
LIGENSES m REOMS ADMIN USERS AMALYTICS

: - ®

3 Rt 6" Google

Workspace
MCLOdw

E T

B Micresoh 365

disirbuting pregeneratad I

wisinm Craatinn and

PR —

Exchange I31 calendar

Gaogle Calendar

e

B Sign in with

O EMEN-IN NEEDED

Exchange

Syrchrorize

Google Calendar

Snlup the system usi

KO SIGN N NEEDED

Choisissez iCalendar et synchronisez les modifications.
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Tigerriestig

1 %Semnq& g & & X

LICEMSES RODKE ADMIN USERS AMALYTICS

|""'1 CALENDWA TYFE

i -
17 RESET ACCOUNT 1y

TIGER-ICAL-DEMO

» TPV 10BDLIDSTT
P 5 IP: 192.168.88.228 | MAG: 00:24:67-3F:F:F0
LICEHEED:

NEVICF PROPFRTIFS
()

NO ROOM ASSIGMNED
SOFTWARE VERSION FIRM'WARE VERSION

TPV 10BDLIOST 340 FEO4.05
IP: 192.168.88.228 | MAC: 00:24:67:3F . FI:F0

w
CEHEED
iCalendar url & w

SOFTWARE VERSION FIRMWARE VERSION
4.0 FBOD4.05

CREATE & NEW ROOM
BASIC ADVANCED

() cLock DisPLAY 24n
& DEVICE LANGUAGE Hungarian
" caALENDAR SERVICE ICalendar
B CAPACITY Mol et
@ucowwee
une) __>b) (&) DISFLAY HAME Mot =at

une) Créez une nouvelle piéce en saisissant le nom de la salle.

b) Il est possible d'entrer une URL pointant vers un fichier iCal qui fournit les événements
du calendrier pour cette salle. Veuillez tester la validité et I'accessibilité de I'URL en
appuyant sur le bouton TESTER L'URL.

REMARQUE : la taille maximale du fichier iCal est de 10 Mo, mais le fichier iCal peut
changer - les écrans de réservation Tigermeeting et de vue d'ensemble fonctionneront bien

apres le nouveau contenu du fichier tant que I'URL configurée est accessible.
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DEVICE PRC

TIGER-ICAL-DEMO

Valid!

ICal URL provided is valid,

[ cosmecTED |

TRV 10BDLAGE1T

IP; 192,168, 68,278 | MAC: 00:24:6T.3F.FDFD

LICENSED

SOFTWARE VERZION
340

FIRMWARE VERZION
FBO4.05

iCalendar url im

Synchroniser les modifications pour déployer la configuration sur les appareils

T
<l Metwork
*

i ] - - T3
FRECL DEEES COMKLZTED UISCOMKEETED
SFNCHRIKTE CHANGFS ARG NFACE
hd i em
|_' DEVICE  ROGOR B! WA EDDRERS ETATUS SOFTH#ARE YEREINY FIRMMARE WEREINH ALTERS
(= IP: 192.160.69. 228 r 1
L . ” I . ym LT
ER-IZAL-JEM CURKDCTID jinazd FEILD
;ﬂ WA D024 £7 55 FOF0 l )

Testez la configuration en modifiant la capture d'écran de l'appareil (ou de I'écran de

l'appareil s'il se trouve a proximité)

recumng
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Screenshot - 192.168.88.228
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Fonctionnalités courantes du calendrier

Tigermeeting est compatible avec tous les principaux calendriers. Les calendriers
peuvent avoir des fonctionnalités spécifiques, mais Tigermeeting essaie toujours de
fournir un ensemble aussi commun que possible de caractéristiques et de

fonctionnalités dans tous les calendriers.

Chambres avec plusieurs entrées

Il'y a des cas ou une piece a plusieurs entrées. Il est souhaité d'afficher le méme état de
pieéce sur plusieurs appareils. Tigermeeting prend en charge cette fonctionnalité sur

tous les calendriers.

Sur un appareil qui n'a pas encore de salles connectées, choisissez « Afficher les piéces
attribuées »

Ensuite, il est possible de choisir n'importe quelle piece a laquelle un appareil a déja été
attribué. Cela permet de connecter autant d'appareils que nécessaire a une seule piece

(ressource calendrier)

DEVICE PROPEATICS

RO ROOM ASSIGHNED

* TPV 1OBDLA151T
. IP: 192, 168.88.253 | MAC: AA-BA21:57:73:62
LICEMSED

SOFTWARE VERSION FIRMWARE VEREION
1.4.0 10BGL_368 BELEASE-KEYS
SHOW/HIDE ALREADY ASEIGNED RODOMS ': :I 0N
PICK ALREADY ASSIGHED:

homedevl

homedev2

ZaTiger

ZaTiges2

ZoTigers

T Trmasil

“ 'u.n:.l fh o

En cas de connexion de plusieurs appareils a une méme ressource de calendrier :

tous les appareils affichent le méme état, les prochaines réunions, etc
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. REMARQUE : une réunion annulée ou non confirmée sur I'un ou l'autre des

appareils annulera/mettra fin a la réunion sur tous les appareils, y compris le

calendrier d'entreprise.
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Le « Nom d'affichage » de la salle

Les noms des ressources de calendrier peuvent étre trés cryptiques et génériques en

termes d'organisation, conformément aux conventions de nommage LDAP ou de

service d'annuaire de |'organisation.

Les noms par défaut peuvent étre facilement remplacés par 'ajout d'un alias/nom

d'affichage pour une piéece.

« Informations sur la piece » modifiables et descriptives

L'ajout d'informations descriptives supplémentaires sur la chambre peut aider a identifier

ou a choisir la bonne chambre lors de la réservation de la chambre.

Les informations sur la salle apparaissent également dans I'écran Vue d'ensemble.

homedevl

” TPV 10BOL4151T

B s IP: 192 16888 253 | MAC: AABA-21:57:T3E2
LICENSED

(‘conecren) oemcueense ()

SOFTWARE VERSION FIRMWARE VERSION

3.4.0 10BD0L_3368 RELEASE-KEYS

BASIC BOORING ADVANCED

CLOCH DESPLAY 24n

A DEVICE LANGUAGE Enghizh

[ caLEMDAR SERVICE Microsoft 365

il CAPACITY 20 =

B AOOM INFO Classroom with a projectar

B DISPLAY NAME Blue room - bagkdoar

Choix de I'environnement

DEVICE PROPERTIES

ﬁ TPV T0BOL45E1T
B 5 1P 192168 80,247 | MAC: 18:65:71:F1 5808
LCEMSED
| CORNEC TED DETACH LICENSE r-ll_j
SOFTWARE VERSION FIRMWARE VERSION
50 10EDL4551T RELEASE-KEY S

E
S

BASIC BOOKING  ADVAMCED

7] EMVIROMMENT Tatle
DISPLAY MEETING TITLE a ..

DISPLAY UPCOMING MEETING

School
15 MINUTES e

Tatnle
EMABLEVIDEO FLAYER | J
h

Cabinet

iH I' Sallings distribution

Utilisez la méme solution dans des environnements différents ou mixtes. Dans les

bureaux, réservez les salles de réunion, dans les écoles, affichez les emplois du

temps des salles de classe ; ailleurs, réservez des tables, des bureaux ou des

armoires si nécessaire. Combinez librement différents appareils avec différentes

tailles d'écran qui s'adaptent le mieux a I'environnement et a I'objectif donnés.

Le parameétre environment est attribué a un appareil, ce qui permet de créer des
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environnements mixtes : salles de réunion pour les enseignants, salles de classe

pour les éléves et bureaux réservables pour les classes spéciales — par exemple.
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Prise en charge des écrans dédiés

Il existe de nombreux écrans spécialisés — les écrans de salle de réunion — sur le marché

Tigermeeting dispose d'un support natif pour certains d'entre eux, comme les écrans de la
série Philips TPV 10 pouces, les écrans ProDVX, les appareils multimédias Aurora, les
écrans de technologie IAdea, ALLNET et Qbic, etc.

Les appareils pris en charge sont capables d'effectuer la plupart des opérations, bien que
cela puisse varier entre les fournisseurs et les modeéles :
e Capture d'écran
e Redémarrer
e Rétroéclairages latéraux et arriére-jour & LED (changement de couleurs,
allumage/extinction des LED, luminance des LED)
e Mise a jour du logiciel Tigermeeting (APK)

e Micrologiciel

Couleur du rétroéclairage LED

Les rétroéclairages LED et les couleurs du theme aident 'utilisateur a déterminer |'état de la

piece.
La lumiéere verte signifie que la salle est maintenant disponible.

Jaune : les salles sont sur le point d'étre occupées (la limite de temps peut étre définie dans

l'application Admin).

Le rouge indique que la salle de réunion est maintenant occupée et ne peut pas étre
réserveée. Cependant, sur chaque écran de réservation, l'utilisateur peut trouver la liste des

autres salles disponibles et, de maniére simple, réserver une réunion a distance.

Les codes de couleur par défaut du rétroéclairage LED utilisés sont les suivants :
e Rouge : 0xFF0000
e Vert: 0x00FFOO
e Jaune : OxFFDFOO

Ces couleurs peuvent étre modifiées a partir de 'application d'administration pour les

appareils qui prennent en charge la gamme RVB complete.
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La barre rouge sous la saisie de couleur indique si la valeur saisie est correcte ou non. En

cas de saisie incorrecte, la couleur par défaut est utilisée.

'& PRODVX APPC-10SLEE
IP: 192.168_88.220 | ID: B7S92FCA9DB5E1AF

LICENSED

SOFTWARE VERSION FIRMWARE VERSION
3.5 APPC-105LBE.PRODVX.LVDS-
1280X800-

KD_KD10TNI_40MA_A45_AT.V-
B0.4.00.041.20231214

DETACH ROODM nu

BASIC BOOKING  ADVANCED

<& DEVICE TIME ZONE Europe/Amsterdam

=3 ENVIRONMENT Dffice
DISPLAY MEETING TITLE (} ON

DISPLAY UPCOMING MEETING

15 MINUTES
o
LED BARS AllON
% LED LUMINANCE Medium
(&) LED COLOR RED FFOOD0
(%) LED COLOR GREEN OOFFOO
&) LED COLOR VELLOW FFEFOD

ENABLEVIDEQPLAYER  (_ Ji) OFF

Luminance LED

La luminance/luminosité des barres LED peut étre réglée entre Faible, Moyenne et Elevée.

Positions des feux LED

Tigermeeting prend en charge les positions d'éclairage Led suivantes :
e Tout OFF - toutes les LED sont éteintes
e Toutallumé — toutes les LED disponibles sont allumées
e Uniquement sur les cotés — seules les LED sur les cotés gauche et droit de I'écran
sont allumées

e Uniguement en haut — seule la bande LED en haut de I'écran est utilisée
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e Unigquement a l'avant - uniquement les bandes/boutons LED a I'avant sur I'écran
(comme sur QBic ou IAdea)
e Uniquement en bas - - seule la bande LED située en bas de I'écran est utilisée

e Seuls les coins — seuls les coins de |I'écran sont éclairés

Un nombre trés limité d'appareils sont capables de gérer tous ces états de LED - un bon
exemple est le ProDVX APPC-10SLBE, la série S et les écrans ProDVX plus récents.

a PRODVX APPC-105LBE
I g IP: 192.168.88.220 | ID: BYS92FCA9DBSE AF

LICENSED
SOFTWARE VERSION FIRMWARE VERSION
3.5 APPC-10SLEE.PRODVI.LVDS-

12B0XB00-
KD_KD10TN9_40NA_A45_A1.V-
B0.4.00.041.20231214

DETACH ROOM r[l_l

BASIC BODKING ADVAMCED

<% DEVICE TIME ZOME Europe/Amsterdam
74 ENVIRONMENT Office
DISPLAY MEETING TITLE & )on

DISPLAY UPCOMING MEETING

15 MINUTES
=] LED BARS AllON
¥ LED LUMINANCE All OM
(& LED COLOR RED All OFF
ﬁ) LED COLOR GREEN Only sides
LED COLOR
@ Only top
ENABLEVIDEOPLAYER [ I
Only bottom
&l = =
IH" Settings dis only comers

REMARQUE IMPORTANTE : Si les appareils ne disposent pas de toutes les barres LED
requises ou ne prennent pas en charge la division des barres LED en régions, les barres LED
des appareils peuvent ne pas se comporter comme prévu. Dans ce cas, veuillez utiliser All

ON comme solution de repli sare.
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Intervalle LED ON

Il est possible de choisir un intervalle lorsque les LED sont allumées - en dehors de cet

intervalle, les lumieres LED seront éteintes.

Il n'est peut-étre pas nécessaire que les lumiéres LED soient allumées toute la nuit lorsque
le bureau est vide.
Pour économiser de I'énergie, pensez a réduire la luminance ou a vous éteindre pendant la

journée lorsqu'il n'est pas utilisé.

L] LED BARS All ON

¢ LED LUMINANCE High
(®) LED COLOR RED FFOO00
(&) LED COLOR GREEN 00FFO0
(® LED COLOR FFDFO0
® LED ON INTERVAL 00:00-23:59

Il ne s'agit pas d'un planificateur, mais d'un sélecteur d'intervalle quotidien.

En dehors de cet intervalle, les lumiéres LED seront éteintes.

REMARQUE : Si le modeéle d'écran n'est pas entiérement pris en charge par l'application

Android Tigermeeting, les barres LED ne seront pas fonctionnelles.

Veuillez consulter le service client de Tigermeeting pour vous assurer que les lumiéres LED

sont prises en charge sur vos appareils.

Intervalle d'activation de I'écran

L'intervalle d'activation de I'écran spécifie la plage horaire de fonctionnement normale.

En dehors de l'intervalle d'activation de |'écran, I'écran s'éteint.

® LED ON INTERVAL 07:00-21:00
SCREEN ON INTERVAL 05:00-20:00
SHOW PRODUCT BRANDING & on

REMARQUE : tout événement lié a la réunion ou toute touche a I'écran réveillera I'écran
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pendant une courte période.

Cette fonctionnalité est totalement indépendante de l'intervalle Led-ON - ce qui permet un
éventuel chevauchement, comme si les LED étaient allumées, que |'écran était éteint, etc.

Il ne s'agit pas d'une fonctionnalité de planificateur, mais d'un service ON/OFF quotidien
basé sur des intervalles.

Temperature et humidité ambiantes
Sur les appareils qui prennent en charge la température ambiante, I'humidité et d'autres
capteurs, l'application Tiger est capable de lire, de présenter et de collecter ces données a

des fins de présentation ou d'analyse.

Ambient temperature

Click and drag in the plot area to zoom in

w19 w20 w1l w22 w23

20

Temperature in €

boot boot | boot

5 May 12 May 19 May 26 May 2 Jun 9 Jun
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Ambient humidity

Click and drag in the plot area to zoom in

40
wi w20 w21 w22 23 w2 W

"l r}'h“w”” ' ) qum | ‘

~
>
‘\—\_‘_\_\_\_":
::j_r
T
[
=
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—
-

mielity i %
-
-

o T

5 May 12 Bay 19 May 26 May 2 hm 9 lun

Informations météorologiques

Bien que la fonction de température ambiante soit limitée aux appareils dotés de capteurs
d'ambiance, les informations météorologiques sont disponibles pour tous les appareils.

Cette fonctionnalité nécessite I'acces au cloud Tigermeeting, mais aucune autre ressource

externe n'est utilisée.

En activant I'option « afficher les valeurs météorologiques », il est possible de définir la

position de latitude et de longitude pour un appareil (ou pour I'ensemble de la distribution)

SHOW WEATHER VALUES @ )on
@ LATITUDE [-90,90] 59.3327
@ LONGITUDE [-180,180] 18.0656

Veuillez noter que les coordonnées de latitude et de longitude nous aident a localiser
n'importe quel endroit sur Terre a I'aide de chiffres.

La latitude mesure la distance qui vous sépare du nord ou du sud de I'équateur (qui est de
0° de latitude).

e Les nombres positifs (comme +45° ) signifient que vous étes dans I'hémisphére
nord.

e Les nombres négatifs (comme -30° ) vous placent dans I'hémisphére sud.

La longitude mesure la distance a laquelle vous vous trouvez a lI'est ou a I'ouest du
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méridien d'origine (qui est de 0° de longitude).

e Les nombres positifs (comme +120° ) vous placent dans I'hémisphére oriental.

e Les nombres négatifs (comme -75° ) vous placent dans I'hémisphére occidental.

Donc, au lieu d'écrire « 45° N, 75° W », écrivez simplement 45, -75.

Exemples:

Chicago Lendon
41.8781° N, 51.5072° N,
87.6298° W 0.1276° W
Latitude : Latitude : Latitude :
41.8781 51.5072 55.6761
Lon :-87.6298 Lon :-0.1276 Longueur
:12.5683

Melboume

37.8136° 5,
144.9631° E

Buenos Aires
34 6037° S,
58.3821°'W

e

e ol
Uk -

Latitude : - Latitude : -37.8136
35.6037 Longueur :144.9631
Longueur :-

58.3821

La température — dans l'unité de température choisie — et I'humidité relative — en

pourcentage — sont présentées sur les appareils, indépendamment de ['utilisation du

théme.

Le mode de présentation prend en charge les principales unités de température

(paramétres de base) :

@ TEMPERATURE UNIT
‘A DEVICE LANGUAGE
[F] caLEMDAR SERVICE
Bl CAPACITY

@ roominFo

@ DISPLAY NAME

A I'écran, les icones de température et d'humidité apparaitront. Tous les thémes sont pris

en charge.
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REMARQUE : Le service météo est un service en ligne mis en cache qui nécessite une

connexion Internet. La validité du cache est d'environ 15 minutes, donc les valeurs
météorologiques ainsi que le changement d'unité de température - comme de Celsius a

Fahrenheit ou Kelvin - prendront a peu prés ce temps pour étre mis a jour a l'écran.

Configuration du service d'étage

Il existe des cas d'utilisation ou les salles de réunion, les bureaux ou les salles de classe
ont besoin d'entretien, de service d'étage ou de tout autre type d'attention.

Le service de salle Tigermeeting répond a cette exigence en permettant des intégrations
avec les canaux de communication de l'entreprise ou des actions appropriées peuvent étre

prises.

Les canaux de communication actuellement pris en charge sont les suivants :
e Envoyer un e-mail
e Scanner le code QR
e Message Slack (pas encore intégré)
e Message Teams (pas encore intégré)
e Message de chat Google (pas encore intégré)
e Message Whatsapp (pas encore intégré)
e Message Telegram (pas encore intégré)

e Message WeChat (pas encore intégré)

ENABLE ROOM SERVICE & )on
SERVICE METHOD OR code wabhook
SERVICE URL Send e-mall

ﬂi” Settings dis CR code webhook

_|

1 Wharsapg

Envoyer un e-mail
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Envoi d'un e-mail & partir de la ressource de calendrier (salle, salle de classe, bureau) a
une adresse e-mail configurée.

Ce service nécessite la configuration des parameétres du serveur SMTP.

ENABLE RODM SERVICE & ) on
SERVICE METHOD PR

ENABLE SECURE sMTPTLS @ ) ON

EHABLE SMTP AUTHENTICATION (___:, N

SMTP USERNAME e —
SMTF PASSWORD pazswerd

EMTPF HOSTHAME histname

SMITP PORT 527 - SMITP aver TLE
SERVICE EMAIL ADDRESS FOOMEENICR@Iompany. com

Sur I'écran, en appuyant sur l'icbne « room service », une boite de dialogue apparaitra.

Service request

By pressing the "Confirm” butfon, an email
nofification will be sent to the assigned
responsible person, who will review your request
and contact you shortly.

La fonctionnalité de service en salle peut étre liée aux paramétres d'authentification NFC-
SERVICE-AUTH et NFC-SCANNER-AUTH afin d'éviter les abus de service.

Webhook de code QR

Affichage a I'écran d'un code QR contenant une URL pointant vers la ressource webhook
de l'entreprise.

C'est le pourquoi préféré de la fonctionnalité de service en chambre — car le portail
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d'entreprise peut gérer correctement l'authentification des utilisateurs, I'offre de services

liee a chaque ressource.

ENAHLE ROOM SERVICE & o

SERVICE METHOD

SERVICE URL [ (LA

REMARQUE : Tigermeeting ajoute l'identification de la ressource de calendrier en tant que

parameétre a I'URL du service spécifique a I'entreprise.

Exemple : https://company.com/roomservice/?resource="STHLM-P-Jupiter »

Sur I'écran, en appuyant sur l'icbne « room service », une boite de dialogue apparaitra avec

une instruction.

Service request

Scan this QR code to access the

company’s reom service portal to

aasily place requesls, lrack order
stalus, and receive assislance.
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NFC

NFC, ou Near Field Communication, est une technologie sans fil a courte portée qui permet
a deux appareils d'échanger des données lorsqu'ils sont trés proches, généralement a moins

de 4 centimetres.
La technologie NFC est largement utilisée, comme :

e Paiements sans contact (comme Apple Pay, Google Pay ou Samsung Pay)

e Appuyer sur votre téléphone pour l'appairer avec un casque ou des haut-parleurs

e Numérisation des cartes de transport ou des badges d'acces

e Lire les étiquettes intelligentes dans les affiches, les emballages ou les expositions de

museée

La technologie NFC utilise des champs électromagnétiques pour permettre la
communication entre un appareil alimenté (comme un téléphone) et un autre appareil
compatible NFC ou une étiquette passive. Le NFC est basé sur la méme technologie que la

RFID, mais il est plus sdr et interactif.

Tigermeeting : mise en ceuvre de l'authentification NFC

Sur les appareils équipés d'un lecteur NFC et dont la fonctionnalité NFC est
activée/autorisée dans les paramétres de l'appareil, I'application Tiger filtrera et lira les

balises technologiques suivantes :

e NDEF : il s'agit du protocole standard pour I'échange de messages au format NDEF
(NFC Data Exchange Format). La plupart des étiquettes NFC prétes a I'emploi sont
préformatées en tant que balises NDEF, ce qui les rend trés courantes dans de
nombreuses applications.

e NfcA (ISO/IEC 14443 Type A) : Une technologie largement utilisée pour la
communication sans contact, que |I'on retrouve dans de nombreuses cartes de
transport public, badges de contrdle d'acces et systemes de paiement. La plupart des
balises MIFARE (comme Mifare Classic ou Mifare Ultralight) sont construites sur
cette technologie.

e IsoDep (ISO/IEC 14443-4) : Souvent utilisé dans I'émulation de cartes et les
transactions sécurisées, IsoDep fournit des protocoles de communication de niveau
supérieur au-dessus de NfcA ou NfcB. C'est courant dans les applications de

paiement sécurisées et dans de nombreux documents d'identité sécurisés.
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MifareClassic et MifareUltralight : il s'agit d'implémentations propriétaires (de NXP)
couramment utilisées pour le contrdle d'acces, les cartes de fidélité et les transports
publics. lls fonctionnent généralement sous I'égide de NfcA, mais offrent des
fonctionnalités supplémentaires telles que la segmentation de la mémoire et des
fonctions de sécurite.

NfcF (FeliCa) : Principalement utilisé dans des régions comme le Japon, NfcF prend
en charge les systémes basés sur FeliCa. C'est courant dans les systéemes de
transport et de paiement de certains marchés.

NfcB (ISO/IEC 14443 Type B) : Bien que moins fréquemment rencontré par rapport a
NfcA dans de nombreuses applications, NfcB est utilisé dans divers systémes de
cartes sans contact et peut étre ajouté si vous prévoyez que les étiquettes adhérent a

cette norme.

Utilisation de la technologie NFC

NFC peut étre utilisé de différentes maniéres.

La liste suivante contient les cas d'utilisation les plus courants :

Ouvrez la porte (de la salle de réunion) pour une personne authentifiée
Authentifier I'organisateur de la réunion

S'authentifier avant la commande du service d'étage

Enregistrer les présences

Autoriser la maintenance administrateur

Veuillez noter que l'authentification NFC n'est pas intuitive et ne se fait pas

automatiquement. Cette fonctionnalité nécessite une configuration coté client et une

intégration plus étroite aux services backend de Tigermeeting.

Service de validation NFC

Tigermeeting est un service sur site et, pour un fonctionnement normal du calendrier, ne

nécessite pas d'accés externe, mais I'authentification NFC nécessite une intégration vers un

service d'authentification qui peut étre sur site ou dans le cloud.

Tigermeeting dispose d'un service de validation multi-locataire hébergé dans le cloud Tiger

qui est capable de se synchroniser avec les ressources d'authentification de I'entreprise

telles que :
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e Active Directory

e Service LDAP

e Fichier CSV

e Service de validation REST de I'API du client

Si le service de validation est hébergé dans le cloud Tiger, la configuration initiale doit étre

effectuée et les appareils doivent avoir accés au cloud Tiger.

Dans certains cas, les clients ont choisi d'héberger le service de validation NFC
Tigermeeting sur leur propre réseau. Il n'y a aucune limitation a ce faire, car le service de
validation est un service léger qui peut étre exécuté soit dans un conteneur sécurisé, soit en

tant que service sur n'importe quel serveur Web.

REMARQUE : Les balises, les valeurs et les identifiants de carte NFC sont lus dans I'ordre
naturel et au format hexadécimal.

Certains écrans permettent de configurer le lecteur NFC pour qu'il émette des nombres au
format décimal ou pour inverser I'ordre des caracteres de chaine. Dans ce cas, les chaines
de validation doivent contenir des chaines exactement dans ce format. La validation des

balises est toujours une opération de comparaison de chaines.

Instructions pour l'intégration d'Active Directory/LDAP

Pour activer la synchronisation entre le service Active Directory / LDAP de l'organisation et
le systeme de validation Tigermeeting, veuillez suivre les étapes de configuration ci-dessous
et nous fournir les informations demandées.

Ce processus permet au systéme de service de validation Tigermeeting de lire en toute
sécurité les données d'utilisateur, de balise et d'autorisation directement a partir de

'annuaire du client.

Etape 1 : Création d'un compte de service en lecture seule
Pour des raisons de sécurité, nous avons besoin d'un compte de service dédié dans votre
AD/LDAP avec un accés en lecture seule. Ce compte sera utilisé exclusivement pour

effectuer la synchronisation. Il ne nécessite aucune autorisation d'écriture.

Etape 2 : Définir les groupes d'autorisations
Le systéme Tigermeeting utilise les appartenances aux groupes AD/LDAP pour gérer les

autorisations des utilisateurs pour les actions NFC/RFID. Vous devrez créer des groupes de
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sécurité spécifiques avec des noms qui suivent un format précis.

Convention de nommage des groupes : Le nom de chaque groupe doit suivre la structure

suivante :

préfixe-Context_ Name-ACTION_NAME

e Préfixe : préfixe unigue que vous choisissez pour identifier les groupes associés a ce

service (par exemple, nfc-access-).

e Nom du contexte : nom de I'emplacement ou de 'appareil (par exemple,

Main_Entrance, Server_Room). Utilisez des traits de soulignement _au lieu d'espaces.

e Nom de l'action : L'action spécifique accordée (par exemple, UNLOCK_DOOR,
LOG_ATTENDANCE).

Exemples:

permission_prefix Nom du groupe LDAP Contexte analyséd| Action analysée
nfc-access-Main_Entrance-

Acces-NFC- « Entrée principal{f « UNLOCK_DOOR »
UNLOCK_DOOR
nfc-access-Server_ Room-

Acces-NFC- « Salle des serveul « UNLOCK_DOOR »
UNLOCK_DOOR
chambre-permanentes-

chambre- « LOG_ATTENDANCEH|
Meeting_A- « Rencontre A »

permanentes- »
LOG_ATTENDANCE

Pour accorder une autorisation a un utilisateur, il suffit de I'ajouter en tant que membre au

groupe correspondant dans votre annuaire.

Etape 3 : Fournir les informations de configuration

Veuillez rassembler les détails suivants et les fournir a I'équipe technique de Tigermeeting

pour configurer la connexion de synchronisation.

Liste de controle des informations requises :

e «|dap_host
e «ldap_port
e «bind dn

e 'bind_password - mot de passe crypté
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'base_dn’,
e 'tag attribute' - Attribut LDAP pour I'UID de I'étiquette NFC/RFID

e 'email_attribute' - attribut LDAP pour I'adresse e-mail de |'utilisateur

e 'permission_attribute' - attribut LDAP pour I'appartenance a un groupe, par
exemple, memberOf
e 'permission_prefix' - Préfixe pour les groupes d'autorisations, par exemple, « nfc-

aCCess- »

Le service de synchronisation AD de Tigermeeting synchronisera périodiquement les

données AD avec la base de données de vérification.

Instructions pour l'intégration de fichiers CSV

La synchronisation peut également étre effectuée avec un transfert de fichiers ordinaire.

Le format de fichier CSV attendu est le suivant : (avec en-téte) :

email,tag_uid,contexte,action
name@company.org,ABDD1234,"Rencontre A », UNLOCK_DOOR

Le service de synchronisation CSV de Tigermeeting essaiera péeriodiquement de récupérer le

fichier et d'importer les données dans la base de données de vérification.

Instructions pour l'intégration de I'API REST

L'organisation peut configurer son propre webhook et les appareils tenteront de le valider

par rapport a cela.

Définissez I'URL du service de validation.
Les écrans enverront la charge utile JSON suivante via une requéte d'API POST a I'URL de

validation définie :

{
« tag_uid » : « ABCD1234 »,
« organization_id » : 123456, (attribué par Tigermeeting)
« email_address » : « user@company.org »,
« context » : « Rencontre A »,
« action » : « UNLOK_DOOR »
}
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La réponse attendue doit avoir le code de réponse http : 200 et la charge utile doit étre au
format JSON suivant :

« status » : « accordé » (ou « échec »)

« message » : « Action refusée » (facultatif)

Cette APl est intentionnellement rendue trés simple pour permettre a chacun de l'intégrer

facilement a son propre service d'authentification interne, ce qui permet a Tigermeeting de

rester opérationnel sur site.
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Controle GPIO

Ce chapitre présente l'entrée/sortie a usage général (GPI0O) sur I'appareil Android. GPIO
permet aux utilisateurs de connecter des composants électroniques simples (LED, boutons,
relais, capteurs) et de les contréler ou de les lire directement, sans avoir besoin d'un

microcontroleur supplémentaire.

Qu'est-ce que GPIO ?

Les broches GPIO sont des canaux numériques configurables sur le circuit imprimeé de

I'appareil.

En mode de sortie, I'appareil entraine la broche HIGH (tension) ou LOW (terre) pour
allumer/éteindre les composants externes.
En mode d'entrée, la broche lit un signal logique externe (par exemple, une pression sur un

bouton ou une sortie de capteur).

Cas d'utilisation des GPIO

e Ajouter des indicateurs d'état (LED) pour afficher la connectivité ou les alertes
e Connectez des boutons-poussoirs pour des commandes personnalisées

e Interface avec des capteurs simples (mouvement, lumiére, température)

e Relais de commutation pour contréler des appareils a haute tension

e Prototypez de nouvelles fonctionnalités matérielles sans cartes supplémentaires

e Gérer l'acces — ouvrir les portes, etc

Broches / ports GPIO

Sur la plupart des objets Android ou des cartes Android personnalisées, les GPIO sont
etiquetés sur le c6té ou en bas de la carte. Reportez-vous aux schémas matériels pour
I'attribution des broches (par exemple, « GPIO4 », « Pin 7 »).

Veuillez contacter votre fournisseur de matériel pour obtenir des informations détaillées sur

le cablage.

L'application Tiger utilise par défaut GP104, mais elle est facilement modifiable lors de la

configuration de la fonctionnalité de numérisation ou de porte ouverte NFC.
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ENABLE NFC & ) on

NFC OPEN DOOR [ @L

NFC CONFIRM AUTH ® Xl
NFC BOOKING AUTH (I oFF
NFC BODKING AUTH ( W oFF
OPEN DOOR GPIO 4

Serrures de porte et systemes de controle d'acces

L'une des utilisations les plus courantes du contréle GPIO est le systéme de contréle
d'acces a la serrure de porte qui est piloté par I'écran exécutant Tigermeeting.
Le controle GPIO peut étre configuré pour étre utilisé avec la fonctionnalité

d'authentification par scanner de code NFC ou QR.

Il peut y avoir de nombreuses configurations matérielles provenant de différents

fournisseurs de matériel.
Voici un exemple couramment utilisé par les clients de Tigermeeting :

High Strength
Aluminum Alloy Material
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([ 5A ]12vDC

KINZ2 IMER TR E

Power Supply Control

v W0

wwgg

93mm

tiger
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Configuration du theme

Tigermeeting Suite permet aux clients de modifier la disposition de |'écran d'accueil
de I'écran de réservation en modifiant le théme, I'image d'arriere-plan et le logo de

I'entreprise, ce qui rend 'apparence des appareils personnelle et de marque.

Il'y a différents thémes a choisir - le théme par défaut et bien d'autres, inspirés par les

excellents concepteurs de Tigermeeting et les idées des clients du monde entier.

De nouveaux thémes sont ajoutés en permanence et de maniére dynamique - a la
demande ou lorsque de nouvelles idées de design apparaissent - sans qu'il soit

nécessaire de mettre a jour le logiciel. Les modeéles de thémes et les arriére-plans
personnalisés du client sont stockés dans le cloud Tigermeeting - cette opération

nécessite donc 'accés a I'URL https://tigermeeting.app via le pare-feu.

Sur demande, des themes sur mesure peuvent étre congus et activés pour les clients

dévoués ou autorisés a étre communs a tous. S'il vous plait, demandez au support

Tigermeeting pour plus d'informations.

Thgeimesling

t I I lh:‘-l"‘ﬁf: (for baspoke thameas, please contsct |igarmesting suppart) d :‘ ¢ ;
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Philips

The Philips theme is created by the Philips’

markating team for the 10801 product sanes,

APPLY | CHANGE P.A(!KGHOUND‘.:

Atlantis
An attractive theme Inspired by the Atlantis The Circie Is 8 simpie, eye-candy booking

mecting room 0 Durban, South Aftica. theme wath clear dasgn for 2ll round use.

APPLY  {CHANGE BACKGROUND ) APPLY [ CHANGE BAGKGROUND )

Manufaktura
A theme created by the creative Manufaktura
dasignars. See https:/manufalturars

APFLY | CHANCE BACKGROUND

Amazon
A dramatic theme bringing the background In
focus is inspired by James Futhey's design.

APPLY  (CHANGE RACKGROUND

tiger
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Configuration de I'image d'arriere-plan du theme

Chaque theme prend en charge le changement d'image d'arriere-plan.
Téléchargez I'image d'arriere-plan souhaitée dans |'application d'administration -> menu
Thémes

Exigences relatives aux fichiers image :
e Format PNG
e taille maximale du fichier 4 Mo.

e résolution et rapport correspondant aux tailles d'écran utilisées.

Pour les écrans Philips, IAdea et Qbic : le rapport 16:9, la taille 1280 x 800 px est
recommandée.
Pour les autres appareils Android, veuillez consulter le manuel de I'écran et choisir une

image qui correspond au rapport et a la résolution de I'écran.

|l Themes (Tor bespoee theimes, peage camact Tigeresling supoarn’

il WECTEC BN R

Philips Manufaktura

The Philiges: therme i@ crealed by the Phiips A there created by the creative Manulskiors
markating tasm for the 10BN product sanes designern. See Irttpet manufakhur re

APPLF { CHANEE BACHSROUND AP [CHANGE BACKGROUND |

' b [hwemenss »
Cagpaniss = e Lznlhen

l Liacuments

Chaque theme peut avoir son propre arriére-plan personnalisé et spécifique au client, mais
un nouveau téléchargement d'arriere-plan sur le théme remplacera I'image précédente de ce

théme.

Restaurez I'image d'arriére-plan d'origine par défaut du theme a l'aide du bouton
RESTAURER.
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Réinitialisez I'image d'arriere-plan d'origine des themes pour TOUS les appareils a l'aide de
I'icone REINITIALISATION bouton

SYNCHRONISEZ avec les appareils afin de valider les modifications et de démarrer le

processus de changement de théme sur les appareils. Les appareils téléchargeront d'abord
le theme a partir du serveur cloud et I'appliqueront.

REMARQUE : les appareils doivent avoir accés au serveur cloud https://tigermeeting.app.

Configurations de theme pour chaque appareil

Chaque appareil peut avoir son propre théme ou arriere-plan configuré lors de la
modification d'autres parametres liés a l'appareil.

Consultez les onglets Théme et Image

BASIC BOOKING ADVAMCED THEME MAGE

SET THEME

THEME RELATED SETTINGS

41 philips B . ..
i“” manufaktura stribution
atlantis
circle
opera
cherry

Choisissez le théme et appuyez sur le bouton SET THEME.

L'image d'arriere-plan est modifiée sous I'onglet IMAGE.

BASIC BOOKIMNG ADVAMCED THEME IMAGE

BACKGROUND IMAGE RELATED SETTINGS

i

default RESTORE

NO FILE CHOSEN

Choisissez un théme et téléchargez lI'image d'arriere-plan souhaitée qui sera appliquée
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uniguement pour cet appareil particulier.
Restaurez I'image d'arriére-plan par défaut du théme pour cet appareil avec le bouton
RESTAURER.

Apres les modifications, la synchronisation avec les appareils doit étre effectuée afin

d'appliquer les modifications.

Orientation portrait et paysage du theme

Tigermeeting ne prend pas en charge le choix de I'orientation de I'écran en fonction du

capteur de l'appareil.

Tiger a commencé a prendre en charge de nombreux autres écrans allant des tailles 4 » a
15 » et de nombreux fabricants tels que Philips, |IAdea, ProDVX, Aurora, Qbit, Samsung,
Huawei, Xiaomi, Asus, Oppo et bien d'autres.

Pour s'adapter a toutes ces différentes dimensions et résolutions d'écran avec toutes les
fonctionnalités de Tiger telles que les changements de theme, le logo de I'entreprise, le
mode bureau/école/bureau, etc., nous avons d{ prendre la décision stratégique de ne pas

prendre en charge le mode portrait avec tous les themes.
Il existe des thémes disponibles avec le suffixe « _portrait » qui sont concus pour

fonctionner en mode portrait, et I'application Tiger ajustera automatiquement 'orientation

de I'écran en fonction du théme choisi, mais pas en fonction du capteur de l'appareil.
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newland

Until 12:30

newland

12:05

Mar., 07 ky 2035

AVAILABLE
UNTIL 12:30

Standup

07 Jul %00 - 1815

Board meeting

La plupart des appareils génériques sont pris en charge, mais il peut y avoir des probléemes
avec certaines versions d'Android ou les appareils des fabricants qui utilisent les

parametres d'orientation de I'écran au niveau du micrologiciel.

Pour en savoir plus, consultez la section Dépannage.

Modifications de |'appareil - remplace

Dans certaines situations, certains ou tous les appareils doivent étre remplacés.

Les licences Tigermeeting sont perpétuelles et sont liees aux adresses MAC ou aux

identifiants Android des appareils au sein d'une organisation

Par conséquent, il est possible de détacher les licences des appareils configurés et
d'attacher les mémes licences a d'autres nouveaux appareils, a condition que le nombre

total/disponible de licences soit compris dans la plage achetée par 'organisation.

1. Installez I'APK Tigermeeting dans les nouveaux appareils et laissez-les apparaitre dans
I'application d'administration

2. Dans l'onglet Réseau, modifiez les propriétés de 'appareil et détachez la licence des
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anciens appareils, un par un.

MO ROOM ASSIGMED

ﬂ TPV 10BOL30S1T
[ ] IP; 192,168, 10,169 | MAC: 18:65:71:5E:89:C5
LICENSED
[;_,ur.k_;_,u__: | DETACH LICENSE m_j
SOFTWARE VERSION FIRMWARE VERSION
3.4.0 FEO4,05

3. Attribuez les licences qui viennent d'étre libérées aux écrans sans licence dans 'onglet

Parametres->Licences

Tigermeslirg

. 'E_‘ﬁSe:tinc_ls g & 2 1

LICENSES CALENDARS RDOMS ADMIM UEERS AMALYTICS
R _

BO0KING SCREEN [FREE: 8]

=

-~ LICEHEE TYPE OWHER COPES

?l TPV 1080LE051T
IF: THZ N80 T0. 169 | WA TR:RSTTIERFCS

Booking screen khanutakiura 20079
“

4. Supprimez les appareils « sans licence » dans l'onglet Réseau
5. Configurez les appareils sous licence et terminez avec SYNCHRONISER pour déployer les

modifications.
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Supprimer un appareil du réseau

Dans certains cas, un appareil doit étre supprimé du réseau.
Ces cas comprennent :

e Réparation d'appareil

e Remplacement de l'appareil

e Retrait définitif

e Réinitialisation d'usine de l'appareil

e déplacement de l'appareil dans un autre environnement

Dans ces cas, il est recommandé de le retirer du réseau Tigermeeting, sinon cet appareil

apparaitra constamment avec un état déconnecté.

Le réseau Tigermeeting identifie les appareils par I'adresse MAC ou I'AndroidID.
L'adresse MAC - utilisée sur les appareils jusqu'a Android 8 - est permanente.
L'AndroidID - sur les appareils fonctionnant sous Android 9 et plus récents - est régénéré
aprés chaque réinitialisation d'usine - par conséquent, un appareil installé qui a été
réinitialisé apparaitra sur le réseau comme un nouvel appareil sans licence (dans certains

cas avec la méme adresse IP).
Etapes pour retirer I'appareil du réseau Tigermeeting :

1. Eteignez I'appareil ou désactivez simplement les interfaces réseau — rendez-le «
DECONNECTE »
2. Sil'appareil est définitivement retiré, détachez la licence afin de la libérer pour I'utiliser

avec d'autres appareils

DEVICE PROPERTIES

NO ROODM ASSIGNED

ﬂ TPV ADEDLS0EAT

[ 5 IP-1%2.168.88.92 | ID- BIEG6T 2C2 3FTDAED
CEMSED

SOFTWARE VERSION FIRMWARE VERSICN

354 FEO1 .06

Retirer I' il du ré
3. Retirer I'appareil du réseau
P IP- 152 1808892 - - ot pan - S g -
Pﬂ- 1 | D AT el 54446 L 0.0 Licoveas 1 Th

Famiras froem etk
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REMARQUE : apres le redémarrage, I'appareil supprimé tentera de rejoindre a nouveau le

réseau en tant que nouvel appareil inconnu.
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Déplacer un appareil vers un autre segment de réseau

Tigermeeting, en tant que solution de calendrier sur site, dépend fortement de la

communication sur les segments du réseau tels que les VLAN et les sous-réseaux.

Le déplacement d'un appareil configuré par Tigermeeting d'un segment de réseau a un

autre ou vers une autre organisation peut entrainer des probléemes de configuration.

L'application Tigermeeting commencera a utiliser la nouvelle configuration réseau, mais
la base de données de configuration peut ne pas correspondre a la configuration du
nouveau segment, surtout si une autre installation Tigermeeting y est déja configurée.
Cela conduira a la condition de concurrence des bases de données — qui DEVRAIT
(DOIT) ETRE EVITEE

La solution et la pratique recommandée sont les suivantes :

1. Suivez les étapes ci-dessus pour supprimer un appareil du réseau

N

Réglez I'appareil en mode maintenance afin d'accéder au menu de configuration
Android

Désactiver le réseau (Wi-Fi et Ethernet)

Accédez au menu Application (Application)

Trouvez l'application Tiger installée

Accédez a Stockage et cache

N o o kW

Effacer le stockage et vider le cache

7 Metwork & imtemet
GO Connecled devices StDl’ﬂgE

=1 Sagnage Display [ |
Tiger

il Apps
€ Sound

B Display

App sz
T Apcasmbiliy

B Security Gache

8. Déplacer I'appareil vers le segment de réseau souhaité

9. Activez et configurez le réseau.
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REMARQUE : si le nouveau segment de réseau contient des appareils Tigermeeting

configurés, le nouvel appareil s'adaptera et fera automatiquement partie du réseau.

Configurer avec l'application d'administration.
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Mises a niveau logicielles et micrologicielles

Mise a niveau logicielle

Les mises a niveau logicielles sont prises en charge sur presque tous les appareils et

Tigermeeting est fier d'offrir des mises a jour logicielles gratuites pour tous les clients.

DiVE A00M B MALC ADUREES ~ S1aTus SOF TWARE VERTION FIRNLE VER 0N DEVCE U TIME ACTIONS

1P 192168 3821 prer—
@ ' ) szt | 1514726 8 ' 14 90 16y F
10: db1 55be 353ed128 \
T IP: 19216838 212 [
- ez | 3514268 VO IRGLREu X -’
10 MOesdbludiic) 724 e

La nouvelle disponibilité du logiciel Android s'affichera dans la liste des applications
d'administration ->Réseau et 'utilisateur administrateur aura la possibilité de mettre a
niveau un appareil (en appuyant sur le signe de mise & niveau rouge dans la rangée
d'écran) ou tous les appareils (en appuyant sur METTRE A NIVEAU LES APPLICATIONS
ANDROID)

Android app version change timeline

Zoomablefskdable imebne

Mion Apr 08 2024 103504
upgrade: 3
worsion: 3.3.5-427

L
wild w4 wilb wik

st g

o W

20 War = Nar Fo 8 W & M 30 Mar 1 g 3 A Sl g T Ay 1 g REE T

Les modifications de version du logiciel au fil du temps sont suivies dans Analytics >

sélecteur d'ID d'appareil.

Les notes de mise a jour du logiciel sont publiées dans I'application Admin sous le menu A

propos
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IMPORTANT : L'APK Android de Tigermeeting est signé par la signature Tigermeeting.
Cette signature est cruciale lors des mises a niveau logicielles. La mise a niveau logicielle
orchestrée par 'application d'administration échouera si la signature est supprimée, signée

a nouveau ou modifiée pour quelque raison que ce soit.

Micrologiciel

Les mises a niveau du micrologiciel ne sont disponibles que pour les appareils pris en
charge. Les écrans Philips basés sur Android sont I'un d'entre eux.
Tigermeeting publiera les mises a jour du firmware une fois que le firmware aura été testé

et passé les tests rigoureux d'assurance qualité Tigermeeting.

La disponibilité du micrologiciel sera affichée dans la liste des réseaux de I'application
d'administration -> et |'utilisateur administrateur a la possibilité de mettre a niveau un
appareil (en appuyant sur le signe de mise a niveau rouge dans la rangée d'écran) ou tous
les appareils (en appuyant sur METTRE A NIVEAU LES VERSIONS DU MICROLOGICIEL)

' ooy Natwork 9 & ©& 2

UPGRAGE FIRMMARE VERSKINK UFUREZE ANDROG APPLCATIONS ADD DEVIE

e focom P MAL ADZRESS STATUS SOFTVMARE VERSION FRWANIAE YIRS OM ~ DENCE UPTIME ACTIONS

1P 152.168.86.247 ( = cenLats

et 3 7
-ﬁ MAC: 1 B 657171 58206 N A
b

:
P 1921608 88 253 | g

COMMICT S 1426 {336 weabee bary 5 s’
MAC: AABAZLSY 42 —)

Les modifications de version du micrologiciel au fil du temps sont suivies dans Analytics ->
sélecteur d'ID de périphérique.

Firmware version change timeline

Zoomableislidable smeline

w10 Wil wi2 wid wid wis w18

Mo Agr 15 B0 122431
upgrach: O
wersion: T0B0LASIT release-keys

cng

Fimrivans var

REMARQUE : Tigermeeting n'assume aucune responsabilité pour tout dommage créé par
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la mise a jour du micrologiciel. Le firmware lui-méme est un package inchangé et signé par
le fabricant du matériel.

Pour en savoir plus, consultez le document sur les conditions d'utilisation :

https://tigermeeting.app/terms-of-service
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Concepts architecturaux Tigermeeting

Architecture produit Tigermeeting

Tigermeeting est une solution de gestion de salles de réunion sans serveur, sur site,
modulaire et évolutive.
Ces attributs rendent Tigermeeting unique et exceptionnel dans la concurrence sur le

marché de la gestion des salles de réunion, par ailleurs tres orienté vers le cloud.

e Sans serveur : l'installation de Tigermeeting ne nécessite pas de serveur dédié
pour les opérations de calendrier.

e Sur site : Le fonctionnement du calendrier de base de Tigermeeting est
entierement fonctionnel sans aucun service cloud ou connexion Internet.

e Modulaire : L'infrastructure de Tigermeeting se compose des appareils
exécutant I'APK Tiger et I'application Admin qui sont logiquement faiblement
couplés sur le réseau.

e Evolutivité : Utilisation de I'architecture modulaire — Tigermeeting est facilement
evolutif en ajoutant ou en supprimant les appareils — opérations qui n'ont

aucune importance sur Tigermeeting ou les performances du réseau.

Tigermeeting utilise les meilleures pratiques de conception de réseau moderne et les
meilleurs principes d'infrastructure de sécurité afin d'atteindre les fonctionnalités

énumerées ci-dessus.

Les modeles de conception les plus importants sont le segment de réseau et |'utilisation de

la messagerie de diffusion.

Segmentation du réseau

Un segment de réseau est une partie d'un réseau informatique qui est séparée des
autres parties du réseau. Cette séparation peut étre physique ou logique, en fonction de

la conception du réseau et des dispositifs utilisés pour interconnecter les segments.

Voici quelgues points clés sur les segments de réseau :

(en savoir plus sur https://en.wikipedia.org/wiki/Network _segmentation )

1. Définition : Un segment de réseau est une partie spécifique d'une topologie de

réseau, souvent définie par la connexion entre deux ordinateurs ou périphériques
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réseau tels que des routeurs ou des commutateurs.

2. Objectif : La segmentation du réseau est utilisée pour améliorer les performances et
la sécurité du réseau en divisant un réseau plus grand en parties plus petites et plus
faciles a gérer. Cela peut contribuer a réduire la congestion, a limiter la propagation
des cyberattaques et a protéger les données sensibles.

3. Méthodes : La segmentation peut étre réalisée par divers moyens, tels que
I'utilisation de réseaux locaux virtuels (VLAN), de pare-feu et de technologies SDN
(Software-Defined Networking).

4. Avantages:

e Reéduction de la congestion : en limitant le nombre d'appareils sur chaque
segment, le trafic réseau est réduit, ce qui permet d'améliorer les performances.

e Sécurité améliorée : la segmentation peut contenir les diffusions vers des
segments locaux et réduire la surface d'attaque, ce qui rend plus difficile pour
les attaquants de se déplacer latéralement au sein du réseau.

e Controle amélioré : Il permet un contrdle plus granulaire du trafic et de I'accés
au réseau, en veillant & ce que seuls les appareils et les utilisateurs autorisés

puissent accéder a certaines parties du réseau.

Exemple 1 : dans un environnement d'entreprise, les administrateurs peuvent vouloir
segmenter le réseau pour séparer les données sensibles du service financier du réseau
général du bureau, en veillant a ce que seul le personnel autorisé puisse accéder aux

informations financiéres.

Exemple 2 : il y a logiquement de trés bonnes raisons de séparer les espaces de bureaux

entre différentes villes ou entre de grands batiments.

Internet

A , \ -
) | ) | e e—
= v =0
Guest General PCI loT
WiFi network network network
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Communication audiovisuelle

Une communication de diffusion sur un segment de réseau fait référence a la transmission
simultanée de paquets de données a tous les appareils de ce segment. Cette méthode
garantit que chaque appareil du segment de réseau recoit les mémes informations en

méme temps.

Voici quelgues points clés sur la communication broadcast :

(en savoir plus sur https://en.wikipedia.org/wiki/Broadcasting (réseautage) )

1. Définition : La diffusion est une méthode qui consiste a envoyer un message d'un
expéditeur a tous les destinataires possibles au sein d'un segment de réseau. Ceci est
différent des méthodes de communication unicast (un-a-un) et multicast (un-a-
plusieurs).

2. Adresse de diffusion : dans les réseaux IPv4, une adresse de diffusion se termine
généralement par 'adresse IP la plus élevée du réseau (par exemple, 255 pour le réseau
192.168.1.0/24, par exemple, 192.168.1.255), indiquant que le paquet doit étre remis a
tous les hotes du réseau. Dans IPv6, la communication de diffusion est réalisée par
I'adressage multicast.

3. Utilisation : Les paquets de diffusion sont utilisés pour divers processus réseau, tels
que les demandes ARP (Address Resolution Protocol), la découverte du réseau et
I'envoi d'alertes a I'échelle du réseau. Par exemple, lorsqu'un périphérique a besoin de
trouver I'adresse MAC associée a une adresse IP, il envoie une requéte ARP sous forme
de paquet de diffusion.

4. Domaine de diffusion : la portée d'une diffusion est limitée a un domaine de diffusion,
qui est généralement défini par les limites d'un segment de réseau local. Les appareils
au sein d'un méme domaine de diffusion peuvent recevoir des paquets de diffusion les
uns des autres.

5. Efficacité et limites : si la diffusion est efficace pour certaines taches, elle peut
également entrainer une congestion du réseau en cas de surutilisation, car chaque

appareil du segment de réseau traite les paquets de diffusion.
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Broadcast: one to many

Communicative: many to many

La communication de diffusion est essentielle pour certaines opérations du réseau, mais il

est important de la gérer correctement pour éviter des problémes potentiels tels que les

tempétes de diffusion, qui peuvent submerger le réseau.
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Tigermeeting sur les segments du réseau

Une installation Tigermeeting — une ile Tigermeeting — vit sur un segment de réseau.

Les appareils exécutant I'APK Tiger communiquent entre eux a l'aide de messages de
diffusion. Comme les messages diffusés sont généralement limités a un segment de
réseau — ou si ce n'est pas le cas — il est délibérément décidé de connecter plusieurs

segments de réseau a la diffusion

Sur la base des principes architecturaux du segment de réseau — avantages et limites -, les
faits importants suivants s'appliquent :
e L'horizon des événements d'une ile Tigermeeting est la frontiére des réseaux de
diffusion.
e Plus d'uneile Tigermeeting peut coexister indépendamment au sein d'une
organisation séparée par des segments de réseau.

e Chaque ile Tigermeeting doit étre gérée individuellement.

L'application Tigermeeting est basée sur une architecture de base de données distribuée et
une technologie de synchronisation unique a haut niveau qui fonctionne sans centrale sur
site ni base de données cloud externe, mais nécessite une communication sans flux entre

les appareils sur le réseau local qui definit certaines exigences réseau.

Un résumeé de ces exigences est décrit dans le tout premier chapitre - car de nombreux
utilisateurs administrateurs ne veulent pas approfondir les concepts architecturaux -
cependant, lorsqu'il s'agit de sujets de réseau complexes, une compréhension plus

approfondie est fortement recommandeée.

e Les demandes de diffusion doivent étre activées sur les segments du réseau
(également si cela est nécessaire pour s'adapter aux limites architecturales du réseau -
méme via VPN si l'administration a distance est utilisée)

e Les ports UDP : 6024, 6025, 6030 et 6031 doivent étre activés sur le segment réseau.

e Lacommunication admin->device, device->device, device->admin nécessite |'activation
des ports TCP 6026 entre les périphériques du réseau.

e Siun calendrier en ligne externe est utilisé, comme Google Workspace, Microsoft365 ou
des URL externes pour les fichiers iCal, la communication vers ces ressources doit étre

autorisée a travers le pare-feu.

Les ports TCP et UDP requis pour les opérations d'infrastructure Tigermeeting sont

documentés.
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Voir https://en.wikipedia.org/wiki/List_of TCP_and UDP_port_numbers.

Tigermeeting cloud

Tigermeeting n'a besoin d'aucun accés réseau pour le fonctionnement normal du
calendrier. Cependant, 'ajout de certaines fonctionnalités cloud limitées améliore
considérablement la convivialité du calendrier, la flexibilité, les cas d'utilisation souhaités
par le client, la prise en charge des themes, les modifications d'arriere-plan, les analyses,
les mesures du matériel et des salles de réunion, ainsi que les mises a niveau logicielles et

matérielles des appareils.

Une communication ouverte vers le Tigermeeting Cloud - tigermeeting.app via le port
TCP 443 est nécessaire pour les fonctionnalités suivantes :
e Application d'administration : connexion d'administrateur
e Application d'administration : réinitialisation du mot de passe oublié
e Application d'administration : afficher les analyses
e Validations périodiques des licences des appareils
e Journalisation des événements des appareils (si la fonctionnalité d'analyse est
activée)
e alafois l'administrateur et les appareils : configuration du theme et mises a jour
en arriere-plan
e Administrateur et appareils : nouvelle vérification de la mise a niveau logicielle
e 4 lafois I'administrateur et les appareils : nouvelle vérification de la mise a niveau
du firmware
e Service météorologique
e Service de théme (changer de théme, changer d'image d'arriére-plan)

e [|'authentification de I'utilisateur (NFC, scanner)

Pour en savoir plus sur le cloud Tiger et I'Internet fermé, les opérations sur site dans le

chapitre « Services Tiger sur un environnement sur site fermé ».
REMARQUE : Tigermeeting propose une configuration de connexion VPN de site a site
dédiée vers le cloud Tigermeeting pour une sécurité améliorée. Veuillez demander cette

fonctionnalité a votre représentant commercial ou au service client de Tigermeeting.

Tigermeeting cloud — cluster — est situé au sein de I'Union européenne.

Utilisation du réseau Tigermeeting
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L'utilisation du réseau Tigermeeting dépend du nombre d'appareils dans le segment de

réseau.

Chaque appareil envoie des messages de diffusion toutes les 30 secondes. La taille des

messages de diffusion est comprise entre 20 octets et jusqu'a 1 Ko.

Les synchronisations de base de données se produisent lorsque les appareils ne sont pas
synchronisés ou que l'application Admin envoie la nouvelle configuration. La taille typique
de la base de données (avec la charge utile de chiffrement) est d'environ 20 Ko, ce qui peut

varier légérement en fonction du nombre d'appareils dans la base de données.

Chaque appareil consulte le calendrier individuellement pour récupérer les réservations de
calendrier pour les sept prochains jours (a I'aide de la fenétre glissante). Cette charge utile
dépend du type de calendrier de I'organisation et des réservations/utilisations des salles de

réunion.

Administration de Tigermeeting

L'application Tigermeeting est basée sur une architecture de base de données distribuée
et une technologie de synchronisation a haut filigrane ou les appareils partagent et
obéissent simplement a la configuration contenue par la base de données.

Lorsque la configuration doit étre modifiée, un administrateur démarre |'application
d'administration sur ce segment. L'application Admin fait partie de cette ile Tigermeeting
particuliere, récupére la base de données partagée par les appareils et permet de modifier

la configuration.

L'utilisateur Admin exécute la configuration avec l'opération « SYNCHRONISER AVEC LES
APPAREILS ». Les appareils acceptent la nouvelle configuration et commencent a I'utiliser

immédiatement.

Limitations:

e surla base des concepts de réseau et d'architecture présentés dans ce chapitre, il
est évident que si plus d'un utilisateur Admin était autorisé a modifier la
configuration du réseau en méme temps, ils annuleraient les modifications des
autres - c'est la raison pour laquelle I' infrastructure Tigermeeting ne permet pas
plus d'une application Admin fonctionnant sur un segment de réseau.
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Igermeeting

Another Tigermeeting admin is detected

2imin can Be active on 108 neTwor U

Active user: zoltar arpadify@gmail.co

Detected IP: 157 TR0 10 224

Les administrateurs de Tigermeeting sont limités a I'administration de leurs
propres environnements — c'est une exigence évidente — rien d'étrange a cela.
Cependant, étant donné l'architecture décentralisée et faiblement couplée de
Tigermeeting, méme si l'application Admin valide les informations d'identification
de l'utilisateur admin lors de la connexion de I'administrateur, I'admin pourrait étre
refusé. Etant donné que I'application Admin - qui n'a pas de préférence ou de
configuration stockée - ne sait pas a I'avance quelle ile Tigermeeting est sur le
point d'étre gérée aprées la connexion, la vérification, si l'utilisateur admin connecté
a l'autorisation d'administrer ce segment Tiger particulier ou non, n'est décidée
que lorsque l'application Admin récupeéere pour la premiére fois la base de données
a partir des appareils.

Si l'utilisateur admin (par ailleurs correctement authentifié) n'appartient pas a
I'organisation qui posséde les licences Tigermeeting Island particuliéres,

I'administrateur est déconnecté avec le message « INTERDIT ».

® coinern
4 FRGSTER Forbldden!
0 Admin Esr emal & noe Slowad
ta naintain this ecndronment

REMARQUE : Cet événement est consigné dans les journaux d'administration des deux
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organisations afin d'éviter les abus.

Administration via une connexion VPN

La fonction « Ajouter un périphérique » est nécessaire dans tous les cas ou la diffusion
n'est pas autorisée a travers le pare-feu ou entre les segments de réseau qui provoquent

|'échec de la découverte du réseau.

L'opération de l'utilisateur administrateur a distance est I'un des cas typiques ou les taches
administratives sont effectuées via la connexion VPN, a distance, et la découverte des

appareils échoue généralement - avec les paramétres VPN standard.

La solution consiste a utiliser la fonction « Ajouter un appareil » avec I'adresse IP d'un
appareil connu, ce qui facilite la découverte du réseau. L'accés a un appareil par adresse P
permet d'accéder a la base de données réseau partagée qui découvrira tous les appareils,

permettant une gestion a distance compléete de l'infrastructure Tigermeeting.

_' Network o) & o] 2
.
_ FeEE pevIces ConreecCiIep DISCONNECT ED
LEGRADE ANDRIED AFFUCATIONS ADD DEVKE
She
Add device by IP address
encE nooes 1P ) NAG ADORE muon PIEMWASE VERGON DEVGE LT ive ACTIONS
|
-“ 1P 192.163.68
o AN L0 4 % 3h 22em J
10c tlec365 106
1P 192.163.88 m Py
- MAC TRRSN
IP: 152.163.B8.25%
‘ dactid :uwx-:'nl 351426 |._3358 @30 b 1110 35m ’
» MAC AABA TS 312 SRARNEG
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Les marques virtuelles et le concept de réseaux virtuels

Tigermeeting a introduit le concept de marque virtuelle et de réseau virtuel afin de
permettre a différents Tigermeeting et a ses marques blanches de coexister sur les mémes
segments de réseau - l'attribution d'un réseau virtuel & chaque réseau permet également la
coexistence de différents réseaux virtuels de la méme marque virtuelle sur le méme

segment de réseau.

La marque virtuelle et I'attribution du réseau virtuel se produisent automatiquement, et
sont générées lors de la connexion de |'utilisateur administrateur, qui identifie
I'organisation du titulaire de la licence et limite la portée des utilisateurs administrateurs

sur une marque et un réseau virtuel spécifiques.

Cela étend considérablement la capacité de configuration sur site, en particulier pour les
grandes organisations avec des infrastructures réseau complexes - car avec ce concept,

cela permet a ces limitations antérieures de disparaitre, permettant :

e Utilisation de calendriers difféerents sur un méme segment de réseau

e Utilisation de différentes marques blanches Tigermeeting sur le méme réseau

e Segmentez les appareils d'une maniére spécifique au client alors qu'ils partagent la
méme infrastructure réseau

e Permettez a plusieurs organisations indépendantes de gérer leurs propres
installations Tigermeeting sur une méme infrastructure réseau, comme dans les

espaces de bureau loués.

LIMITATION : un utilisateur admin Tigermeeting identifié avec une adresse e-mail ne peut

pas appartenir a plus d'une organisation avec la méme adresse e-mail.

Les utilisateurs normaux ne sont toutefois pas concernés par cette limitation, mais les
intégrateurs de services, les distributeurs qui gerent l'infrastructure de plusieurs clients et
les installations de Tigermeeting ne sont pas autorisés a utiliser la méme adresse e-mail
pour différents clients (installations de Tigermeeting).

Une solution simple consiste a créer des adresses e-mail dédiées pour chaque client.

Veuillez contacter le service client de Tigermeeting si vous avez des questions sur ce

comportement.
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Dépannage

La journalisation de dépannage est activée dans l'application Admin et sur chacun des
appareils. Ces journaux peuvent étre trés utiles lors du dépannage d'un éventuel

probleme.

Télécharger le journal d'administration

Téléchargez les journaux de l'application d'administration a partir du menu des

paramétres (le symbole de I'engrenage dans le coin supérieur droit)

Tiger el

S
t e3{ Metwork g & - 2
et company loge
ALL FREE DEVICES CONNECTED DEZCOMMECTED
- Doembuad Admin log
—
) Rasst netwrrk
o 0 et
Backup netywark
I_' DEVICE ROOKM IP { M&C ADDRESS ETATUS SOFTWARE WERSION FIRFAWARE ¥ s
— Rastara network

Le fichier journal téléchargé a un nom de fichier descriptif tel que Tigermeeting-

AdminlLog-29-02-2024-2343.log. Veuillez ne pas renommer ou modifier le contenu du

fichier.

Télécharger le journal de I'appareil

Téléchargez les journaux de l'appareil en choisissant |'appareil dans le menu Réseau
et en cliquant sur les trois points a la fin de la rangée.

Veuillez noter que I'appareil doit étre a I'état « CONNECTE ».

IP: 192168, 10,224 - -+
’_ ht 2z N | correzmen | 3.3.1-309 31 e-Usanoanug .10
ID: 33539246 2abe3Ee .
Hestart device
. 1P 192,168, 100154 'S = o
i COMMECTTE 5.0.0-424 FE
! o MAC: 18:65:71:7E-30-03 |. B .| A Fe
Wiaw soreanshat
) IP: 192, 168.10.216 :I S e
‘ ot EsHgTed SCORRECTED FADIELL LE1AZAY -
ID: ST6Td0d ed Geal Th3 -

Le fichier journal téléchargé a un nom de fichier descriptif comme Tigermeeting-
DevicelLog-(18-65-71-5E-89-C5)-29-02-2024-2345.10og. Veuillez ne pas renommer ou
modifier le contenu du fichier.

tiger
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Les journaux sont des fichiers texte cryptés qui peuvent étre envoyés en toute
sécurité par e-mail. S'il vous plait, envoyez-les au support client de Tigermeeting sur

demande.
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UID (Unit Identification) de I'appareil

Dans les cas ou un appareil

doit étre identifié par I'administrateur, I'UID (Unit

ldentification) de I'appareil peut étre utilisé pour identifier facilement 'appareil

particulier. Technologie UID couramment utilisée dans le domaine de l'infrastructure

de serveur : en appuyant sur le bouton situé a I'avant du serveur, il active une lumiére

LED a l'avant et a 'arriere du serveur, ce qui facilite l'identification du serveur dans un

rack.

102 160, BR 102
RlAL TEBRTR AR

P 192.148.85.703
&G BTG 2T SR FRER
P18 80, BE 70
AL 12:05.T1.TEIEEE

IF: 152. 1682391
12 223bedde] 1220

IF: 192 T68.E2.240
ICx: bincdniles] bdde

it pp

154450 TULLCLESZT | rohcase koS LoEnmED id 4h Xdm

|'. HAECTE 1 2.6 4450 MR _R=6R AT R HEEE

b y = 5.4450 A B ASNNSLINSIIGTE] wceds 24 13h 1 i

Lors de I'utilisation de la demande d'UID de l'appareil, I'appareil affiche une fenétre

d'identification de I'unité sur I'écran.

Application details

TIGERMEETING

Version: Tiger v3.5.4 (build 450)

Bulld: DEBUG - elopment and QA coly

Last Startup. 202 48.06.910+01.00
Lagt App Updste: 2 2-12T23:40.06 81840100

NETWORK
IP Addvess: 192 168 88192
Broadcast Address: /192.168.58.255

DEVICE

Device id: 10:657171:58:06

Manufactueer. TPY

Model 10BDL4SS1T

Brand: Philips

Firmware. 10BDL4551T refease-heys

Product Name: (k3288

Screen Sizer got from modal D: 10 (overvew > 15)
LED Laghts: true (Phdips)

ENVIRONMENT
Androsd APK. 27
Android Codename: REL
Android Release 8.3.0
Uptime: 0536:21

Hip Server Port. 8080

REMARQUE : la fenétre d'identification de I'unité reste en charge de I'écran jusqu'au

prochain redémarrage ou au prochain contact avec I'écran (si |'écran tactile est active

sur l'appareil).
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Afficher les informations sur I'appareil

Il'y a des cas ou il est utile de voir plus de détails sur l'appareil.
Utilisez la fonction « Afficher les informations sur I'appareil » qui rassemble des
informations pertinentes sur le matériel, les logiciels et les API spécifiques au

fournisseur.

[ER LR LT Y Phaalar dhv i
5445 4
B oaw S ELTRIERY 3% jre— R
Desrions g
1
n ttnadhoi 5183 1R B 20E ETMHTIT KEES ] [LHER B LIEmREEE i rhiEe Ve aseashl
WAL QIFA-57 2L [ ]
WiEw dradoe it
[ERLRITAREEE . : N o .
n Bunbapesl PERR S [e— 51137 UNETA ASANT s mssrbins Lismusz W1 F

Si l'appareil est a I'état « connecté », les informations seront présentées sous peu :

dans un format défilant.

Device Info - 152 168.88.247

1LLLIFLL 1L

worsdent vdgor waoman [build aue)

Bodld: CERNG - tor dewelocesrt and §5 only
Laxl Slaviyp: A1C-A-RTTOAZNE 110 3754050

Laxl app Upaleor: Z254-RB-20TTH 115 1188 00 il

HETWERE,
T= Ardrans: 197,908 A%, 747
Meratk sl Aalareesa: 190012003955

[

Douide [di A5iEhFlicliip8e
Hanitartursr: TR

Mok T: 1IN ANTIT

Uranal: Philiz

Product s rkisEr

4

Ces informations contiennent des informations d'API spécifiques au fournisseur qui
peuvent étre utiles lors du dépannage. S'il vous plait, partagez ces informations avec
le support Tigermeeting sur demande.

Exemple:

VENDOR API getDeviceInfo = { « status » : « OK », « deviceKey » : « ProDVXapi »,

«
«
P
«
«
«
«

deviceManufacturer » : « ZDMID », « deviceModel » : « APPC-7XPL »,
deviceProduct » : « rk3368 », « deviceDisplay » : « APPC-7XPL. AP6255.
roDVX.LVDS-1024x600.HW-V1.1_1.11.10e. A23_04 », « devicePlatform » : « rk3368 »,
androidSdk » : 27, « androidVersion » : « 8.1.0 », « serialNumber »
7XPL22900181 », « ip4Address » : « 192.168.88.219 »,

screenBrightnessInternal » : 200, « screenBrightness » : 78,

showSystemBars » : false, « touchScreenEnabled » : true, « deviceInteractive »



true, « apiAppPackageName » : « com.prodvx.api », « apiAppVersion » : « 1.0 »,
« apiAppVersionCode » : 20, « apiAppSystemSigned » : true,
« apiAppSystemFlagged » : true, « apiAppSystemUser » : true }

Parametres de la salle Tigermeeting

Dans l'infrastructure de Tigermeeting, la configuration peut étre partagée entre les
appareils (distribution de sets) ou chaque appareil peut avoir ses propres paramétres - de

la langue aux LED ou aux parametres de comportement de réservation.

Sous Analytics -> sélecteur devicelD, des détails de configuration spécifiques a la piéce

sont présentés.

Tigermeeting room parameters

key value
booking_mode today
clock_type 24h
calendar_sync_interval 10000
check_app_state_interval 1000
check_new booking_interval 10000
confirm_after_start_interval 600000
confirm_before_start_interval 900000
confirm_interval 900000
default_confirmation 0
default_duration 15
device_id 18:65:71:F1:5B:06
duration_step 5
enable_cancel i
enable_disable_confirmation 1
enable_reservation 1
greeting_text Conference rooms
language en
roll_step 5
screen_saver_interval 3600000
screen_saver_enabled 0
show_title 1
timeline_duration 4
timezone Europe/Belgrade

Ces informations peuvent étre précieuses lors du dépannage du systéme.
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Veuillez partager ces informations avec le service client de Tigermeeting si ces

informations sont demandées.

Mode de maintenance

La solution Tigermeeting est le plus souvent utilisée dans les espaces publics — il est
nécessaire de prendre des mesures de sécurité qui empéchent les attaques
malveillantes et les abus d'écran.

Par conséquent, I'application Tigermeeting utilise la technologie Android standard

pour occuper tout I'écran et désactiver l'accés - comme :

e SYSTEM_UI_FLAG_LOW_PROFILE : Les icones de la barre d'état sont grisées.

e SYSTEM_UI_FLAG_HIDE_NAVIGATION : La barre de navigation est masquée.

e SYSTEM_UI_FLAG_FULLSCREEN : La barre d'état est masquée.

e SYSTEM_UI_FLAG_LAYOUT_STABLE : Aide & maintenir une disposition stable.

e SYSTEM_UI_FLAG_LAYOUT_HIDE_NAVIGATION : La barre de navigation se
superpose au contenu de l'application.

e SYSTEM Ul FLAG _LAYOUT FULLSCREEN : la barre d'état se superpose au
contenu de l'application.

e SYSTEM_UI_FLAG_IMMERSIVE : L'utilisateur peut afficher les barres systéeme d'un
geste de balayage, mais elles seront a nouveau masquées automatiquement.

e SYSTEM_UI_FLAG_IMMERSIVE_STICKY : Similaire a
SYSTEM_UI_FLAG_IMMERSIVE, mais les barres systéme restent brievement

visibles.

De la méme maniere, si le fournisseur de I'appareil fournit une interface APl pour
bloquer I'accés indésirable a I'écran, ils sont également utilisés.

L'utilisateur peut constater que le Tigermeeting occupe I'ensemble de I'appareil et que
I'appareil est inaccessible. Dans la plupart des cas, ce n'est pas vrai. En étudiant les
manuels de l'appareil du fournisseur, il peut révéler qu'il existe des combinaisons de
boutons, des boites de dialogue protégées par mot de passe qui peuvent faire
apparaitre la barre systéme et des boutons pour effectuer une opération de
maintenance de l'appareil.

Dans certains cas, I'API du fournisseur bloque la maintenance et un appel APl est
nécessaire pour déverrouiller I'écran. (Les appareils ProDVX et Allnet en sont un

exemple).
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i IP: 192.166.88.200 —| 5 I .
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Pour les appareils pris en charge, un « Mode de maintenance » s'affiche.

Ayez l'appareil a portée de main - comme sur certains appareils, la barre systeme
n'apparaitra que brievement pendant une courte période, ou un balayage vers le bas depuis
le haut de I'écran est nécessaire pour que la barre systéme apparaisse. Le programme

d'installation Android est démarré sur les appareils pris en charge.

REMARQUE : pour des raisons de sécurité, ne laissez jamais les appareils sans

surveillance en mode de maintenance active.

Apres avoir balayé vers le bas depuis le haut, le menu systeme apparaitra sur les écrans
ProDVX :

Philips (et d'autres écrans Android) invoquera I'application d'installation sans aucune

protection par mot de passe
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REMARQUE : aprés la maintenance, les appareils doivent étre redémarrés pour rétablir
la protection.
Ceci est particulierement important lorsque les appareils sont places dans des espaces

publics ou il existe un risque élevé d'abus d'appareils exposés et non protégés.

Commande POST

La commande POST est disponible pour les appareils pris en charge, tels que IAdea, Qbic
et Aurora, ou I'API du fournisseur permet des opérations de sécurité de trés bas niveau et
uniformes sur les appareils. Les APl ne sont pas accessibles au public, mais Tigermeeting
permet de communiquer en toute sécurité avec les appareils en envoyant un message

chiffré qui sera consommé par l'appareil.
. P 192168 B2.193
I* D: elS53pdScebecictd
IP: 152.160.08,152
vﬁ T WAL 18:6571:F1:50:06
P 192,168.88.101 - W g,
155 a OECORMECTED = B L b LI SLUlaE
- P

P: 192.168.85.95 o . F mancl
i B QESCOKMECTED 3.5.4-944 FEOT.06
pﬁ [; ec3hdid1942ab545

NNONE

Si le message n'est pas crypté avec les clés Tigermeeting ou si le message est mal

formaté, I'écran répondra avec un message d'erreur.
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POST command - 192.168.88.193

Srrean manyfacturers have wencar specific APIs that can be
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U=E THIS FATURE G YOUE OWHN. USE DMLY WHEM
DIRECTED BY THE SUPFCRT TEAK
COMBANKD Tar the largel device IP0192.168.88.153
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R, 19RO post_command L0 Intemal

REMARQUE IMPORTANTE : la commande est un message crypté qui peut étre obtenu
UNIQUEMENT aupres de I'équipe d'assistance de Tigermeeting. N'UTILISEZ PAS CETTE
FONCTIONNALITE SEUL.

A UTILISER UNIQUEMENT SUR DEMANDE DE L'EQUIPE D'ASSISTANCE !

Métriques matérielles

Lorsque la fonction d'analyse est activée, des informations précieuses sur le matériel sont
disponibles a des fins de dépannage. Les appareils envoient les mesures environ toutes les
deux heures ou lorsqu'un événement se produit. Ces informations sont liées uniquement a

I'adresse MAC ou a l'identifiant Android de 'appareil
Storage usage
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CPU frequency
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Network usage
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Veuillez lire plus de détails dans la politique de confidentialité et la page de conformité au
RGPD https://tigermeeting.app/en/features/gdpr-compliance

Problemes de découverte d'appareils

Si l'application Admin est démarrée sur le méme segment de réseau que les
écrans/appareils qui exécutent 'application Tigermeeting, les appareils sont
automatiquement découverts.

Discovering network

Plaase wail O
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Si aucun périphérique n'est détecté, effectuez les tests suivants :

1. Le réseau satisfait aux exigences du réseau (voir au début du document)
L'application Admin est autorisée a utiliser le réseau (Windows peut demander
cette autorisation pour autoriser une application a travers le pare-feu Windows)

3. Assurez-vous que les appareils ont accés au réseau (test avec la commande ping

par exemple)

Les connexions VPN et les routeurs ne transmettent généralement pas les packages
de diffusion réseau ; dans ces cas, un appareil peut étre ajouté via le bouton
AJOUTER UN APPAREIL en saisissant I'adresse IP de I'appareil.

Si l'adresse IP de l'appareil est correcte et que Tiger APK fonctionne correctement sur
I'appareil - et méme si l'application Admin n'est pas en mesure d'entrer en contact
avec l'appareil, veuillez ouvrir un navigateur et entrer I'URL suivante :

http ://device_IP_address :6026. La réponse attendue est au format JSON comme :

<« C /A Notsecure 192.168.88.103

{"message":"Tigermeeting API status: OK"}

Si la réponse est différente ou s'il expire, il n'y a pas de communication entre
I'application Admin et I'APK Tiger sur 'appareil.

S'il vous plait, envoyez le journal d'administration au support Tigermeeting pour
analyse.

REMARQUE : les premiéres versions de MacOS Sequoia (version 15.x) ont rencontré
des problémes avec la découverte des appareils indiquant que tous les appareils
étaient hors ligne :

Show 10 eTtries

DEVICE AOCIK IF ! BAC ADDRESS BTATUS

IP: 192,168 88 X1
3 Budapsast MEEOHHERTED:
il AL QD246 T3 FlEA

IP: 192.168.88.208
MAC: O0:24:67:3F:FD:FD

3_Londzn

IP: 192 168.88.103
3 hEviark DISCOMKECTIT
MAC: A&:BA:Z1:-57:73E2

IP: 192.168.88.192
p_Pacs SECNHES TED

MAC: 1E:65:71:F1:56:06

IP: 192.168.86.193
1_Home DECORKNECTED

1D 150BhGaa23a06TaF

NENY
NIRNR
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Ce probléme est confirmé sur les versions 15.0 4 15.1.x

A partir de la version 15.2 de MacOS, le probléme a disparu et est considéré comme

résolu par les derniéres mises a jour du systeme d'exploitation MacOS.

Veuillez noter qu'a partir de MacOS Sequoia, l'application Tigermeeting Admin —
comme toutes les autres applications nécessitant un accés au réseau local — doit

disposer d'une autorisation d'acceés au réseau local.

Autoriser lors du premier démarrage ou autoriser |'autorisation d'accés au réseau local
plus tard dans Parametres systéeme >Confidentialité et sécurité -> Réseau local

Local Network
= u Laogie Lnrome
Q

¢ Appearance g Gaogle Chrome

~ Siri @ coogle chrome

g Caontrol Centre

p— @ Gaogle Chrome
(=] Deskiop & Dock

5% Displays @ Gaogle Chrome

. Scraen Saver
@ Gaaogle Chrome

Q Spotlight
. Wallpaper G Microsoft Edge
&

W Notifications Gaogle Chrome

Allow “Tiger" to find devices on 0 sound
local networks? v G Microsoft Edge
$ Focus
This will allow the app to discover, @ Ganale Chioe
conract fo and coliect data from davicas 8 Screen Time ogle Lhrome

an your neteorks,

P Google Chrome
% Lock Screen 00g z

Don't Allow Allow

¥ Privacy & Security K% Electren

Le nom de l'application peut varier entre : Tiger, Tigermeeting ou Electron.

Redémarrage du réseau

Dans certains cas, I'administrateur souhaite effectuer des opérations a I'échelle du réseau

sur tous les appareils.

Ces opérations comprennent :

e Réinitialiser le réseau — réinitialiser le Tiger en respectant les paramétres par
défaut de tous les appareils.

e Sauvegarde du réseau - effectue une sauvegarde de la configuration actuelle

e Restaurer le réseau — restaurer la configuration a partir d'une sauvegarde
précédente.

e Redémarrez tous les appareils — effectuez un redémarrage instantané sur tous les
appareils.
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Bien que les opérations de réinitialisation, de sauvegarde et de restauration soient

intuitives, le redémarrage nécessite quelques explications.

REBOOT NETWORK DEVICES

Thig operation will try to reboot all devices an the nebwark. But just
the supported devices will be actually rebooted. All current
sattings are kept.

REEDOT

Alors que le client s'attend a ce que la commande redémarre tous les appareils
configurés, le résultat réel sera que seuls les appareils pris en charge effectueront le
redémarrage.

L'application Android Tiger n'est pas une application root. Il s'exécute dans l'espace
utilisateur, il n'a donc pas l'autorisation d'effectuer des opérations systéme sur les
appareils ou le fournisseur ne fournit pas d'interface pour celui-ci.

Les appareils pris en charge incluent tous les écrans Philips, ProDVX, |Adea, Qbic et

Aurora

Licences manquantes

Rappel des chapitres précédents :

Les licences sont gérées dans l'application Admin.

Afficher et attribuer des licences dans Parameétres->Licences
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'ﬁbﬁethr;:‘. g & & £

LICEMSES CELEWDARE RIS ADKIM UISERS AMALYTICS

LICEMZE THFE OWHER GOPEER

Ovarvies seraan gormissing Az r ALL LEERUP

Eankine sreen germEating AS 15722 DISTRIELITE

Afficher les types de licence, I'expiration et les identifications d'appareils attribués dans

Analytics-> I'entreprise

I,_«J'_ Analylicy (] & o -

eyenl scope [:::(:';:.:'l- o 22471407 - 202412110

Licence summary

Dans le cas ou un périphérique sous licence a éte supprimé du réseau sans detachement
préalable de la licence, la licence est conservée a l'état « utilisé » attachée a un

périphérique non existant.

Pour récupérer ces licences orphelines, veuillez contacter le service client de Tigermeeting
pour demander une récupération des licences orphelines en fournissant l'identification
(MAC/AdID) de ces appareils.

Le méme appareil plusieurs fois avec des identifications
différentes

Tigermeeting utilise I'adresse MAC de l'appareil ou l'identifiant Google Android pour
identifier 'appareil sur le réseau Tigermeeting.
L'adresse MAC et l'identifiant Android sur les appareils Android ont des objectifs

différents et ont des implications distinctes pour la confidentialité et les fonctionnalités
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Adresse MAC :

Définition : L'adresse MAC (Media Access Control) est un identifiant unique
attribué aux interfaces réseau pour les communications sur le segment du
réseau physique. Le MAC est I'empreinte numérique du matériel réseau de
I'appareil.

Utilisation : Il est utilisé pour la gestion du réseau et la communication au sein
d'un réseau local. Un routeur utilise I'adresse MAC pour identifier les
périphériques et communiquer avec eux.

Confidentialité : A partir d'Android 10, Google a mis en place la randomisation
des adresses MAC pour améliorer la confidentialité. Cela signifie que les
appareils utilisent une adresse MAC différente pour chaque réseau Wi-Fi

auquel ils se connectent, ce qui rend plus difficile le suivi de votre

Identifiant Android :

Définition : Le Settings.Secure.,ANDROID_ID ou SSAID est un identifiant unique
attribué a un appareil lors de sa premiere configuration. |l est généré une fois et
reste constant jusqu'a ce que l'appareil soit réinitialisé en usine.

Utilisation : le ANDROID_ID est couramment utilisé par les développeurs
d'applications pour identifier les appareils, permettre des installations
d'applications sécurisées et gérer les comptes d'utilisateurs entre les applications
et les services. Contrairement a l'identifiant publicitaire, 'ANDROID_ID n'est
généralement pas utilisé pour la publicité personnalisée.

Confidentialité : bien que le ANDROID _ID ne puisse pas étre réinitialisé par
I'utilisateur, celui-ci peut protéger sa vie privée en gérant les autorisations des
applications et en limitant I'accés aux identifiants d'appareil sensibles. De plus, la

réinitialisation d'usine de l'appareil génére un nouveau ANDROID_ID

Comme le réseau utilise toujours I'adresse MAC des appareils - sur les appareils

Android 10+, le changement aléatoire de MAC est apparemment géré par I'APK Tiger.

La réinitialisation d'usine du micrologiciel ou la réinitialisation consciente de

I'identifiant Android peut indiquer que le réseau découvre l'appareil avec le nouvel

identifiant Android - les appareils nouvellement découverts n'ont pas de licence.

Résolvez le probléme dans l'application d'administration :
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Détachez la licence de l'appareil avec I'ancienne identification et supprimez-la.

Attachez la licence a 'appareil nouvellement découvert et configurez-le.

tiger



. IP:192.168.88.11
‘ levinks S, 3.510-492 MES-1T0-101-KPYS01-

Dans |I'exemple ci-dessus, I'appareil déconnecté peut étre retiré en toute sécurité du

réseau
U IP: 192.148.88.11
‘ lewirkn S DeSCONMECTED 2.5.10-492 ME2-110-101-KPYS01-
Remove from network
| 1P 192.168,88,11
Mot assigned CONNECTED 3.5.10-493
‘ : ID:2ZEMa8NGEE5d65hY -

Remove device from network? %

rting the Tigarmeeting applicaton on 1he device after remova
will result i the repeated discovery.

--- Dans le journal d'administration, nous pouvons voir que la licence de |'appareil
supprimé a été détachée et renvoyée dans le pool de licences de I'entreprise.

USER EVENT TIME [ ADMIN
Licengsa detachad

zolitigermesting app [me] ) 2025-07407 082507 83251 225184 ‘Windows (3.4.0)
(D9abraGT 703215314

liEL L [rme] Heee remeed 2023-07-07 082307 B3.251.225.184 Wind [3.4.0)
Finll| Kerrmezling.ape | me - - W i) BN INACE Sl
e =R (b0abFIET7da2f519 OK) ;

Veuillez attacher une licence a I'appareil nouvellement découvert en suivant la
procédure standard : Parameétres ->Licences
Veuillez noter que dans certains cas, l'utilisateur admin doit se déconnecter et se

reconnecter pour que les licences « perdues » apparaissent dans le pool de licences
disponibles.

. IP: 192.168.88.11
Mo FEER I CONNECTED o - V] -EP-YE01- H
‘ ol assned ID:223a8f6369d6504 e VBT e £
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Logo de I'entreprise, image de fond et image de marque

Sur chaque théme d'écran de réservation, il y a des éléments graphiques qui peuvent étre
modifiés et ajustés.

e Lelogo de lI'entreprise

e image d'arriere-plan du théme

e message de marque (propulsé par Tiger).

L'ajustement de ces éléments est essentiel pour que I'écran de réservation s'intégre dans

I'environnement du bureau ou de |'école de I'entreprise.

Ce chapitre résume ces options liees aux éléments graphiques qui ont déja été décrites en

détail dans le point de menu respectif.

<-logo

NEXT BOOKING

background image

reserve room

branding

Logo de I'entreprise
e Lelogo de l'entreprise peut étre modifié en appuyant sur les parameétres

(I'engrenage dans le coin supérieur droit)

§
g3 TR -
t a vtk [ I + S
- FFRE LM ke LIHMELTHED [LIEH LY, EHIEH m
- Ttan bud éaknin Ly
UFRAALE SA0ROH —_—
) p—
ap
I_I IIIII L [ PA S L H B EELH FEHS
v
- 'ﬁ. r anlone Foa s '-.w:-.-.-r--.] LS EREET Ve e hlm
v U bood Medbza st | Twazzinll zpdoa
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Téléchargez le logo au format d'image PNG de 120 x 60 pixels. Un fond transparent
est recommandé. Le logo de l'entreprise sera le méme sur tous les appareils.

Dans le cas ou le logo doit étre supprimé - une image PNG vide et transparente, de
taille 120x60px le fera disparaitre.

Exemple d'image NO LOGO : https://tigermeeting.app/img/no-logo.png

Image d'arriére-plan

L'image d'arriere-plan peut étre modifiée dans chaque théme - cependant, la zone
ou l'image d'arriére-plan est visible, I'opacité de I'image dépend du théme et varie
avec chaque theme.

L'image d'arriere-plan DOIT étre au format PNG avec une taille d'image maximale
de 4 Mo

Il est recommandé que les images d'arriere-plan soient spécialement congues pour
chaque théme afin de tenir compte des éléments spécifiques au théme (nom de la
salle, informations météorologiques, prochaines réunions, etc.)

Il est recommandé qu'une image d'arriere-plan ait la taille, le rapport et la
résolution des écrans de réservation (le plus souvent le rapport 16:9, la taille 1280
x 800px est utilisée)

Sur la plupart des themes, les petites images d'arriére-plan sont en mosaique.

Les images d'arriere-plan peuvent étre définies globalement pour un théme ou par
appareil si nécessaire - pour en savoir plus, consultez le chapitre Configuration du

théme.

Message de marque
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Le message de marque « powered by Tiger » et le logo Tiger peuvent étre activés
ou désactivés par appareil (ou pour I'ensemble de la distribution) a partir des
options avancées de l'appareil de l'application d'administration.

Le paramétre « afficher I'image de marque du produit » activer/désactiver
supprimera tous les logos Tiger liés a I'image de marque, comme le « service

d'étage », etc.

tiger
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=) LED BARS All ON

< LED LUMINANCE High
&) LED COLOR RED FFODO0
{=) LED COLOR GREEM QOFFOD
&) LED COLOR FFDFOO
* ROCKCHIP SERIAL Fdev/tyS3
SHOW PRODUCT BRANDING ‘:} ON

ENABLE VIDEO PLAYER [ WD OFF

“ﬁi Settings distribution

Expiration du jeton d'authentification Microsoft/Google

Les jetons d'authentification Microsoft et Google ont une certaine durée de vie avant
d'expirer.
Parfois, il s'agit de quelgues mois et parfois de quelques jours seulement, selon la

configuration de I'entreprise.

Les applications Tigermeeting sur les écrans tentent de maintenir ces jetons en
demandant un nouveau jeton une heure avant leur expiration.

Malheureusement, si les écrans ne sont pas en lighe au moment ou le renouvellement est
sur le point d'avoir lieu, I'ancien jeton expirera et ne fonctionnera plus a l'avenir. Une

réauthentification résout ce probleme.

=

‘E}} Sellings B L.

LICENSES CALEMOARE RODO&AS ADKIN FSERS AMALYTICS

ESYMCHROMIZE CHANGES

CHLENDAR TYFE EMAIL ROOM LIET

G . P ————— [ ——

RS Micronoh 165

... Pour éviter ces situations, veuillez ne pas éteindre, déconnecter du réseau, mettre en

mode veille ou mettre en pause tous les appareils tous les soirs ou pendant les week-ends.

Il suffit de 1 a 2 appareils pour étre en ligne - ils effectueront le renouvellement du jeton et
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le distribueront aux autres appareils une fois qu'ils seront a nouveau en ligne.

L'heure de l'appareil est-elle correcte ?

Gérer le calendrier — tout est une question de temps.
Les appareils/écrans de I'environnement Tigermeeting sont tous des entités

indépendantes qui collaborent les unes avec les autres en utilisant le temps.

Si I'neure n'est pas synchronisée, les commandes peuvent étre ignorées, les mises a jour
peuvent étre ignorées, les calendriers peuvent refuser la négociation SSL, ce qui entraine
des dysfonctionnements et des malentendus, car I'échange de bases de données entre les
appareils du réseau ainsi que la configuration modifiée que l'application d'administration

envoie aux appareils dépendent de I'horodatage correct (date et heure).

Ces erreurs ne sont pas exposées aux utilisateurs finaux (employés au bureau, étudiants
dans les universités ou éléves dans les écoles), mais 'analyse des journaux révélerait ces

problémes aux administrateurs de l'infrastructure Tigermeeting.

Cependant, le moyen le plus simple de détecter les incohérences potentielles et d'éviter les
problémes dans I'environnement Tigermeeting est de s'assurer que :

e Le fuseau horaire utilisé est correct

e | 'heure est correctement réglée

e |'appareil affiche I'heure correcte

L'utilisation de NTP, ou de I'heure du réseau local ou de la configuration explicite du
fuseau horaire ou de I'heure, ne fait aucune différence du point de vue de Tigermeeting,

tant que la date et I'heure actuelles utilisées par les appareils sont toujours correctes.

Le lecteur vidéo ne démarre pas

Dans le cas ou le lecteur vidéo ne démarre pas, il y a le plus souvent ['une des deux
exigences de base qui ne sont pas satisfaites et doivent étre vérifiées :
L'URL du fichier vidéo

Le fichier vidéo doit étre accessible via une URL. Cette URL ne peut pas étre un lien
YouTube, un lecteur Google, un lien SharePoint ou quelque chose de similaire, car elle

n'expose pas directement le fichier mp4. La vidéo doit étre exposée via un serveur Web et
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accessible directement via le protocole http ou https.
N'importe quel serveur Web interne (comme le serveur intranet de 'entreprise) ou externe
ferait I'affaire, mais I'exigence est que I'URL pointe directement vers le fichier vidéo (sans

aucune redirection et/ou wrappers JavaScript)

a) Mauvais exemples : (vidéos valides, mais le lecteur multimédia Android ne peut pas lire
les « fichiers enveloppés »)

YouTube : https://www.youtube.com/shorts/T4IKFKSZvL8

Google Drive : https://drive.google.com/file/d/1gP91wWHD9SjFDBb3a_BIOrOYqg6Ft OY1

b) Bons exemples : (I'URL pointe directement vers le fichier vidéo)
https://examplefiles.org/files/video/mp4-example-video-download-hd-1280x720.mp4
https://onlinetestcase.com/wp-content/uploads/2023/06/4.06-MB.mp4

Autorisations Android

Le MediaPlayer d'Android est utilisé pour lire le contenu vidéo configuré dans 'application
Admin - apres un certain temps d'inactivite.

MediaPlayer nécessite une autorisation de stockage. Assurez-vous que l'application Tiger
dispose de toutes les autorisations de stockage. Sur les différentes versions d'Android, la
terminologie/la formulation différent, les droits d'autorisation différent également, quoi
qu'il en soit... MediaPlayer qui est démarré par I'application Tiger doit avoir accées au

stockage.

Assurez-vous que dans Paramétres->Applications (et notifications) -> Tiger ->
Autorisations (ou Autorisations de stockage), toutes les autorisations sont autorisées
(comme Fichier et Média, Vidéos et Photos... et des autorisations similaires).

Aprés une mise a niveau - a la fois la mise a niveau du firmware et la mise a niveau de
Tiger APK, les autorisations peuvent étre révoquées.

Cela se produit en raison de changements fondamentaux dans la fagcon dont Android gere
les autorisations, et non a cause d'un simple bogue dans l'application Tiger.

Les autorisations accordées a une ancienne version de l'application sont généralement
révoquees aprés une mise a niveau si vous augmentez considérablement la
targetSdkVersion, en particulier lorsque vous franchissez les seuils de version majeure
d'Android.

Dans des circonstances normales, lorsque targetSdkVersion est déja moderne et que Tiger
ne fait que pousser une mise a jour de fonctionnalité, les autorisations accordées

persisteront. La révocation observée est un événement ponctuel causé par l'application
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indiquant au systeme Android qu'elle prend désormais en charge un modeéle d'autorisation

plus récent et plus sécurisé.

Veuillez définir a nouveau les autorisations d'accés au stockage, afin que le lecteur vidéo
puisse continuer a fonctionner.
Sur certains appareils, un redémarrage est nécessaire pour que les nouveaux parameétres

d'autorisation soient consommeés

Théme portrait en mode paysage

L'application Tigermeeting utilise des appels internes Android pour gérer |'orientation de
I'écran en fonction du theme choisi.

Cela fonctionne trés bien dans la plupart des cas, mais sur les écrans qui ont un contrdle
au niveau du systéme d'exploitation sur 'orientation de I'écran, il n'y a aucun logiciel qui
peut le remplacer. Cela peut provoquer le symptéme que, méme si un théme portrait a été
choisi et que 'application Tiger a réussi a passer au théme portrait, I'écran est toujours en

mode paysage.

Ceci est le plus souvent observé sur les appareils fonctionnant sous Android 11 (API 30) -
ou cette option a été introduite et affinée plus tard - donc au-dessus d'Android 11,

l'orientation fonctionne bien.

De plus, Android 16 (APl 34) a introduit plusieurs options de sécurité lorsque I'orientation

de I'écran ne peut pas étre écraseée.

Dans ces cas, l'orientation de I'écran doit étre ajustée manuellement et le changement

d'orientation automatique intégré de Tigermeeting ne peut pas étre utilisé.
Veuillez vérifier les options des parameétres Android, le plus souvent sous Parameétres-
>Affichage pour les parameétres liés a l'orientation de I'écran. Changer la rotation de I'écran

de 90 degrés résout les problémes dans la plupart des cas.

Cependant, veuillez demander conseil et assistance matérielle a votre distributeur d'écran.

Parametres spécifiques au matériel

Tigermeeting utilise les écrans « Parameétres d'usine » chaque fois que cela est possible.
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Cependant, certains parameétres changent avec le modéle de matériel, ou ils sont
configurés par I'utilisateur afin d'améliorer la sécurité ou d'affiner le comportement du

matériel.

Jeton ProDVX

Le jeton ProDVX fournit la couche d'authentification et la sécurité pour I'utilisation de I'API
ProDVX. Le jeton est statique (contrairement aux APl Qbic ou IAdea) mais il peut étre
spéecifique au client, c'est-a-dire défini dans I'outil de gestion a distance ProMGR —

ProDVX. (Pour en savoir plus, consultez la documentation ProDVX)

Dans le cas ou le jeton n'est pas par défaut, les barres LED et d'autres fonctionnalités

spécifiques a I'écran/au fabricant ne fonctionneront pas comme prévu.

Dans ce cas, réinitialisez I'écran pour utiliser le jeton ProDVX par défaut (au cas ou le jeton
est inconnu), ou configurez le jeton requis dans l'application d'administration, soit par

appareil, soit pour I'ensemble de la distribution.

{® LED COLOR FFDFO0
L3¢ PRODVX TOKEN default-token
SHOW PRODUCT BRANDING C @LL
ENABLE VIDEO PLAYER ( JP OFF

Dispositif série Rockchip

Selon le modéle et la série, I'appareil série utilisé pour contréler les lumiéres LED et
d'autres fonctions de I'écran peut changer. La valeur par défaut est /dev/ttyS3. Il est

possible de changer

(® LED COLOR FFDFOO
L& ROCKCHIP SERIAL /dev/ttyS3
SHOW PRODUCT BRANDING & )on
ENABLE VIDEO PLAYER ( JP OFF

Appareil série ShiMeta

Voir le périphérique série Rockchip.

Effacer les données de I'application
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Cette commande est identique a la commande Settings->Applications->Tiger-
>Storage->Clear Data / Clear Cache.
Il supprimera toutes les données liées a 'application Tiger du cache et du stockage.

L'application Tiger se comportera comme si de rien n'était le cas aprées l'installation initiale.

REMARQUE : UTILISEZ CETTE FONCTIONNALITE SOUS VOTRE PROPRE
RESPONSABILITE.

TOUTES LES DONNEES D'APPLICATION DE L'ECRAN SERONT EFFACEES.
L'APPLICATION ADMIN RECUPERERA L'APPAREIL ET LA LICENCE DE L'APPAREIL SERA
EGALEMENT CONSERVEE.

Veuillez également lire la réinitialisation d'usine de I'appareil afin de comprendre les

différences entre ces opérations.

Réinitialisation d'usine de I'appareil

Les fabricants d'écrans disposent d'API spécifiques au fournisseur qui peuvent étre
utilisées pour effectuer la réinitialisation d'usine, tandis que d'autres appareils permettent

la réinitialisation via les commandes ADB.

Cette fonction permet d'envoyer une commande a l'appareil cible pour effectuer une
réinitialisation d'usine. REMARQUE : Il ne s'agit pas d'une commande générique et ne
fonctionnera pas sur tous les appareils.

UTILISEZ CETTE FONCTIONNALITE SOUS VOTRE PROPRE RESPONSABILITE. TOUTES
LES DONNEES DE L'ECRAN SERONT EFFACEES, Y COMPRIS L'APPLICATION TIGER.
L'APPLICATION ADMIN NE SERA PAS EN MESURE DE RECUPERER LES DONNEES
PERDUES.

Comme la réinitialisation d'usine changera trés probablement l'identifiant Android de

I'appareil, la licence Tigermeeting attachée est détachée et I'appareil est supprimé du

réseau
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REMARQUE IMPORTANTE : La REINITIALISATION D'USINE est irréversible. Il rétablira
les parametres d'usine de l'appareil. S'il vous plait, effectuez cette opération lorsque vous

étes slr de ce que vous faites et uniquement sous votre propre responsabilité.

Services Tiger dans un environnement fermé et
sur site

Les écrans Tigermeeting sont concus pour fonctionner sur site sans acces aux services
fournis dans le cloud Tigermeeting, mais de nombreux clients souhaitent profiter des
avantages de l'architecture hybride en obtenant les mises a niveau logicielles et

micrologicielles, les mises a jour linguistiques, les changements de théme, etc.

La solution simple consiste a permettre aux appareils d'accéder a Tiger Cloud :
https://tigermeeting.app (hote : tigermeeting.app port 443).

Mise a niveau du logiciel Tiger

Tigermeeting est un produit en direct qui est activement développé. De nombreuses mises
a jour n'ont pas besoin de mettre a niveau l'application Android - comme les corrections de
traduction, les mises a jour de langue, les ajustements d'anciens thémes, les nouveaux
themes, etc.

Des mises a jour logicielles Android contenant de nouvelles fonctionnalités, des corrections
de sécurité et des corrections de bogues et améliorations sont publiées périodiqguement -
environ 3 a 4 fois par an.

Les nouvelles versions et leur contenu sont annoncés par e-mail a tous les utilisateurs
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admin et sur les réseaux sociaux — les modifications sont publiées dans les notes de

version (accessibles depuis le menu Admin App-> A propos)

Les appareils qui ont acces a Tiger Cloud interrogeront les services cloud et extrairont
automatiquement les mises a jour et la disponibilité de la mise a niveau est notifiée dans la

liste Admin App->Network.

Les environnements fermés sur site ne recevront pas de notifications de mise a jour,
simplement parce que les appareils n'ont pas été en mesure d'interroger le cloud Tiger et

de récupérer les mises a jour disponibles.

Solution : L'ouverture de I'accés au cloud Tiger pendant environ deux heures a tout
moment aprés I'envoi de la note de version est suffisante pour que les appareils puissent
récupérer les derniéres mises a jour du cloud Tiger. Une fois que la disponibilité de la mise
a jour est affichée dans l'application d'administration pour tous les appareils, I'accés au
cloud Tiger peut étre a nouveau désactivé sur le pare-feu et la mise a niveau peut étre

effectuée de maniére standard.

NOTE:
e Nous encourageons tous les administrateurs a lire les notes de mise a jour et a
décider s'ils doivent passer a cette version ou non.
e Les sorties de Tigermeeting sont cumulatives. La prochaine version contiendra
toutes les fonctionnalités précédentes.
e |es mises a niveau sont toujours disponibles uniquement jusqu'a la derniere

version. Aucune publication antérieure n'a été publiée.

Changements de theme

Tous les themes de I'écran de réservation, les images d'arriere-plan par défaut et

spécifiques au client sont stockés et diffusés a partir du cloud Tiger.

Les appareils interrogent périodiquement le nuage Tiger pour les mises a jour et les
ajustements du théme, mais le changement de théme se produit uniquement sur ordre
explicite de I'administrateur a partir de I'application d'administration. Dans le cas ou I'écran
n'a pas accés au nuage Tiger (ou n'a pas de licence valide), le changement de théme
n'aura pas lieu.

Cependant, si le theme est déja téléchargé sur I'appareil, I'appareil continuera a utiliser ce

théme.
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Les environnements fermés sur site ne peuvent pas modifier dynamiquement les themes et

configurer les images d'arriere-plan.

Solution : Ouvrir I'accés au cloud Tiger sur le pare-feu pendant une courte période
pendant que I'administrateur configure les themes et que le theme s'installe sur les
appareils (ce qui peut étre fait en quelques minutes) entiérement sur les installations sur

site peut profiter de la fonctionnalité de théme de l'infrastructure Tigermeeting.

Service météorologique

Le service météorologique a I'écran utilise le service météorologique des nuages Tiger pour
fournir les valeurs de température et d'humidité en temps réel pour un endroit donné sur la

Terre.

Le service météorologique Tiger utilise les données météorologiques du service public -
mais ce proxy est intentionnellement créé pour renforcer la sécurité et protéger les clients

de toute exposition de tiers.

Il s'agit d'un service entierement basé sur le cloud — il n'est pas disponible sans accées au

cloud Tiger.

Service d'authentification NFC / Scanner
Les services Tigermeeting peuvent étre configurés pour authentifier l'utilisateur en lisant

I'étiquette NFC / RFID ou en scannant un code QR afin d'authentifier 'utilisateur et

d'effectuer des actions nécessitant une authentification.

Si le service d'authentification est hébergeé dans le cloud Tiger, I'appareil doit avoir acces

aux services cloud Tiger.

Tigermeeting propose un conteneur simple ou un script + une base de données qui peut

étre hébergée par le client sur site pour contourner cette exigence.

Analytique

Les analyses de Tigermeeting fournissent des informations précieuses sur |'état du

matériel, ['utilisation de I'équipement, I'état de |la salle de réunion, etc.
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L'analyse est basée sur des données anonymes que les écrans envoient périodiquement.

Cette fonctionnalité peut étre activée ou désactivée.

Les données Analytics - exposées dans l'application d'administration - sont générées a
partir des données actuellement disponibles dans le cloud Tiger.
Cette fonctionnalité nécessite I'accés au cloud Tiger et il n'y a aucun moyen de la

contourner.

DECLARATION IMPORTANTE

L'infrastructure de Tigermeeting a une architecture entierement décentralisée.
Les acteurs de l'infrastructure Tigermeeting sont :

o Ecrans de réservation (peut étre nombreux)

e Ecran d'apercu (peut étre plusieurs)

e Application d'administration (une seule autorisée par infrastructure gérée)

e Nuage de tigre (un et un seul)
Chaque acteur de cette infrastructure communique UNIQUEMENT avec les autres
membres de l'infrastructure Tigermeeting et avec le cloud Tiger (si disponible)
Aucune partie de l'infrastructure de Tigermeeting ne communique avec un autre tiers
ou un service réseau externe.
L'infrastructure de Tigermeeting est autonome et tous les services nécessaires pour
fournir toutes les caractéristiques et fonctionnalités sont déja inclus dans ces
produits.

Tiger cloud a une architecture en cluster, mais https://tigermeeting.app'est le seul
point d'entrée protégé par un certificat valide.

Les services cloud Tiger sont toujours interrogés ou extraits. Il n'existe aucun moyen
d'accéder a l'infrastructure sur site Tigermeeting déployée par les clients a partir du
cloud Tiger.
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Désinstaller I'application Tigermeeting Admin

Il existe des cas d'utilisation ou 'application Tigermeeting Admin doit étre
désinstallée.
Veuillez suivre les étapes ci-dessous en fonction de la Le systeme d'exploitation

utilisé est le suivant :

Systéme d'exploitation Windows

Naviguez de I'écran d'accueil a Applications->applications installées et recherchez
I'application Tigermeeting-admin ou Tigermeetingroom (versions antérieures) avec le
logo Tiger

Appuyez sur les points de I'arbre (...) pour voir les options. Appuyez sur Désinstaller

Apps > Installed apps

Uninstall

Systeme d'exploitation MacOS

Ouvrez le Finder -> Applications et recherchez l'application Tigermeeting-admin ou

Tigermeetingroom (versions antérieures) avec le logo Tiger.

Un clic gauche sur l'application Tigermeeting-admin ouvrira les options.

Appuyez sur : Déplacer vers la corbeille

Applications

Name

@ Stickies
Recents Stocks
@ sYSGeeker NTFS for Mac
£ System Settings
® Telegram
Documents B TextEdit

@ The Unarchiver

AlrDrop

Applications
Desktop

Downloads

at 23:29

@ Time mac 0PN

: ) Tips Show Package Contents
iCloud Drive & Tio
¥ Tor Brow

w TV
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Systeme d'exploitation Linux

Le programme d'installation de I'application Tigermeeting Admin est disponible
en trois formats pour les systémes d'exploitation Linux :
e Package RPM - Redhat Package Manager - pour RedHat, Fedora, SuSE
et autres.
e Paquet DEB — paquet logiciel Debian — pour Debian, Ubuntu, Kali et
autres
e Fichier Applmage - progiciel portable pour Linux qui contient lI'application
et tout ce dont elle a besoin pour fonctionner sur différentes distributions

Linux.

Paquet RPM
Ouvrez un terminal et exécutez la commande suivante avec |'autorisation de

superutilisateur :

$sudo rpm -e Tigermeeting-admin

Forfait DEB
Ouvrez un terminal et exécutez la commande suivante avec |'autorisation de

superutilisateur :

$sudo dpkg -r Tigermeeting-admin

Fichier AppImage
Ouvrez un terminal et naviguez a I'emplacement du fichier Applmage.

Supprimez I'exécutable avec le rm ./Tigermeeting-admin*. Applmage.
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FAQ

La FAQ est disponible en ligne a I'adresse https://tigermeeting.app/faq

Q : Comment puis-je acheter plus de licences pour étendre l'installation de la suite
Tigermeeting ?

R : En général, veuillez contacter votre revendeur/distributeur Tigermeeting local.

Si vous ne disposez pas de ces informations ou s'il n'y a pas de distributeur local dans
votre pays, veuillez envoyer votre demande a https://tigermeeting.app/en/contact
Nous vous aiderons a acheter de nouvelles licences, soit en vous orientant vers un
revendeur Tigermeeting local, soit en vous vendant directement des licences si un

revendeur n'est pas disponible.
Tigermeeting expédie dans le monde entier.

Q : Comment puis-je changer d'appareil ? Les licences sont-elles concernées ?

R: Il y a des situations ou certains ou tous les appareils doivent étre remplacés.

Les licences Tigermeeting sont liees aux adresses MAC des appareils ou aux
identifiants Android au sein d'une organisation.

L'organisation est propriétaire des licences ; Par conséquent, vous pouvez facilement
détacher les licences des appareils configurés et attacher les mémes licences a
d'autres nouveaux appareils, & condition que le nombre total/disponible de licences se
situe dans la plage achetée par |'organisation.

La gestion des licences se fait facilement et intuitivement via 'application Tigermeeting
Admin.

Q : Combien colte l'application Tigermeeting Admin ? A-t-il besoin d'un permis ?
R : L'application Tigermeeting Admin - I'outil de gestion central qui configure et gére
les écrans de réservation et d'apercu de Tigermeeting - est un produit gratuit et est
inclus dans la solution Tigermeeting.

Il est téléchargeable a partir de https://tigermeeting.app/en/downloads page.

Pour pouvoir |'utiliser, le client doit disposer d'au moins un écran de réservation ou
d'une licence d'écran de synthese.

L'application Tigermeeting Admin fonctionne sur les systéemes d'exploitation Windows,
MacOS et Linux et elle n'est compatible qu'avec les appareils Android exécutant I'APK

Tigermeeting et ne peut pas étre utilisée a d'autres fins.

Q : L'application Tigermeeting Admin doit-elle fonctionner en permanence ?
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R : Non, l'application Admin est utilisée uniquement pour modifier les écrans et la
configuration de l'infrastructure Tigermeeting. Une fois le changement validé.
L'application Admin peut étre fermée en toute sécurité.

Pour plus d'informations, consultez A quoi sert I'application d'administration ? et
Tigermeeting .

Q : Tiger prend-il en charge le mode portrait ?
R : Tiger a cessé de prendre en charge le mode portrait en 2022, mais I'a réintroduit en
2025.

La raison en est que Tiger a commenceé a prendre en charge de nombreux autres
écrans allant des tailles 4 » a 15 » et de nombreux fabricants tels que Philips, IAdea,

ProDVX, Aurora, Qbic, Allnet, Samsung, Huawei, Xiaomi, Asus, Oppo et bien d'autres.

Pour s'adapter a toutes ces différentes dimensions et résolutions d'écran avec toutes
les fonctionnalités de Tiger telles que les changements de théme, le logo de
I'entreprise, le mode bureau/école/bureau, etc., nous avons d0 prendre la décision

stratégique de ne pas prendre en charge le mode portrait - basé sur le capteur Android.

Nous avons dit : S'il y a une demande du marché, le département produit peut décider
d'organiser de nouveaux développements a l'avenir. Cependant, avec un large choix
d'écrans et la possibilité pour les clients de choisir |la taille de I'écran, et surtout le fait
gu'ils peuvent mélanger différents fournisseurs et modeles d'écran dans le méme

environnement, cela n'a pas été un probléme jusqu'a présent.

Il y avait une demande de la part des clients, c'est pourquoi en 2025, nous avons
introduit le mode portrait et paysage basé sur le théme. Le capteur est toujours ignoré,
mais en choisissant un theme portrait, I'écran fonctionnera en mode portrait. S'il vous

plait, consultez les themes disponibles dans I'application Admin.
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Ou se procurer des écrans Android compatibles
?

Tigermeeting est un fournisseur mondial de logiciels pour les solutions de
salles de réunion - par conséquent, le logiciel, les licences et le support
sont gérés par Tigermeeting lui-méme - tandis que Tigermeeting ne
s'occupe pas du tout de la vente ou de la distribution de matériel, en
raison des réglementations locales - souvent compliquées - et des

obligations d'assistance / service matériel.

Dans certains pays, Tigermeeting a des contrats avec des distributeurs
locaux de quincaillerie qui sont en mesure de fournir des solutions
Tigermeeting clés en main : bundles de quincaillerie + licence

Tigermeeting.

Dans le reste du monde, Tigermeeting ne vend pas de matériel mais

coopére avec Philips et d'autres revendeurs/distributeurs de matériel.

S'il vous plait, dites-nous en plus sur vos besoins et exigences chez
https://tigermeeting.app/contact et nous vous aiderons a trouver votre
distributeur / revendeur / revendeur local Philips, Samsung, Lenovo,
Xiaomi, Oppo, Huawei, Amazon, Motorola, Asus, Aurora multimedia, Qbic,
ALLNET, ProDVX ou |IAdea pour obtenir le matériel choisi.

Tigermeeting coopére avec la société de fabricant de matériel OEM a
Shenzhen, en Chine, qui peut produire des appareils Android compatibles

Tiger avec vos propres spécifications matérielles et votre propre marque.

Il est tout simplement impossible de prendre en charge TOUS les appareils
Android disponibles dans le monde - mais |'utilisation d'une technologie avancée
qui permet de prendre en charge différentes versions d'Android et la plupart des
différentes tailles d'écran, ouvre des possibilités d'utiliser des téléphones Android
plus anciens, des tablettes et des marques moins chéres qui rendraient la
solution Tigermeeting encore plus abordable - visant le meilleur TCO pour un

produit de gestion de salle de réunion dans le monde.

N'oubliez pas que Tigermeeting APK peut fonctionner sur presque tous

les appareils Android qui trainent au bureau, mais il est presque
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Matrice de compatibilité matérielle
Tigermeeting

Tigermeeting vise a prendre en charge tous les appareils Android a partir de la
version 4.1 sur toutes les architectures courantes : x86, x86_64, armeabi-v7a,

armb64-v8a.

Il existe des produits cibles, spécialement concus pour l'affichage dynamique et
la gestion des salles de réunion. Les fabricants de matériel fournissent souvent
des APl et des SDK propriétaires pour communiquer avec |'appareil et utiliser ces
fonctionnalités spécifiques au matériel. — comme les lumieres LED, etc.
Tigermeeting s'est intégré a certains des principaux appareils des principaux
fabricants d'affichage numeérique. Cette intégration dépend principalement des
capacités des APl du fournisseur ; Par conséquent, toutes les fonctionnalités ne

sont pas disponibles sur tous les appareils.

REMARQUE : Toutes les fonctionnalités de 'application Tigermeeting sont
disponibles sur tous les appareils, y compris toutes les fonctionnalités de
réservation de calendrier, le changement de theme et d'arriere-plan, la gestion
sur site, les analyses, les journaux, la compatibilité avec l'application Admin, etc.
(en savoir plus sur les fonctionnalités de Tigermeeting dans le manuel de

I'utilisateur Admin)

Philips IAdea | ProDVX | Qbic Aurore | ALLNET | Autrui
Lumiéres LED @ @ @ @ @ @ @
Redémarrer @ @ @ @ @ @ @
Capture d'écran D @ 7, 7, 7, @ @
Lecteur vidéo @ @ 7, @ @ @ @
Informations sur @ @ @ @ @ @ @
I'appareil
Authentification @ . 7, @ @ @ @
NFC/RFID
Lecture/authentific], @ 7, 7, @ @ @ @
ation du scanner
Contréle GPIO @ @ @ @ @ @ @
Post-commande \ 7, @ 7, @ @ @
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Mise a jour
SW/APK
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Mode immersif
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maintenance
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I'App Store
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B

L
|'_'
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SWEDX

TouchWo

3

Lumieres LED

Redémarrer

Capture d'écran

Lecteur vidéo

Informations sur
I'appareil

Authentification
NFC/RFID

Lecture/authentific
ation du scanner

Controle GPIO

Post-commande

Mise a jour
SW/APK
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3

Google
(en
anglais)

U

Samsung

-

PlusOne

v

Huawei

e

iiyama

"

/

?

Eclat de
roche

Lumieres LED

Redémarrer

Capture d'écran

Lecteur vidéo

Informations sur
I'appareil

Authentification
NFC/RFID

Lecture/authentific
ation du scanner

Controle GPIO

Post-commande

Mise a jour
SW/APK

*

Sole o © 06008

*

Olele o © osee

Olele & © oose

Mise a niveau du
micrologiciel

©

©

O oe® o © 0008e

O oo o © 00086

Métriques
matérielles

Mode immersif

Mode de
maintenance

oS o

Assistance sur

I'App Store

S oF o

o oF e

S oF o

S ®§ S| O 9|9 § § 99§

\J ®$ S O 9|9 § 9§ 9998

S oF o o

Légende:

%) -OK — la fonctionnalité est prise en charge

Q) -NO - I'API du fournisseur permet la fonctionnalité, mais elle n'est pas

implémentée par Tiger.

@) -n/a -Non applicable : il n'existe pas d'API ou d'autorisations pour effectuer

I'opération.

* - la mise a niveau SW/APK peut étre déclenchée mais une approbation a I'écran est

neécessaire

- - La mise a niveau SW/APK transparente est disponible via les App-stores
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" - |le fournisseur de matériel pousse la mise a niveau indépendamment de
Tigermeeting.

+ - aprés le redémarrage, interagissez avec AppStart pour mettre en pause
I'opération de lecture

~ - utilisez plutdt la technologie CMIND plus supérieure de Philips. Plus
d'informations sur https://cmnd.io

= - en utilisant I'épinglage d'écran (lire le manuel de I'appareil)

Notes de la matrice de compatibilité :

e Latable numérote 1,2,3... ne sont qu'a titre de référence —il n'y a pas de
priorité, de regroupement ou d'ordre particulier dans la liste.

e La colonne Autres représente tous les autres appareils Android
arbitraires. Cela signifie que vous pouvez prendre n'importe quelle tablette
ou téléphone mobile Android et vous attendre a ce que ces fonctionnalités
fonctionnent. Il s'agit d'appareils génériques - non explicitement congus et
fabriqués a des fins de gestion de salles de réunion (comme Sony, Asus,
Xiaomi, Lenovo, Tecno, Oppo, Vivo, ltel...)

e Le groupe Autres comprend également tous les autres excellents
appareils des fabricants d'affichage numérique dont Tigermeeting n'a pas
encore terminé l'intégration matérielle compléte (comme Kramer, Black
Box, Yealink, Crestron, Harman, Neat, Cisco).

e La prise en charge de I'App Store signifie la disponibilité par défaut ou
facultative des magasins d'applications Android, tels que Google Play,
Amazon Appstore, HUAWEI AppGallery, SAMSUNG Galaxy Store, Xiaomi
GetApp / Mi App Mall, VIVO V-Appstore, OPPO Store, Transsion

Palmstore, Aptoide, ONE Store et des magasins d'applications similaires

NOTE:

Si vous avez un excellent matériel, de superbes écrans avec des fonctionnalités
attrayantes que Tigermeeting ne prend pas encore en charge.

N'hésitez pas a nous contacter — nous serons heureux de l'intégrer — et a

ajouter I'icone de votre appareil a I'application Tigermeeting

L'intégration serait - trés probablement - un jeu d'enfant, car I'APK Android de
Tigermeeting est trés modulaire, construit et congu avec soin, en utilisant

d'excellents modeles d'architecture logicielle.

Sans parler de I'expérience et des connaissances techniques accumulées lors
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des intégrations des fabricants précédents.

Par exemple : Tiger APK prend entierement en charge la large gamme de
chipsets Rockchip et ShiMeta et prend en charge les contréleurs LED les plus
courants tels que le zighee_reset, le port série, jnielc, I'API yuxian, le socket
adwdev... et de nombreuses autres APl propriétaires prenant en charge les

schémas on/off, 3 couleurs, 7 couleurs et couleurs RVB complétes.
En chiffres exacts, I'application Tigermeeting prend en charge :

e 20 API Android différentes (versions 16..36)
e 16 API de fournisseurs de matériel différents
e 8 SDK intégrés différents

e 8 controleurs LED différents

e 9 technologies NFC/RFID

e 4 architectures matérielles

e 7 API GPIO différentes

e 8 chipsets différents

e 1 scanner
Nos alliances stratégiques avec des fabricants de marques et d'OEM nearshore,
offshore et d'Extréme-Orient nous permettent d'offrir qualité, agilité et innovation

a l'échelle mondiale.

Mettons en lumiére plus de salles de réunion, de bureaux et de couloirs d'école

ensemble.
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Déclaration RGPD

Les produits Tigermeeting utilisent une technologie de base de données distribuée
unique et a haut niveau de filigrane - par conséquent, les informations et la
configuration elle-méme sont réparties entre les périphériques d'écran au sein de
I'infrastructure réseau locale uniquement.

Il n'y a pas besoin de magasin de données sur site, central ou externe, il n'existe donc

pas.

Ecrans de réservation et d'apercu

- Les opérations de calendrier - comme la réservation sur les écrans et la présentation
des événements du calendrier sur les écrans de réservation et de vue d'ensemble sont
des opérations de type demande/réponse basées sur I'AP| entre le fournisseur de
calendrier en ligne (comme Microsoft ou Google) a des fins d'affichage uniquement.

Aucune donnée personnelle n'est stockée sur les appareils ou transférée ailleurs.
Application d'administration

e | 'application Tigermeeting Admin - elle-méme - fait partie de la base de données
distribuée juste au moment ou un administrateur se connecte au réseau - et
aucune information n'est stockée sur I'ordinateur de I'administrateur.

e Cependant, les identifiants de connexion des utilisateurs Admin et les informations
de licence des clients sont stockés dans le cloud Tigermeeting (serveur de
licences, comme nous l'appelons) au format haché a 'aide d'un algorithme de
cryptographie de haute sécurité. Il s'agit d'informations utilisées pour
I'authentification de I'administrateur.

e Dans le cas ou le client le souhaite, le cloud Tigermeeting peut étre utilisé pour
stocker la sauvegarde du réseau des clients - l'instantané des paramétres de
I'infrastructure au format crypté - qui est utilisé pour la fonctionnalité de

restauration du réseau.
Analytique

e Sile client le souhaite, Tigermeeting Cloud est utilisé pour stocker les informations
d'utilisation des salles de réunion collectées et anonymes qui sont présentées sous

les pages d'analyse des salles de réunion - en visualisant les statistiques
Page: 207 tiger



Tigermeeting Admin — Mode d'emploi version 3.4.1

d'utilisation des salles, la tendance des réservations, le comportement de
réservation de l'entreprise, fournissant des informations utiles pour une meilleure
utilisation des salles de réunion et I'état du matériel lui-méme.

e Les événements sont anonymes - dans un sens, ils sont liés a I'adresse MAC ou a
I'identifiant Android des appareils uniqguement.

e Les événements sont envoyés par les applications Tigermeeting lorsque la fonction
d'analyse/journal des événements est activée et que les appareils sont opérationnels
pendant I'événement. Pour plus d'informations, consultez la documentation de
I'application d'administration et la clause de non-responsabilité relative a Analytics

en bas de chaque page Analytics.

Cookies Web

- Tigermeeting n'utilise pas de cookies contenant des données personnelles - en

savoir plus sur https://tigermeeting.app/cookie-policy

Sur demande explicite, tous les journaux d'événements accumulés et autres données
clients peuvent étre demandés pour étre présentés/livrés ou supprimés

définitivement.

Pour plus d'informations, veuillez lire la politique de confidentialitée de Tigermeeting -

https://tigermeeting.app/privacy-policy - qui est conforme aux réglementations
RGPD, CCPA, PIPEDA, CDR, LGPD et POPI.

Lei Geral de Protecdo de Dados

Tigermeeting, avec son architecture on-premise, répond naturellement aux exigences

nationales d'autonomie des données et de conformité des systemes d'information telles que

e Chine : Loi sur la cybersécurité et loi sur la sécurité des données, exigeant que certains

types de données soient stockés et traités dans le pays pour maintenir la sécurité
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e Inde : Projet de loi sur la protection des données personnelles numériques, qui

comprend des dispositions pour la localisation des données et vise a garantir que les

données critiques restent dans le pays.
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Demandez des licences DEMO

Les licences DEMO sont des licences de production entierement fonctionnelles
avec une validité limitée dans le temps.

Il n'y a aucun paiement - ni pendant la demande de licences DEMO, ni aprés
I'expiration des licences DEMO.

L'idée est que les clients potentiels puissent tester la puissance de la solution
Tigermeeting dans leur propre environnement avec leur propre équipement.

A I'expiration de la validité de la licence DEMO. Les écrans cessent simplement
d'utiliser les calendriers en ligne et reviennent au mode DEMO initial - sans causer

de dommages ou de changements dans lI'environnement des clients.

Les clients peuvent a tout moment - pendant la période d'évaluation/d'essai ou
aprés l'expiration des licences DEMO - commander des licences perpétuelles et
continuer a utiliser l'infrastructure Tigermeeting avec toute la puissance et les
fonctionnalités a nouveau.

Demandez une licence DEMO gratuite pour tester les produits Tigermeeting dans
votre propre environnement avant de les acheter chez

https://tigermeeting.app/en/contact.

Les licences DEMO sont généralement valables 30 jours, mais il ne s'agit pas d'une
limite stricte. La validité de la licence DEMO peut étre facilement prolongée si plus
de temps est nécessaire pour I'évaluation.

La validité et la distribution des licences peuvent étre vérifiées dans le rapport

d'analyse de l'application d'administration -> Analytics -> Entreprise.
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haoking-screen licences 10 total / 9 used | 1 free | 0 dema [ 0 expired | 0 deleted
overview-screen licences. 2 total / 1 used /1 free [ 0 demo [ 0 expired | 0 deleted

Licence summary
A graphical presentation of the table shown above

overview-screen used 1\ 3 booking-screen free

booking-screen used
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Coordonnées

Courriel : info@tigermeeting.app
Site Web : https://tigermeeting.app/en/contact
Service a la clientéle : support@tigermeeting.app

Vous trouverez plus d'informations dans le menu « A propos » de l'application

d'administration.

t o
1ger
TIGERMEETING ADMIN VERSION: 3.3.3

Tigermeeting AB

A Swedish company, that brings high-end meeting management

Address: Edbovagen 47, 142 63 Stockholm

info@tigermeeting.app | support@tigermeeting.app

;ustomer Support Privacy Poli

Let us shine up your meeting rooms.
Global presence with Scandinavian quality.

Médias sociaux

Suivez-nous sur les réseaux sociaux pour obtenir des mises a jour sur les événements sur

les nouvelles produits et les nouvelles versions.

https://www.linkedin.com/company/tigermeeting/ LinkedIn
https://www.facebook.com/tigermeeting/ Facebook

https://www.instagram.com/tigermeeting Instagram Weixin / WeChat

Reddit https://www.reddit.com/u/tigermeeting/

GitHub https://www.github.com/tigermeeting

X(Twitter) https://x.com/tigermeeting
https://youtube.com/@tigermeeting YouTube

Fils de discussion https://www.threads.net/@tigermeeting
Tik Tok https://www.tiktok.com/@tigermeeting
Télégramme https://t.me/tigermeeting

Pinterest https://www.pinterest.com/tigermeetingroom/

WhatsApp
https://www.whatsapp.com/channel/0029VanwIDn6LwHgKMtMF90S
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