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Descargo de responsabilidad de traduccion

Nuestra documentacion esta escrita originalmente en inglés para proporcionar

informacion completa y precisa sobre el producto Tigermeeting, sus caracteristicas y uso.

Para adaptarnos a nuestra audiencia global, utilizamos herramientas de |IA avanzadas 'y

automatizadas y servicios de traduccién comercial para crear versiones en otros idiomas.

A pesar de nuestros mejores esfuerzos para garantizar la precision, puede haber errores

ocasionales en la traduccion o el formato del texto.

Estos errores pueden incluir, entre otros:

e Errores de traduccion: Es posible que ciertos términos o frases técnicas no se
traduzcan perfectamente a otros idiomas, lo que puede dar lugar a posibles
malentendidos.

e Problemas de formato: Es posible que el disenfo, el estilo y la estructura del
documento traducido no coincidan perfectamente con el original, lo que provoca
problemas de legibilidad.

e Matices culturales: Es posible que las referencias culturales sutiles o las
expresiones idiomaticas en el texto original no se capturen completamente en las

versiones traducidas.

Nos disculpamos sinceramente por cualquier inconveniente que esto pueda causary
agradecemos su comprension, ya que nos esforzamos continuamente por mejorar la

calidad de nuestras traducciones.

Sus comentarios son invaluables para nosotros.

En caso de que necesite este documento en un idioma que no esté publicado, por favor
haganoslo saber.

Ademas, si encuentra algun problema o inexactitud, no dude en ponerse en contacto con
nosotros para obtener una aclaracion o informar del problema al servicio de atencion al

cliente de Tigermeeting: support@tigermeeting.app

Gracias por su comprension y cooperacion.

Pagina: 9 tiger
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Resumen de requisitos de red

IMPORTANTE: lea mas en el capitulo: Conceptos arquitectonicos de
Tigermeeting

La aplicacion Tigermeeting se basa en una arquitectura de base de datos distribuida y
una tecnologia Unica de sincronizaciéon de alta marca de agua que funciona sin una base
de datos central local o cualquier base de datos en la nube externa, pero requiere una
comunicacion fluida entre los dispositivos de la red local que establece ciertos requisitos
de red.

REQUISITOS DE LA RED DE TIGERMEETING:

e Las solicitudes de difusidon deben estar habilitadas en y a través de los
segmentos de red (deseable incluso a través de VPN si se utiliza la
administracion remota)

e Los puertos UDP: 6024, 6025, 6030 y 6031 deben estar habilitados en el
segmento de red.

e |acomunicacion admin>-device, device->device, device->admin requiere que
los puertos TCP 6026 estén habilitados en la red.

e Sise utiliza un calendario en linea externo, como Google Workspace,
Microsoft365, Exchange Online o URL externas para archivos iCal, la
comunicacion hacia esos recursos debe permitirse a través del firewall.

e |acomunicacion abierta hacia Tigermeeting Cloud - tigermeeting.app a través
del puerto TCP 443 solo es necesaria para las siguientes funcionalidades:

* Aplicacién de administracion: inicio de sesion de administrador

« Aplicacién de administracion: restablecimiento de contrasena olvidada

* Aplicacién de administracion: ver analisis

+ Servicio meteorolégico de los dispositivos

«  Servicio de validacion NFC de los dispositivos (si esta alojado en la nube de
Tiger)

- Registro de eventos de dispositivos (si la funcion de anélisis esta habilitada)

« tanto el administrador como los dispositivos: configuracion del tema'y

actualizaciones en segundo plano

+ tanto el administrador como los dispositivos: nueva comprobacion de

actualizacion de software

+ tanto el administrador como los dispositivos: nueva comprobacion de

actualizacidon de firmware

Pagina: 10 tiger



Para obtener mas informacion, consulte la declaracion del RGPD.

Si no se cumplen los requisitos de la red, es posible que las aplicaciones de Tigermeeting
no funcionen correctamente, lo que suele provocar:
e "Error de comunicacion de red" durante el inicio de sesién del administrador
e Los dispositivos no se detectan en la red durante la deteccion automatica en la
aplicacion de administracion.

e Los dispositivos no pueden cambiar al tema elegido.
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Introduccion

La solucion Tigermeeting es uno de los productos de gestion de salas de reuniones

locales mas avanzados del mercado, desde 2018.

;Como podriamos lograrlo? La respuesta es simple: escuchamos a nuestros clientes.

Somos los duenos de la tecnologia. Conocemos la industria. Nos apasiona lo que
hacemos.
Tenemos en cuenta las necesidades del cliente. Ajustamos nuestra hoja de ruta de

productos y servicios en consecuencia.

Vemos que nuestro producto es capaz de proporcionar un servicio excelente y
asequible para escuelas, universidades, oficinas y organizaciones con soluciones de
gestion de salas de reuniones simples, funcionales, eficientes y confiables, que ya son

muy apreciadas en todo el mundo.

Caracteristicas principales

Pagina: 12

Las caracteristicas del producto estan cuidadosamente disenadas a la perfeccion e
impulsadas por el objetivo genuino de proporcionar un producto de gestion de salas
de reuniones innovador y asequible con un disefno unico y original, cerrando la brecha

entre la enorme demanda del mercado y la competencia costosa y de alta gama.

e Gestion centralizada : no es necesario perder tiempo en las visitas a todos
los dispositivos. Toda la configuracion, los ajustes y las actualizaciones se
pueden enviar a los dispositivos de forma centralizada a través de la
aplicacion de administracion.

e Simplicidad : teniamos la experiencia del usuario como el enfoque mas alto
para el diseno del front-end. Cuanto mas facil sea navegar, mas se utilizara.

e Flexibilidad : utilice la misma solucion en entornos diferentes o mixtos. En las
oficinas reservar salas de reuniones; en las escuelas mostrar los horarios de
las aulas; En otro lugar, reserve mesas, escritorios o gabinetes si es necesario.
Utilice libremente diferentes dispositivos que se adapten mejor al entorno y al
propodsito dados. Escale a medida que crece.

e Seguridad : la solucion se ejecuta en una tecnologia unica de base de datos
distribuida con alta marca de agua que no necesita un almacén de datos
externo. Todos los datos permanecen dentro de la LAN de la organizacion.

e Automatizacion : una de nuestras caracteristicas clave Unicas. Tus usuarios

tiger
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siempre podran encontrar las habitaciones disponibles. Reserve reuniones en
su calendario en linea o directamente en la pantalla.

Localizacion : use su propio idioma en las pantallas: admitimos mas de 40
idiomas y se puede agregar uno nuevo facilmente a pedido sin actualizaciones
de software.

Compatibilidad : en el mundo interconectado de hoy en dia, es necesario
respetar la infraestructura de los clientes, por lo que admitimos todas las
principales aplicaciones de calendario (Exchange Server local, Exchange
Online, Microsoft 365, Google Workspace, Google Calendar e iCalendar) que
se adaptan facilmente a los ecosistemas de reserva de habitaciones mas
interconectados.

Analisis : proporciona una vision de la cultura de reuniones de la empresa, los
habitos de las personas, asi como el uso y la salud del hardware.
Personalizacion : cambie la apariencia de la pantalla. Hazlo tuyo. Haga que
las pantallas se adapten al entorno de su oficina con cambios de logotipo y
fondo en todos los temas.

Caracteristicas Unicas : todos los sistemas de reserva de salas de reuniones
del mercado hacen el trabajo, la diferencia esta en las caracteristicas
innovadoras y unicas en las que Tigermeeting tiene una ventaja competitiva.
Actualizaciones gratuitas : a medida que el producto evoluciona, se agregan
nuevas funciones, se corrigen errores, todos los clientes son elegibles para
actualizar sus entornos a las ultimas versiones del producto, con un modelo
de licencia perpetua. Esto significa actualizaciones y soporte de productos sin
esfuerzo de por vida.

Coste total de propiedad : con el modelo de licencias perpetuas y la
estrategia de precios de Tigermeeting, la suite de Tigermeeting se convirtié en
una de las soluciones de salas de reuniones mas rentables del mercado con el

coste total de propiedad mas bajo.

tiger
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Productos Tigermeeting

Pantalla de reserva de Tigermeeting

Pagina: 15

Este producto esta disenado para funcionar en dispositivos Android con tamanos de
pantalla entre 6 "y 15", colocados en una pared frente a las salas de reuniones, aulas,
salas de conferencias, etc., mostrando el nombre de las salas, el estado de las
reuniones en curso, la informacién de las reuniones, el horario de las reuniones
futuras, la ejecucion de videos de la empresa y proporcionando la funcionalidad de
reserva de reuniones directas en pantalla sincronizadas con los calendarios
corporativos en linea adjuntos.

Lo mismo se ejecuta en micro dispositivos con tamanos de pantalla de 3 a 6
"conectados a escritorios de oficina o gabinetes escolares que muestran la
disponibilidad de recursos y brindan funcionalidad de reserva en pantalla. Actua como

una alarma de incendio en caso de emergencia.

NEXT MEETINGS

Management maeing - UNm 1 ‘m

o Reserve room
Tiger App mealing

PHILIPS

La apariencia de la pantalla de reserva se personaliza facilmente aplicando diferentes

temas a través de la aplicacién de administracion

tiger
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Pantalla de resumen de Tigermeeting

Este producto esta disefiado para proporcionar una visién general completay en
tiempo real de los estados de las salas de reuniones en toda la empresa, lo que se
utiliza con mayor frecuencia en enormes pantallas con sistema operativo Android,
ubicadas en espacios publicos.

Muestra el nombre, el horario y el estado de las salas de reuniones en una linea de
tiempo intuitiva, también presenta el tamano de las salas y la posicion relativa desde
la pantalla.

Las pantallas de resumen también forman parte de la exclusiva funcion de alarma

contra incendios.

uger WELCOME 13:48

9m 00

Aplicacion de administracién Tigermeeting
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La aplicacion Admin es una aplicacion de gestion multiplataforma basada en la web
que configura, actualiza y gestiona toda la infraestructura de Tigermeeting de forma
facil, intuitiva, eficiente y segura. Esta herramienta también se utiliza para la
resolucion de problemas, el mantenimiento de copias de seguridad/restauracion de
red, la obtencion de los registros y la presentacion de datos analiticos Utiles que
podrian exportarse a cualquier herramienta de Bl externa.

La aplicacion de administracién es una aplicacion node.js independiente de la
plataforma que tiene instaladores proporcionados para los sistemas operativos
Windows, MacOS y Linux.

Este documento detalla este producto.

tiger
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¢Cual es el proposito de la aplicacion de
administracion?

Para obtener el mejor tiempo de actividad y seguridad, el funcionamiento de las
aplicaciones de Tigermeeting se basa en una arquitectura de base de datos distribuida y

una tecnologia Unica de sincronizacién de alta marca de agua.

Esto significa que cada dispositivo esta actualizado con la informacién mas reciente y no
depende de ningun almacén de datos centralizado, entorno de nube externo o un

eventual tiempo de inactividad local para mostrar la informacion correcta a los usuarios.

-
--c-m
a

... incluso la aplicacion de administracion, la consola de administracion central, no
almacena ningun dato en la computadora local del administrador. En cambio, cuando se
inicia, la aplicacion de administracion se convierte en una parte organica de la base de

datos distribuida que se comparte constantemente entre las pantallas de reserva y

descripcion general en todo el segmento de la red local.
Para dejar claro lo que hace la aplicacion de administracion, basicamente:

e Descubre los dispositivos en la red
e Recupera la configuracién de los dispositivos
e Altera la configuracion

e Empuja hacia atras la nueva configuracion a los dispositivos

Los dispositivos seguiran funcionando de forma totalmente independiente hasta la

proxima sesion de configuracion del administrador (que puede ocurrir o no en el futuro).

Por lo tanto, no es necesario que la aplicacion de administracion se ejecute
constantemente en un servidor, y la aplicacion de administracion no almacena ninguna
informacion, y tampoco es necesario ningun servidor en la nube externo.

En Tigermeeting, creemos que esta tecnologia es la mejor solucion autosostenible para

Pagina: 18 tiger



un ecosistema de aplicaciones modular e independiente.
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¢Como empezar? ¢Por donde empezar?

El viaje comienza con una solicitud para crear una licencia de demostracion o con una
licencia comprada que se puede hacer a través de la pagina de inicio

https://tigermeeting.app/en/contact o enviando un correo a info@tigermeeting.app
Para continuar, Tigermeeting requiere la siguiente informacién:

e Nombre de la empresa: la entidad que tendra las licencias

e Nombre del usuario administrador : se utiliza solo para la personalizacion de la
comunicacion por correo electronico.

e Direccion de correo electronico del usuario administrador : se utiliza para la

autenticacion en la aplicacion de administracion

Una vez creada la empresa con las licencias solicitadas, el usuario administrador recibira
un correo electrénico con las instrucciones, qué hacer y como comenzar a usar la
aplicacion Tigermeting.

Por favor, asegurate de revisar la carpeta de spam o promocién si este correo no ha

llegado a tu bandeja de entrada.

El correo con las instrucciones se vera algo como este ejemplo:

NEXT MEETINGS
ManaQemen! meeting

Tiger App meetng

PHILIPS

iQuerido {{first_name}}!

Pagina: 20 tiger
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Su empresa esta registrada

Bienvenido a Tigermeeting , su solucién de calendario asequible y
de alta gama con modelo de licencia perpetua.

Este es el comienzo del proceso de mejora de reuniones de su
empresa que llevara su experiencia de reuniones a un nuevo nivel.

La solucién Tigermeeting es uno de los productos de gestion de
salas de reuniones mas avanzados del mercado.

Para comenzar, siga los sencillos pasos que se enumeran a
continuacion:

1. Descargue la aplicacion de administracion de
https://tigermeeting.app/en/downloads

2. Instale e inicie la aplicacién de administracién (permita el acceso
a la red a través de los firewalls si el sistema lo solicita)

3. Utilice las siguientes credenciales para iniciar sesion en la
aplicacién de administracién de Tigermeeting.Tenga en cuenta que
su cuenta de administrador ya esta creada. Puede iniciar sesion
directamente, sin necesidad de registrarse. Su cédigo de empresa
unico se utiliza durante el registro de un usuario administrador
adicional, pero mantenga esta informacién confidencial, ya que los
nuevos registros compartirdn su grupo de licencias.

4. Descargue el APK de Tigermeeting para Android desde la
aplicaciéon Admin

5. Instala el APK en tus dispositivos Android (via USB,
transferencia Bluetooth... o si esta disponible en el dispositivo a
través de Google Play, Amazon Appstore, HUAWEI AppGallery,
SAMSUNG Galaxy Store o Xiaomi GetApps u otras tiendas de
aplicaciones para dispositivos con versiones de Android 5.0 o
superior)

6. En sus dispositivos Android, apague la red mévil y encienda el
Wi-Fi o Ethernet.

7. Si sus dispositivos que ejecutan Tigermeeting APK y la aplicacién
de administracién estan en el mismo segmento de red, los
dispositivos se descubriran automaticamente.

8 de la Constitucion. Distribuya las licencias entre sus dispositivos.

9. Configure su calendario, tema, idioma y comportamiento de los
dispositivos a través de la aplicacién Tigermeeting Admin

Para un buen comienzo, lea los manuales publicados en
https:/ /tigermeeting.app/en/downloads
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Nombre: {{first_name}}
Apellido: {{last_name}}
Correo electronico: {{email}}
Contrasena: {{contrasena}}

En caso de que desee compartir sus licencias o permitir que otro
usuario administrador se registre, utilice el cédigo de empresa :

{{code}}

tiger

Una empresa sueca que lleva productos de calendario y gestion de
reuniones de alta gama a un nivel asequible. Por favor, pdngase en
contacto con nosotros para cualquier consulta.

El soporte de Tigermeeting le ayuda a iluminar sus salas de
reuniones: support@tigermeeting.app

Es todo.

El usuario administrador solo necesita seguir las instrucciones.

No es mas complicado que eso.

Tigermeeting se mantiene intencionalmente muy simple, facilmente comprensible y muy
intuitivo desde la perspectiva del usuario. Se ha demostrado que ocultar la tecnologia
compleja y avanzada detras de una superficie facil de usar es la clave para un diseno
ampliamente aceptable y para una estrategia comercial exitosa en todo el mundo.
Seguro que habra desafios, pero el proposito de este manual es guiar al usuario
administrador a través de la mayoria de los obstaculos de una manera facil, no

demasiado técnica, sino mas bien utilizando un tono narrativo humano.

El servicio de atencion al cliente de Tigermeeting también esta siempre disponible para

ayudarle a mejorar sus salas de reuniones y aulas.
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Instalacion de Tigermeeting Admin

La aplicacion de administracion de Tigermeeting es una aplicacion de gestion
multiplataforma basada en la web que configura, actualiza y gestiona toda la
infraestructura de Tigermeeting de forma féacil, intuitiva, eficiente y segura. Los
instaladores estan disponibles para las plataformas Windows, MacOS y Linux.

Instalacion de Tigermeeting admin en Windows

Siga los pasos de instalacion:

= |ral sitio web de Tigermeeting: https://tigermeeting.app/en/downloads
= Descargue la aplicacion de administracion de Tigermeeting.
o Ejecute el instalador como administrador.

B Run as administrator
Troubleshoot compatibility
Pin to Start

& Edit with Motepad ++

Edit with Wim

— Sharewith — — — — — = 1

6 ——————————————— Pin to Taskbar

Send to b

Cut

Copy

Create shortcut

Delete

Rename

Properties

9 Tigermeeting Admin es una aplicacion firmada, pero en caso de que sea denegada,
permita la instalacion de la aplicacion no reconocida.

Windows protected your PC

arthcreen prevented an unrecagnised applicabion from starting Run ning this apoiicaton might
arnsc
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Windows protected your PC

Screen preventea an unrecagnised application fram starting. Running this applicaton might

(] User Account Control

Do you want to allow the following program from an
unknown publisher to make changes to this computer?

Program name:  Tigermeetingroom Setup 1.1.1.exe

Publisher: Unknown
File arigin: Hard drive on this computer
nt——— |
9_ ——————————— O siowtetats — — — — — — — — 4 v I w ]
E———]

Change when these notifications appear

Continue la instalacion para el usuario o usuarios seleccionados y presione el
boton "Siguiente".

Choose Installation Options
Wha should this application be installed For?

[ Tigermeetingroom Setup = =

Flease select whether you wish ta make this software available to all users ar just vourself

1
9_ | (®) anyone wha uses this computer (all users) |
| () only For me {manuFakbura) |

Fresh install for all users, {will prompt for admin credentials)

(3 A ATs ) oo
[ |
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Q Seleccione la ubicacion de instalacion deseada y presione el boton "Instalar".

Choose Install Location
Choose the folder in which to install Tigermeetingroom,

i Tigermeetingroom Setup = =

Setup will install Tigermeetingroom in the Following Folder. Toinstall in a different Folder, click
Browse and select another folder, Click Install ko start the installation.

Q--—-——---Ff-—--——-—-¢ ~omid[ ot || con
===

6 Si la opcion "Ejecutar Tigermeetingroom" esta marcada, después de la instalacion,

se abre la aplicacion Tigermeeting Admin .
Finalice el asistente de instalacion. Permitir ;.Iicador

Aplicacion de administracion de Tigermeeting para realizar cambEs deci
computadora. ( que la
mayori

i Tigermeetingroom Setup -

Completing Tigermeetingroom Setup

Tigermeetingroom has been installed on your computer.

Click Finish to close Setup,

—————————————— —eBack—JJ Cancel

(] User Account Contral

O Do you want to allow the following program from an
’ unknown publisher to make changes to this computer?

Program name:  Tigermeetingroom.exe

Publisher: Unknown
File origin: Hard drive on this computer
—
———————————— 1 mowteas — — — — — — — — —¢  Yes No
® s bove ]

Change when these notifications appear
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6 Permita que finalice el analisis de virus o anule el analisis.

AVG

Hang on,--
this file may contain something bad.

C\Users\User\AppData\Local\Programs\
Tigermeetingroom’\ Tigermeetingroom.exe

 —

We're running a quick 15 second scan to see if we can
identify any malware

(7 N N— } mor |

NOTA: Tigermeeting es una aplicacion firmada con un certificado validado. Por favor,

acepte los certificados de Tigermeeting AB y Zoda Software AB (el nombre de la antigua
organizacion).

Make sure you trust
Tigermeeting-admin-3.3.8.exe
before you open it

Windows protected your PC

Name: Tigermesatin
Publisher; SE. Stockholms [@n,

. Tigermestirgroom Setup <

Uicerse Agreement
Please review the kcense terms before nstaling Tiganmeeangraoe

Do you want to allow public and private
networks to access this app?

Fress Page Cown 20 see the rest of the agreement.

J germeeang ) and Tgermestng A5 Terms of Sernce i Fireswall b = 5 of Thigenmeeting
A e o o s admin on all public and privat

1 Terms

By acceszng the webmte st ol hoermesing aoc anc usng the Tigermeeting (1) . . L o
{sute sppicatons, you are agreeny 1 be bound by these terms of semvace, ol aophcable TIQE rrneeti ng :'Idl'l'l 1]
{laws and reguistons, and agree that you sre responsbie for compbance wih any

aophcable local laws, [F you do not agree with any of these terms, you are prohibited S S M Bl Grrer
[from using or acceszing the site and softwere, The materisls contaned in thes webste Publishar Tigermesting - Tigermesting AR, Stockhalm, Seedan
are protected by sppicable copyright and rademerk: lam

I yous accept the terms of the agreement, dick T Agree 2 continue. You must accept e
agroament to instal Tigomwetingroam,

| TAgee | Carce

Por favor, lea y acepte el Acuerdo de Licencia y permita el acceso a la red.
Video instructivo:

https://www.youtube.com/watch?v=sB8ea-VrYz8
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Instalacion de Tigermeeting admin en Linux

El instalador de la aplicacion Tigermeeting Admin esta disponible en tres formatos
para sistemas operativos Linux:
e RPM - Redhat Package Manager - para RedHat, Fedora, SUSE y otros.
e DEB — paquete de software Debian — para Debian, Ubuntu, Kali y otros
e Applmage: paquete de software portatil para Linux que contiene la
aplicacion y todo lo que necesita para ejecutarse en diferentes distribuciones

de Linux.

Paquete RPM

Abra un terminal y navegue hasta la ubicacién del archivo .rpm.
Ejecute el siguiente comando con permiso de superusuario:

$sudo rpm -ivh nombre_archivo.rpm
Inicie la aplicacion desde el escritorio o desde la linea de comandos:

$/usr/bin/tigersala de reuniones

Paquete DEB

Abra un terminal y navegue hasta la ubicacion del archivo .deb.
Ejecute el siguiente comando con permiso de superusuario:

$sudo dpkg -i package file.deb
Inicie la aplicacion desde el escritorio o desde la linea de comandos:

$/usr/bin/tigersala de reuniones

Archivo AppImage

Abra un terminal y navegue por la ubicaciéon del archivo Applmage.
Haga que el archivo Applmage sea ejecutable con el comando chmod +x
filename.

Ejecute el ejecutable Applmage con el comando ./filename.

NOTA: La aplicacion de administracion de Tigermeeting es una aplicacién grafica.
La instalacion se puede realizar desde la terminal/linea de comandos, pero para la

ejecucion requiere un entorno funcional de Windows X.
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Instalacion de Tigermeeting admin en variantes de BSD

La construccion de un ejecutable BSD para una aplicacion Node.js Electron, como la
aplicacion de administracion Tigermeeting, no es compatible oficialmente. Electron
Builder es compatible principalmente con Windows, macOS y Linux, mientras que

FreeBSD y otras variantes de BSD no figuran como plataformas de destino.

Sin embargo, existen soluciones alternativas para ejecutar la aplicacion Tigermeeting
Admin en algunos de los entornos BSD mediante la capa de compatibilidad de Linux.
FreeBSD tiene una capa de compatibilidad con Linux, que permite ejecutar binarios
ordinarios de Linux.

NetBSD y Dragonfly BSD utilizan un enfoque muy similar para el soporte de binarios de

Linux.
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Instalacion de la aplicacion de administracion Tigermeeting en
MacOS

Siga los pasos de instalacion:

Ir al sitio web de Tigermeeting https://tigermeeting.app/en/downloads
Descargue la aplicacion de administracion de Tigermeeting.

Ejecute el instalador y después de la verificacion arrastre y suelte
"Tigermeetingroom" en "Aplicaciones".

800D £ liger-admin-1.1.1

PN

P
o &

l "Tigermeetingroom” is an application downloaded
£ a . from the Internet. Are you sure you want to open
it?
Google C

tigermesting apy

I
i7) Show Web Page Cancel | Open l —————————— a

g Ejecute la aplicacion de administracién Tigermeeting. Cambie la configuraciéon de
seguridad si es necesario en algunos casos excepcionales (la aplicacion esta
firmada por Tigermeeting AB, desarrollador verificado de Apple)

an Setirity & Pravwcy
e

N. E_.,-,:,w_! Flevauh | Fremal  Fricacy

Alagis povoranird Tas bwar oot s thie uesr Chatge Fauaces

| | Eequre paavanrd | mimed ey AMteT Wpes I aEresn AEwer Segine

(8] ek e teek 12 mvon erangen. Adirrend 7

Pagina: 29 tiger




Tigermeeting Admin — Manual de usuario version 3.4.0

NOTA: Las imagenes de bienvenida del instalador pueden cambiar entre las
versiones. Por favor, arrastre el icono del Tigre a la carpeta Aplicaciones para
instalar la aplicacién de administracion. Se recomienda sobrescribir la aplicacion si

ya existe (caso de actualizacion).

> @ Tigermeetingroom 3.3.3

tiger

Tigermeetingroofn

I you agree with the terms of  Tigermeeting (r) and Tigermeeting AB Terms of Service

this licanse, prass "Agras™ to SRS EEEELE S SRR LS R S S S R R

install the software. If you do

notl agree, press *Disagree” 1. Terms
By accessing the websile & hitpsNtigermeeting. app and using the
Tigarmeeting (r) suite applications, you are agreeing 1o be bound by these
terms of senvica, all applicable laws and requlations, and agrea that you are
respansibie for compliance with any applicable local laws. If you do not
agree with any of these lems, you are prohibited from using or accessing
thie site and software. The materlals contalnad In this wabake are pratactad
by applicable copyright and trademark law.

2. Use Licanse
a) Permission Is granted to temporarily download one copy of the matenals
{inlormation or software) on Tigermeeting AB's waebsite for personal, and
commercial transilory viewing only. This is the grant of & fcense, not &
transter of ie, and under this licanse you may not:

i, modify or copy the materals;

i. use the materials for any commercal purpose, or for any public display
{commercial or non-commercal),

il. artempt to decompie or reverss enginser any softwars contained on
Tigarmeating AB's website;

. remove any copyright or ather progrietary notations from the materials;

Print Save... Disagree Agree

Reemplace la Aplicacion si tiene versiones anteriores.

O

“Tigermeetingroom" is an app
downloaded from the internet.
Are you sure you want to open it?

L ]
An iterm nam
location. Do

Keep Both

Abre la aplicacién

Video instructivo:
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Todocoleccion

Solo los usuarios registrados pueden utilizar la aplicacién de administracion de
Tigermeeting. El usuario puede iniciar sesion con la direccion de correo
electronico y la contrasena correctas.

El formulario de inicio de sesion tiene tres componentes principales:

0 Logotipo: Cuando Clic en logotipo Explorador es  abierto y
Redirigido a https://tigermeeting.app/

Iniciar sesion y registrarse: Cambie entre las funciones de inicio de sesidn
y registro de usuario. Correo electronico y contrasena: Solo los usuarios
registrados pueden utilizar la aplicacion de administracion de
Tigermeeting.
Iniciar sesion en el sistema: El usuario puede continuar con un nombre de usuario
y una contrasena validos.

NOTA: La cuenta de administrador inicial es creada por el servicio de atencién al
cliente de Tigermeeting y las credenciales se envian por correo electronico a los

administradores.
No es necesario registrarse. Por favor, inicie sesidon directamente.
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Registro de usuarios

El registro de administrador de Tigermeeting se puede realizar con el "Codigo de
empresa" compartido. Esto sustituye la funcionalidad de creacién de usuarios
administradores por otro usuario administrador existente.

El formulario de inscripcion tiene tres componentes principales:

io.
Parametros de usuario: Todos los campos son obligatorios y deben completarse
para finalizar el registro.
e (Codigo de empresa: El cédigo de empresa determina el numero de
licencias que se pueden distribuir entre los dispositivos. El codigo de
la empresa se enviara por correo electronico.
e Contrasena: La contrasena del usuario debe contener un minimo de 8
caracteres.

3 Iniciar sesion y registrarse: Cambie entre las funciones de inicio de sesién y registro de
us

Registro: Cuando todos los campos estan llenos de datos validos, se puede finalizar
el registro.

NOTA: Su cddigo de empresa unico se utiliza durante el registro de un usuario

administrador adicional, pero mantenga esta informacion confidencial, ya que los

tiger
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Estructura del menu

Las funciones principales de la aplicacion de administracion se clasifican en 3

categorias principales:

Logotipo: Al hacer clic en el logotipo, se abre el navegador y se redirige a
https://tigermeeting.app/

Red: Se puede monitorear el estado de los dispositivos y modificar los parametros.
Configuracion: Se pueden modificar la licencia, el archivo adjunto del

calendario, la separacion, la administracion de salas y la configuracion del

usuario administrador.

Analisis: el analisis de dispositivos se puede cargar para dispositivos de
reserva, dispositivos de descripcion general, administrador y empresa.

Registros de administracion: Los eventos de usuario se registrany
muestran, como el inicio de sesiodn, el cierre de sesion, la sincronizaciéon de
dispositivos, etc.

| Tema: La configuracion del tema permite operaciones de tema y en
segundo plano en todos los dispositivos

Asistente: El usuario es guiado por un asistente paso a paso, que ayuda al
usuario a configurar los dispositivos. (se usa principalmente cuando la
aplicacion de administracion se usa por primera vez)

Acerca de: Informacion sobre la aplicacion de administracion de
Tigermeeting, politica de privacidad, términos de servicio, politica de
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Red

En el panel de red, se puede monitorear el estado de los dispositivos, se puede
editar la conexion de la sala y la licencia, el desprendimiento y otros parametros
importantes. La red se escanea constantemente en busca de dispositivos.

r 200X sloN P L NS A 0TS WA YO FRUNACATIG I LOasL™eal AP | | L -“_l _i
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I
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Caracteristicas de la red:

0 Configuracion de usuario:

e Usuario actual: Ha iniciado sesion en la direccion de correo electronico del usuario.

e Configuracion de usuario: Abre los datos de los usuarios registrados
actualmente para editar. (redirigido a: Configuracion, usuarios
administradores, editar usuario)

e Cerrar sesion: Finalizar sesién y cerrar sesion en la aplicacion de
administracion de Tigermeeting. El usuario se cerrara automaticamente
después de b minutos de inactividad.

@ Configuracion del sistema:

e Numero de version: Version actual de la aplicacion de administracion Tigermeeting.

e FEstablecer el logotipo del dispositivo: El logotipo se puede cargar en la
aplicacion de administracion de Tigermeeting, después de la
sincronizacion, el logotipo cargado (120x60px) se utiliza en los
dispositivos conectados.

o Descargar registro de administracion: Exporte el registro de la aplicacion
de administracion de Tigermeeting. Se utiliza para el seguimiento de
errores.

Restablecer red: restablezca la aplicacion de administracion y todos los
dispositivos conectados a la configuracion predeterminada. El
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calendario, las habitaciones y las listas de habitaciones son
configuraciones de dispositivos separadas que se devuelven a los
valores predeterminados. (dispositivos de reserva, dispositivos de
vision general, aplicacion de administracion) Red de respaldo: reserva
de respaldo, descripcion general de los dispositivos (salas adjuntas,
configuracion del dispositivo, etc.) y configuracion de la aplicacion de
administracion de Tigermeeting (calendario en linea, salas, etc.). Hay
dos opciones para hacer una copia de seguridad de la configuracion de
red:

Guarde la copia de

seguridad en linea.

Guarde la copia de

seguridad en un

archivo.

6 Restaurar red: Restaure la configuracion respaldada para los
dispositivos de reserva y descripcion general (salas adjuntas,
configuracion del dispositivo, etc.), también para la aplicacion de
administracion Tigermeeting (calendario en linea, salas, etc.).

Restaurar desde una copia de
seguridad en linea. Restaurar desde
un archivo de copia de seguridad

guardado.
Faackup curreel retwork confliguration Restare preyvicus network configuration. All current
settings will be last.

T T T T T T mebatkupenine ¢ * .__0 9___{______..-_.”_._-.?.17.: ______ |
| 11 e by ||
|| 1 1
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| | [ = 1 |
____________________ I L O

Descargar la aplicacion para Android: Descargue el archivo APK de la
aplicacion para Android Tigermeeting (dispositivo de reserva o resumen
Android 44 o 5+) o los scripts de configuracion de Office e Exchange en el
destino deseado. Ademas, las nuevas actualizaciones de administracion se
pueden descargar aqui.

Alarma de incendio: Para activar la alarma de incendio, mantenga
presionado el boton "Activar" (durante 3 segundos). Después de la
activacion (sincronizacion), todos los dispositivos (pantalla de reserva y de
resumen) parpadean y reproducen el sonido de la alarma de incendios.
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Agregar dispositivo: Agregue un dispositivo con una direccion IP no detectada por
la aplicacion de administracion de Tigermeeting. Se utiliza cuando un dispositivo
esta en otra subred.
Sincronizar cambios: Cuando se cambian las propiedades de un dispositivo
(habitacion, licencia adjunta o desconectada, cambio de parametros
(capacidad, informacion de la sala, tiempo de apertura, etc.) debe
sincronizarse con todos los dispositivos para que surta efecto. Cuando todos
los dispositivos estan desconectados, no se permite la sincronizacion.
Actualizar dispositivos: Actualice la version del software de todos los
dispositivos conectados.
Filtro de dispositivo:
e Todos: Todos los dispositivos se enumeran sin filtrar.
e Dispositivos gratuitos: se enumeran los dispositivos sin salas.
e Conectados: Se enumeran los dispositivos con el estado "conectado".
e Desconectados: Se enumeran los dispositivos con el estado

"desconectado".
Numero de dispositivos: el numero de dispositivos que se muestran por pagina.
Dispositivos detectados: Todos los dispositivos se muestran cuando se
detectan en la red. La red se escanea cada 30 segundos.
e Elnumero (@) indica la version del sistema operativo Android.
Numero total de dispositivos: niumero total de dispositivos filtrados por filtro de
dispositivo. (todos, libres, conectados, desconectados)
Actualizar software: Actualice la version de software del dispositivo seleccionado.
Actualizar el firmware del dispositivo seleccionado: Actualiza el firmware
del dispositivo. Tarda varios minutos, al actualizar el firmware no apague el
dispositivo.

@ Acciones:
[ ]
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Propiedades del dispositivo: Edite las propiedades del
dispositivo seleccionado. Reiniciar dispositivo: Reinicie el
dispositivo seleccionado.

e Registro de descarga: Exportar registro de dispositivos a un archivo .
Archivo JSON. Solo visible cuando hay un dispositivo conectado. Se
utiliza para el seguimiento de errores.

e \er captura de pantalla: Se toma una captura de pantalla del dispositivo.

e Eliminar dispositivo: Elimine el dispositivo desconectado de la aplicacion
de administracion. Solo visible cuando un dispositivo esta desconectado.

e Modo de mantenimiento: Configura el dispositivo en modo de
mantenimiento.

e Comando Post: Envia un mensaje de APl especifico del proveedor al
dispositivo.

tiger
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Tigermeeting es independiente del dispositivo y tiene como objetivo admitir la mayoria
de los dispositivos Android, especialmente las marcas ampliamente reconocidas, por lo
tanto, pueden aparecer diferentes iconos de pantalla en la lista de redes que ayudan a

agrupar e identificar facilmente diferentes marcas de dispositivos.

Ejemplos de iconos de dispositivos:

Al pasar el puntero del ratén por encima de los iconos, se revelara el modelo del
dispositivo.

IP: 192.168.10.168
ID: b9006c3278alcT2c

NOTA: Dado que los administradores de Tigermeeting pasan la mayor parte de su
tiempo de administracion en la vista de red mientras configuran los dispositivos,
Tigermeeting esta muy interesado en mejorar y personalizar esta funcionalidad. Las

sugerencias de los clientes son bienvenidas.
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Propiedades del dispositivo de reserva: Antes de la fijacion de la
habitacion

DEWVICE PROFPERTIES

DETACH LICENSE
—_— I I

Propiedades del dispositivo:

Habitaciéon del dispositivo: Nombre de la habitacion conectada actualmente.
Informacion del dispositivo de reserva: se muestra la IP y la direccion MAC
del dispositivo seleccionado. Estado de la licencia: Tipo de licencia adjunta
al dispositivo seleccionado. (sin licencia o con licencia (solo se puede
adjuntar la licencia de Booking Screen))
Desvincular licencia: Desvincular la licencia actual. Después de |la separacion, el
dispositivo seleccionado se devuelve a 'sin licencia'. La licencia separada se
puede volver a adjuntar.
Estado del dispositivo: Estado del dispositivo seleccionado. (conectado o

a desconectado)

6 Version de software: Se muestra la version actual del dispositivo
seleccionado.
Version de firmware: se muestra la version actual del firmware del
dispositivo seleccionado. Crear nueva sala: cuando un dispositivo no tiene
licencia, las habitaciones no se pueden conectar al dispositivo seleccionado.
Cuando se agrega el no‘re de la nueva sala después del adjunto, () se
crea la salay se adjunta al dispositivo seleccionado.
Lista de habitaciones adjuntas: Si hay habitaciones creadas anteriormente,
se puede seleccionar (de la lista) y adjuntar al dispositivo seleccionado.
Cerrar: Accion de cancelacion, todos los parametros se restablecen
al estado anterior. Adjuntar habitacién: Conecte la habitacién al
dispositivo seleccionado.
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Propiedades del dispositivo de reserva: Después de la conexion
de la habitacion

Las propiedades de un dispositivo se pueden dividir en propiedades basicas, de reserva y

avanzadas.

Propiedades basicas

DEWICE PROPERTIES

- - - -—---"---"—-—-"-\;- ~—“ “—"“—""“——"F"———= A
| (O crock pispLay 2an

: 331\ DEVICE LANGUAGE English

I
I
I
m l CALENDAR SERVICE Local :
I
I
I
I
|

| i CAPACITY 20

: @ roominFo Floor 2

| @oseure  Mesnme |
I~ T 000 2359 |
: M weekoavs (O Ol
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1
I
I
—e
OFEN
=
=
(=
=
[
Y
R
=

[ M sunpaY O Q)

Propiedades basicas:

0 Habitacion del dispositivo: Nombre de la habitacion conectada actualmente.
Se muestra el nombre original de la habitacion, cuando no se ha
agregado un alias de habitacion en el menu "Configuracion", pestana
"Habitaciones", editar propiedades de la habitacion, "nombre para
mostrar". Cuando se agrega un alias, se muestra en lugar del nombre
original.
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9 Editar el nombre de la sala adjunta: El nombre de la sala adjunta se puede
editar. Cuando se guardan los ajustes, se cambia el nombre. El nombre de
la sala solo se puede editar cuando se adjunta Local, iCalendar o Google
Calendar. El nombre de las salas importadas no se puede editar en la
aplicacion de administracion de Tigermeeting (Microsoft365, Exchange,
Google Workspace) solo en el panel de administracién del calendario en
linea.

Informacion del dispositivo: Se muestra la direccion IP y MAC del dispositivo

seleccionado.

Estado de la licencia: Tipo de licencia actualmente adjunta al dispositivo

seleccionado. (sin licencia o con licencia (solo se puede adjuntar la licencia

de Booking Screen))

Desvincular licencia: Desvincular la licencia actual. Después de la separacion, el

dispositivo seleccionado se devuelve a 'sin licencia'. La licencia separada se

puede volver a adjuntar

Estado del dispositivo: Estado del dispositivo seleccionado. (conectado o

9 desconectado) Versiéon de software: Se muestra la version actual del

g dispositivo seleccionado.

Version de firmware: se muestra la version actual del firmware del

dispositivo seleccionado. Separar habitacion: Desconecte la habitacion

conectada actualmente del dispositivo seleccionado. Cuando se separa una
sala, después de la sincronizacion se utiliza la 'sala de conferencias'
predeterminada.

Propiedades basicas, de reserva y avanzadas: cuando se seleccionan, se

muestran los parametros basico, de reserva y avanzado.

@ Parametros basicos:

e Visualizacion del reloj: Cambia la visualizacion del reloj del dispositivo. (formato
24h o 12h).

e |dioma del dispositivo: el texto del dispositivo se mostrara en el idioma
seleccionado. El idioma predeterminado es el inglés.

e Servicio de calendario: Puede ser local o el calendario online adjunto.
Cuando se adjunta un calendario en linea, el dispositivo solo puede usar
salas en linea. Cuando no hay un calendario en linea adjunto, solo se
pueden utilizar las salas locales.

e Capacidad: Capacidad de la sala anexa.

e Informacion de la habitacion: La informacion de la habitacion se muestra en
el dispositivo en "Habitaciones disponibles". Mas informacion en
"Configuracion, pestana Habitaciones".

e Nombre para mostrar: se utiliza el alias y se muestra como el nombre
de la sala. Cuando no se anade, se utiliza el nombre original de la sala.

Horario de apertura:

e Dia: El dispositivo tomara reservas para los dias seleccionados.

e Hora: El dispositivo tomara reserva entre la hora establecida.

Configuracién de la distribucidn:

e Establecido para todos los dispositivos: Los parametros marcados se guardaran
para todos los dispositivos.

Cerrar: Accion de cancelacion, todos los parametros se restablecen al

estado anterior.

Guardar configuracion: Guarde los parametros del dispositivo y cierre el

cuadro de dialogo.
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Reserva de propiedades

DEVICE PROPERTIES

Green meeting roem 4
’ TPY 10BDL3051T
IP:192.168.160.138 | MAC: E4:24:67:3F: FiE4
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Propiedades de reserva:

Habilitar reserva desde el dispositivo: Modo de espacio publico. Cuando
esta activado, las reuniones se pueden reservar desde un dispositivo. De lo
contrario, no es posible reservar en el dispositivo. (solo del calendario en
linea si se adjunta)
Modo de reserva: Hay tres modos de reserva disponibles.
Paso de duracion del selector de tiempo: duraciéon predeterminada para una reserva
de reunion. El selector de tiempo se calibrara con el valor establecido. (Puede ser de
5,10, 15 y 20 minutos)
Habilitar cancelacion de reunion: Cuando esta habilitado, se muestra el
botdon "Cancelar" cuando se acerca una reunion, cuando esta deshabilitado
no se muestra el botdon "Cancelar".
9 Habilitar confirmacion de reunién: Antes del inicio de la reunion, se
muestra la confirmacion para la proxima reunion. Cuando se confirme una
reunion, se aprobara. Cuando se cancela, se elimina la proxima reunion.
Cuando esta desactivado, el botén de confirmacién no se muestra, la
reunion se confirma después de la hora establecida.
(Hora de confirmar la reunion antes y después . inicio ( )).

Hora de confirmar la reunion antes y después del inicio: ;Cuando se mostraran los
controles de confirmacidn, antes y después de la hora de inicio de la reunion?
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e Confirmacion automatica después de la hora: Cuando se ha agotado el tiempo de
"confirm@reunion” (definido

por ) Se confirma la préxima reunion o se confirma la reunion actual
punto

automaticamente. Cuando la opcién "Habilitar confirmacion de reunion" esta

desactivada, esta opcién es
no se muestra.

En un dispositivo Android:

24.10.2018

270 N H

3:151

Sy (17 decevbey 0B

Blue room ®
NEXT MEETINGS UPCOI‘AING_M.EETlNG @

START INI15IMIN

rily rQinmng or 700
fry 8 : 00 Find available room

e | :
_______ Lo 4O
6 Confirmar reunion en el dispositivo cuando hay un calendario
en linea adjunto: Cuando se ha confirmado una reuniony
no ha comenzado:
La reunion se puede cancelar y la reunion se elimina del
calendario de la sala adjunta.
Cuando una reunion ha sido confirmada y ha comenzado:
La reunion se puede cancelar y la reunion no se elimina de la
sala de calendario adjunta, solo se cambia la hora de finalizacion
de la reunion a la hora en que se cancela la reunion.
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Modo de reserva en el dispositivo:
A partir de este momento: La reunién se puede reservar a partir de la
hora actual, solo en el dia actual.

1500 A5:40 1520 1%:30 A5A0 1560 1&nn TEAD 1620 130

AREN 1700 AN AT 17N

gA cualquier hora de hoy: La reunion se puede reservar en cualquier momento del dia

actual.

TATANY

[E1] 13530 1440 TALE (B 1400 142D 130 1420 1450

- o . o -

AN 2 il u ¥ I 2l Nl 1EIKl

6 En cualguier momento: La reunion se puede reservar en cualquier momento,

cualquier dia en el futuro.

12N

(] 1340 (EETH &0l 1410 T 1=30 T2

- o .H o -

1rean 2an i n 2] 2w 2o i TE

El tipo de reserva se muestra en la parte inferior del selector de
tiempo. Cancelar: Cancelar y volver a la pantalla principal.

Reservar ahora: Confirme la reunion en la sala seleccionada.
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Propiedades avanzadas

DEYICE FROPERTIEZ
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Propiedades avanzadas:

Zona horaria del dispositivo: la hora del dispositivo seleccionado se
configurara en la zona horaria seleccionada, asi como las reuniones
reservadas en el dispositivo.

Mostrar el titulo de la reunion: Si esta activado, se muestra el titulo de la
reunion (si no se agrega el titulo, se reemplaza con el texto "Sala ocupada"),
cuando esta desactivado, el titulo de la reunion se reemplaza por el texto
"Sala ocupada".

Mostrar proxima reunion: el tiempo antes de la reunion se muestra como
proximo. (Por ejemplo, se establece en 20 minutos y una reunion comienza a
las 14:00, se mostrara como proxima a las 13:40)

Habilitar reproductor de video: cuando esta habilitado, hay configuraciones
de video adicionales disponibles para configurar. (Cuando se muestra una
reunion como se pausa la préoxima reproduccion de video)

B Tiempo de espera del reproductor de video: El video se reproduce en
el dispositivo después del tiempo de espera establecido. URL del
video: Enlace al video.

Requisitos de video: Tipo de archivo: MP4, tamano maximo: 200 MB,
Resolucion: 720p
Video de prueba: Cuando se presiona el botén, el video se muestra en la
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aplicacion de administracion en una ventana emergente, es para fines de
prueba.

Video de muestra:
https://tigermeeting.app/uploads/videos/Tiger-Full-HD-Animation.mp4

NOTA: si bien Tigermeeting admite versiones de Android desde la 5 hasta la mas
reciente, los derechos de acceso a los archivos locales en los dispositivos Android se
han cambiado significativamente entre las versiones. Si el video no se inicia después del
periodo de tiempo de espera, aseglurese de que el archivo multimedia y el acceso de
almacenamiento estén otorgados a la aplicacion. Lea el manual de configuraciéon de
Android para obtener mas detalles.

En un dispositivo Android:

1315

Blue room @

NEXT MEETINGS UPCOMING MEETING
START IN 15 MIN

Find available room

Securily rainng

1530 - 14X

mMesting

Jobey pe b

% Cancel v/ Conlrm |
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Propiedades de la pantalla de resumen

Propiedades generales

DEVICE PROPERTIES

Overview screen
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Propiedades generales:

Pantalla de descripcion general Informacion del dispositivo: Se muestra la
direccion IP y MAC del dispositivo seleccionado.

Estado de la licencia: Tipo de licencia actualmente adjunta al dispositivo
seleccionado. (sin licencia o con licencia (solo se puede adjuntar la licencia
de la pantalla de descripcidn general))

9 Desvincular licencia: Desvincular la licencia actual. Después de la
separacion, el dispositivo seleccionado se devuelve a 'sin licencia'. La
licencia separada se puede volver a adjuntar.

Estado del dispositivo: Estado del dispositivo seleccionado. (conectado o
desconectado) Versiéon de software: Se muestra la version actual del
dispositivo seleccionado.

B Version de firmware: se muestra la version actual del firmware del dispositivo
seleccionado. Configuracion general y de habitaciones: Cuando se selecciona,
se muestran los parametros generales o de habitaciones.

@ Parametros generales:

G Duracion de la linea de tiempo: La linea de tiempo se puede mostrar en
secciones de 4 u 8 horas. (Por ejemplo, si se establece en 4 horas, la
9 escala de tiempo se muestra de 09:00 a 13:00) Texto de saludo: texto de
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saludo en la parte superior de la linea de tiempo.
Idioma del dispositivo: el texto del dispositivo se mostrara en el idioma
seleccionado. El idioma predeterminado es el inglés.
e Visualizacion del reloj: Cambia la visualizacion del reloj del dispositivo. (formato
24h o0 12h).
e Servicio de calendario: Puede ser local o el calendario en linea adjunto
e Cuando se adjunta un calendario, los ajustes de "h@taciones" son ().
Mostrado

e Cuando no hay un calendario en linea adjunto, solo se pueden usar las
salas locales.

e Zona horaria del dispositivo: La hora del dispositivo de la pantalla de
descripcion general se configurara en la zona horaria seleccionada, asi
como las reservas de reuniones.

e Mostrar el titulo de la reunion: Si esta activado, se muestra el titulo de la
reunion (si no se agrega el titulo, se reemplaza con el texto "Sala
ocupada"), cuando esta desactivado, el titulo de la reunién se reemplaza
por el texto "Sala ocupada".

Configuracién de la distribucién:

Establecido para todos los dispositivos: Los parametros marcados se
guardaran para todos los dispositivos.

Cerrar: Accion de cancelacion, todos los parametros se restablecen

al estado anterior. Guardar configuracion: Guarde los parametros del

dispositivo y cierre el cuadro de dialogo.

En la pantalla de resumen:
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Propiedades de la habitacién

DEVICE PROPERTIES

Owerview screen
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Propiedades de la habitacion:

0 Lista de habitaciones: Se enumeran las habitaciones que estan conectadas
al dispositivo de pantalla de descripcion general. Eliminar habitacion: la
habitacién seleccionada se elimina de la lista de habitaciones.

Informacién de ubicacién: Icono de informacion (&, &, €=, =») (arriba,
abajo, izquierda, derecha) sobre la ubicacién del dispositivo.
Sala: Creada previamente

Las habitaciones (calendario local o en linea adjunto) se pueden adjuntar a
la lista de habitaciones.

6 Agregar habitacion: Agregue una nueva habitacion a la lista.

En una pantalla de resumen:
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tiger Conference rooms 11:33

Se muestra una lista de reuniones. Cuando la opcion "Mostrar el titulo de
la reunion" esta activada, se muestra el titulo de la reunion, cuando esta
desactivada, se muestra "Sala ocupada" como titulo de la reunion.
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Descargue APK de Android desde la aplicacion de
administracion de Tigermeeting

Los APK de Android de Tigermeeting son compatibles con la mayoria de las tabletas,
teléfonos y dispositivos de TV a partir de Android 4.1 y superior, tanto para las

pantallas de reserva como para las pantallas de descripcion general.

Los APK estan disponibles para descargar desde la app de administracion:
e APK compatible con dispositivos Android 4.1 (4.x)

e APK que admite dispositivos desde Android 5.0 hasta la ultima
versiéon de Android (5+ )

Las versiones de Google Play, Amazon Appstore, HUAWEI AppGallery y SAMSUNG
Galaxy Store son idénticas a la versiéon APK de Android 5+, desde la aplicacion
Admin.

Para instalarlo en un dispositivo, haga clic en el icono o escanee el codigo QR

correspondiente.

GETITON Avallable on
® Google Play [l amazonappstore

Avallable on w EXPLORE IT ON

SAMSUNG HUAWEI
Galaxy Store AppGallery

-
-
*
V.
!‘1t

.I‘ .'-. - '.‘.-':.‘n +
TEreE | peNt
R @

* 'y

ey 30Nl

Tigermeeting es reconocido y certificado en otros mercados importantes de aplicaciones y
tiendas de aplicaciones en teléfonos y tabletas para fabricantes de dispositivos en China e

India.
Aceptada entre los desarrolladores de OPPO, por lo tanto, la aplicacion Tigermeeting esta

disponible en muchos paises del lejano oriente para los usuarios de OPPO Store que

proporciona funciones de descarga y actualizacion.
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o3
R
OPPO Store e rorore X

Lo mismo es valido para los dispositivos VIVO en los que Tigermeeting es miembro de la
comunidad de desarrolladores de VIVO y esta aprobado en teléfonos y tabletas VIVO a
nivel mundial y con permiso especial en Hong Kong, Taiwan, Provincia de China,
Australia, Bangladesh, India, Nepal, Sri Lanka, Myanmar, Indonesia, Camboya, Republica
Democratica Popular Lao, Malasia, Filipinas, Singapur, Tailandia, Viet Nam, Ucrania,
Pakistan, Arabia Saudita, Federaciéon de Rusia, Emiratos Arabes Unidos y en otros 175

paises.

GetApps Developers Dlightek
Vivo Developers " acrri Cffcial Ao Market Dﬂevefoper'

Tigermeeting también esta reconocido y aprobado en los dispositivos Xiaomi
disponibles en el mercado oficial de GetApps de Xiaomi, asi como en Transsion

Palmstore como desarrollador de Dlightek.
La instalacion de Android APK se detalla en el manual de configuracion de Android.

NOTA: El dispositivo estd completamente operativo justo cuando aparece el tema

predeterminado verde.
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Configuracion

Los ajustes se dividen en cinco secciones:

—— — - — 00— [ —0— ) — —— — —_—— —

Pestana Licencias: Las licencias se pueden asignar a los dispositivos.
Pestana Calendarios: Los calendarios en linea se pueden

adjuntar o desvincular. Pestana Habitaciones: Las

habitaciones se pueden crear, eliminar o editar.

6 Pestana Usuarios administradores: se muestran los usuarios registrados.
Analisis: Los datos recopilados se utilizaran para presentar informacion
valiosa sobre el uso de las salas de reuniones. A peticion explicita, todos los
registros de eventos acumulados pueden solicitarse o eliminarse de forma
permanente, de conformidad con las normativas GDPR, CCPA, LGPD y
POPI.

Pestana Licencias

Las licencias se pueden administrar en esta seccién. La sociedad contiene un
numero definido de licencias. Estas licencias se pueden distribuir entre los
dispositivos. Un dispositivo solo puede tener una licencia. Una licencia define un
conjunto de funciones:

e Sin licencia: Los dispositivos sin licencia solo pueden usar el calendario
local y no pueden reservar reuniones en otras salas, este es un modo
DEMO.

e Licencia de pantalla de reserva: La licencia solo se puede adjuntar a los
dispositivos de reserva. El dispositivo puede ser utilizado por cualquier
calendario en linea y puede reservar reuniones en otras salas si asi lo
configura.

e Licencia de pantalla de resumen: La licencia solo se puede adjuntar a los
dispositivos de descripcion general. El dispositivo puede usar cualquier
calendario en linea.
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Pestana Licencias:

Q Tipo de licencia: Tipo de licencia que se puede distribuir entre los
dispositivos. (Las licencias de pantalla de reserva solo se pueden adjuntar a
los dispositivos de reserva, las licencias de pantalla de descripcion general
solo se pueden adjuntar a los dispositivos de deteccién de vista general.

9 Propietario: Propietario de las licencias.

Copias: Licencias utilizadas actualmente y numero total de licencias.
Primer numero: Numero de licencias
actualmente en uso. Segundo numero: Numero
total de licencias.
6 Distribuir licencia: distribuya licencias al dispositivo o dispositivos seleccionados.
Todas agotadas: cuando se distribuyen todas las licencias.
Sincronizar cambios: Cuando se distribuyen las licencias, deben
sincronizarse con los dispositivos. Cuando todos los dispositivos estan
desconectados, no se permite la sincronizacion.
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Distribucion de licencias:
Seleccion de dispositivos: Dispositivos seleccionados para la
distribucién de licencias. Activar: Activar la licencia para los
dispositivos seleccionados.

Cerrar: Cancelar y cerrar la distribucion.

tiger
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Pestana Calendarios
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Solo se puede adjuntar un calendario a la vez:

Calendario de Microsoft365: proporcione una cuenta empresarial de
Microsoft para sincronizar las reuniones. Los recursos de |la sala se
importaran al sistema Tigermeeting, pero los recursos de la sala se

9 administran en linea.

| Calendario de Exchange: Sincronice las reuniones con Microsoft Exchange
Server. Los recursos de la sala se importaran al sistema Tigermeeting.

e Calendario de Google: Configure el sistema con una cuenta de Google
para sincronizar las reuniones. Para cada habitacion creada en esta
aplicacion, se crea un calendario correspondiente con el mismo nombre.
Calendario de Google Workspace: proporciona una cuenta de
administrador de Google para sincronizar las reuniones. Los recursos de la
sala se importaran al sistema Tigermeeting. Crea y modifica los recursos
de la sala a través de las paginas de administracion de Google.
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Ademas de los calendarios online. Tigermeeting tiene soporte para
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iCalendar y Local Calendar.

iCalendar: exponer a través de un servidor web (protocolos http o https) un
archivo iCal pregenerado en un formato que cumpla con la especificacion RFC
5545,y que no supere los 10Mb.

Estos archivos se trataran como un recurso de sala mientras estén
disponibles. Se permite reemplazar los archivos siempre que las URL no
cambien.

Calendario local: es la configuracion predeterminada cuando no se establece
ningun otro calendario. Los dispositivos de reserva sincronizan las reuniones
solo entre si mediante la reserva en la pantalla, lo que se utiliza principalmente
con fines DEMO.

Por favor, utilice otros calendarios en produccion. (Google Calendar con una
cuenta personal seria lo mas sencillo)

E ’
Google Calendar
Office 365 Guite__

" Username
LR | I N . N .
Authorization code Authorization code

Password
Host

Server version

! I
| I
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! I
! I
| I
I

Exchange 2016

Cuando se selecciona un calendario para adjuntarlo:

6 Parametros de usuario:

e Parametros de Microsoft365: Se debe agregar el nombre de usuario y la
contrasena, después de seleccionar la lista de salas (para obtener mas
informacion sobre las listas de salas, lea la seccion "Configuracion del
calendario de Microsoft365") se puede finalizar el proceso de adjunto.

e Parametros de Exchange: nombre de usuario, contrasena, URL del
servidor de Exchange y version del servidor deben agregarse, después de
seleccionar la lista de salas (para obtener méas informacion sobre las
listas de salas, lea la seccidon "Configuracion del calendario de
Exchange") se puede finalizar el proceso de adjunto.

e Parametros de Google y Google Workspace: Después de registrar la
cuenta de calendario, se puede finalizar el proceso de archivo adjunto.

e iCalendar no requiere ninguna autenticacion.

e FEl calendario local no requiere ninguna autenticacion.

@ Confirme los controles:

e Cancelar: Cancela el proceso de adjuntacion.
e Enviar: Finalice el proceso de archivo adjunto.
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Después de adjuntar el calendario:

Tipo de calendario: Tipo de calendario adjunto.

Correo electrénico: Direccion de correo electrénico del

usuario de los calendarios adjuntos.

Sincronizar cambios: Después de la conexidn, los cambios deben

sincronizarse con los dispositivos. Cuando todos los dispositivos estan
desconectados, no se permite la sincronizacion.

Reimportar salas: Las salas y sus parametros se pueden volver a importar a la
aplicacién de administracion de Tigermeeting. Se utiliza cuando se crean, eliminan o
se cambian sus parametros (piso, capacidad) a través de la interfaz de administracion
del calendario. Esta disponible cuando se adjuntan calendarios de Microsoft365,

m Exchange o Google Workspace.

Restablecer cuenta: se ha desvinculado el calendario en linea seleccionado.
Después del desmontaje, los cambios se sincronizaran automaticamente.
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Enlace al video instructivo sobre cdémo adjuntar el calendario de Google Workspace a la
aplicacion de administracion de Tigermeeting:
https://www.youtube.com/watch?v=j1cN90OalDwU

tiger
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Pestana Habitaciones

Las habitaciones se pueden crear, eliminar y sus propiedades se pueden editar.
Solo se puede conectar una habitacion a un dispositivo a la vez.
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Pestana Habitaciones:

6 Anadir nueva habitacion: crea una nueva habitacion. Se pueden crear
nuevas salas cuando no hay ningun calendario o calendario de Google
adjunto a la aplicacion de administracion de Tigermeeting.

Sincronizar cambios: Después de crear una habitacion o cambiar sus
propiedades, los cambios deben sincronizarse con los dispositivos. Cuando
todos los dispositivos estan desconectados, no se permite la sincronizacion.

6 Numero de habitaciones: el numero de habitaciones que se muestran por pagina.
Lista de salas: Lista de salas de calendario en linea creadas o sincronizadas.
Numero total de dispositivos: nimero total de dispositivos filtrados por filtro
de dispositivo. (todos, libres, conectados, desconectados)

Paginacion: Si hay mas habitaciones, se muestran en otras paginas.
Acciones:

e Eliminar habitacion: Elimine |la sala seleccionada de la aplicacién de
administracion. Las salas no se pueden quitar cuando se adjunta el
calendario de Microsoft365, Exchange o Google Workspace. Solo se pueden
eliminar las salas locales y de Google.

e FEditar sala: Edita las propiedades de la sala.
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Creacion de salas si no hay un calendario en linea adjunto:
e Sino hay un calendario en linea adjunto (se utiliza el calendario local),
las salas se pueden crear, eliminar y editar sin restricciones.

Crear salas si Google Calendar esta adjunto:
e Cuando se crea una sala, se comprueba si la sala ya existe en el
calendario de Google. Si existe, se sincroniza con la sala del calendario.
De lo contrario, se crea automaticamente y también se crea en el
calendario de Google adjunto. Cuando se elimina una sala, solo se
puede eliminar del administrador o del calendario y del administrador.

Administracion de salas, cuando se adjuntan calendarios de Microsoft365,
Exchange o Google Workspace:

e Cuando hay salas previamente definidas y se adjunta el calendario de
Microsoft365, Exchange o Google Workspace, se eliminan las salas
definidas anteriormente y las salas del calendario en linea se
sincronizan y crean en la aplicacion de administracidn.

Edita las propiedades de la sala:

e Nombre de la sala: el nombre de una sala solo se puede editar cuando se
adjunta el calendario local o de Google. El nombre de las salas
importadas no se puede editar en la aplicacion de administracion de
Tigermeeting (Microsoft365, Exchange, Google Workspace) solo a través
del panel de administracidon del calendario en linea.

e Capacidad: el parametro se obtiene de Microsoft365, Exchange o
Google Workspace. Informacion de la habitacion: Los parametros se
pueden editar en todos los calendarios.

e Nombre para mostrar: el parametro se puede editar cuando se adjunta el
calendario local, Microsoft365, Exchange, Google.

0 Afadir nueva habitacion:
Cerrar: Cierra la ventana emergente
"Anadir habitacion". Nombre de la
habitacién: Nombre de la nueva
habitacion.
Crear: Crea una nueva habitacion. No se permiten habitaciones con los mismos
nombres.

=
Add racem I_JL____O
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Editar las propiedades de la habitacion:
Nombre de la habitacién: Nombre de la habitacion seleccionada.

9 Editar nombre: El nombre de la sala se puede editar. El nombre de la
sala solo se puede editar cuando se adjunta Local o el calendario de
Google. El nombre de las salas importadas no se puede editar en la
aplicacion de administracion de Tigermeeting (Microsoft365,
Exchange, Google Workspace) solo en el panel de administracién del
calendario en linea.

9 Capacidad: Capacidad de la sala seleccionada.

Informacion: La informacion de la habitacion se muestra debajo del nombre
de la sala.

Nombre para mostrar: se utiliza el alias y se muestra como el nombre
de la sala. Cuando no se anade, se utiliza el nombre original de la sala.
Hora: El dispositivo esta disponible entre la hora establecida. (por
ejemplo, entre las 06:00 y las 17:00)

Dias: Los dias marcados estan disponibles y las reservas se pueden
hacer desde un dispositivo. (por ejemplo, los dias laborables se pueden
hacer reservas, los sabados y domingos la sala esta cerrada y no se
pueden hacer reservas)

Cerrar: Cancelar y cerrar las propiedades de la habitacion.

Guardar configuracion: Guardar propiedades de la habitacion. Una vez
guardado, debe sincronizarse con los demas dispositivos.

ROOM PROPERTIES
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En un dispositivo Android:

Available rooms 09:12
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Pestana Usuarios administradores

Todos los usuarios de la aplicacion de administracion Tigermeeting se enumeran aqui.
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Pestana Usuarios administradores:

Crear usuario: crea un nuevo usuario administrador.

Numero de administradores: el niumero de administradores que se muestran por pagina.

Lista de administradores: se muestran los parametros de administracion.

(el usuario administrador activo esta marcado como "(yo)")

Accion:

e Editar: Edita los parametros del usuario administrador actual.

e Eliminar: Eliminar el usuario administrador seleccionado de la aplicacién de
administracion de Tigermeeting.

Paginacion: Si hay mas administradores, se muestran en otras

paginas. Numero total de administradores: numero total de

administradores en la aplicacion.
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Crear nuevo usuario administrador: Cuando se crea un nuevo usuario, se
envia un correo electrénico de registro a la direccion de correo electronico
proporcionada, con la contrasefna de usuario. Asegurese de que el correo
electronico de activacion no esté en la carpeta de correo no deseado.
Nombre: Nombre del usuario administrador.
Apellido: Apellido del usuario administrador.
Correo electrénico: Direccion de correo electrénico del usuario administrador.
Cancelar: Cancelar accion.

Crear: Cree el usuario y envie el correo electronico de activacion.

Create user

0
" Jle}e)

| I | I
o— N NN o
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0 Editar usuario administrador actual:
Nombre: Nombre del usuario administrador.
Apellido: Apellido del usuario administrador.
Correo electrénico: Direccion de correo electrénico del usuario administrador.
%Cambio de contrasena:
e Contrasena antigua: Sin la contrasena anterior, no se puede crear
una nueva contrasena.
e Nueva contrasena: La nueva contrasena debe contener un minimo
de caracteres.
e Confirmar nueva contrasena: La nueva contrasena y la contrasena
de confirmacion deben ser exactamente iguales.
BCerrar: Cierre la seccion de propiedades del usuario.

BGuardar cambios: Guarde los parametros del usuario administrador actual.
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USER PROPERTIES

Admin User
: !
. """""""""" M FIRSTNAME Admin !
r 1
. ------------------- 1 LASTNAME User i
r 1
‘ """"""""""" H EMAIL adrnin@mmail eom i

Pestana Analisis

Los datos recopilados se utilizan para presentar informacion util y valiosa sobre
el uso de las salas de reuniones, la cultura de la empresa y el analisis de
eventos.

Pestana Analisis:

Los usuarios administradores pueden activar/desactivar la funcion de
registro de eventos en la aplicacion de administracién de Tigermeeting. La
configuracion predeterminada es ON.

Los registros de eventos recopilados se tratan de forma confidencial y siguen
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Pagina: 66

estrictamente la Politica de privacidad. Las aplicaciones de Tigermeeting envian
eventos cuando la funcién de registro de eventos esta activada y los dispositivos
estan operativos durante el evento, lo que significa:

e No todos los eventos se registran necesariamente.

e Es posible que falten eventos y que haya agujeros en la linea de tiempo del
evento.

e Los eventos pueden tener un orden extrano, como los eventos del calendario
sin principio ni fin

e |os eventos pueden parecer mas largos o mas cortos de lo que realmente
eran, dependiendo de la linea de tiempo de los eventos, de las perturbaciones
técnicas o de la red o del intervalo de inicio a final.

Por lo tanto, la informacion presentada se crea con la esperanza de ser util, pero
TENGA EN CUENTA que:
e Es posible que la informacion no sea precisa.
e Es posible que la informacion no represente el flujo de eventos de
la vida real, los calculos de ocupacion pueden ser incorrectos.

e Lainformacion presentada puede llevar a conclusiones enganosas.

Los usuarios administradores pueden activar/desactivar la funcion de registro
de eventos en la aplicacion de administracion de Tigermeeting. La configuracion
predeterminada es ON. A peticion explicita, todos los registros de eventos
acumulados pueden solicitarse o eliminarse de forma permanente, cumpliendo
con las regulaciones GDPR, CCPA, PIPEDA, CDR, LGPD y POPI.

Las licencias de Tigermeeting son perpetuas, pero los registros de eventos no
se conservan indefinidamente. Los registros mas antiguos se borran
permanentemente después del tiempo de vencimiento predefinido, de acuerdo
con la Politica de privacidad. En caso de cualquier consulta, no dude en ponerse
en contacto con el Servicio de Atencion al Cliente de Tigermeeting en:
support@tigermeeting.app

tiger
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Analitica

Se pueden generar analisis para reservas, dispositivos de descripcion general,
administrador y empresa entre el rango de fechas dado.

Event scope: e AXZA 2T - 20232 =
P

sdmie

campary
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Configuracion:
Lista de dispositivos: Se generaran analisis para el dispositivo seleccionado.
Dispositivos de reserva y vision general, aplicacion de administracion y empresa.
Los analisis de la empresa incluiran todos los datos de todos los dispositivos
de pantalla de reserva que tenga la empresa.
Volver a cargar analisis: vuelva a cargar los datos de analisis en el
dispositivo seleccionado.
Selectores de fechas: Las analiticas se generaran entre las fechas
establecidas.

6 Intervalo de fechas de analisis de eventos.

Informacién del dispositivo. (tipo, identificacion,
plataforma, etc.)
Los datos de los analisis se representan en graficos.
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9 Selectores de fecha:
Selectores de afo y mes.

En primer lugar, se debe seleccionar la fecha de inicio.
@En segundo lugar, se debe seleccionar la fecha de finalizacion.

Para establecer un intervalo de fechas entre meses, use los selectores de ano
y mes.

[PO20-11-08 - 2020-17-15 2

Opciones de grafico:

Los datos del grafico se pueden imprimir (Imprimir grafico) o
descargar (descargar imagen PNG, JPEG, PDF, SVG o datos como
CSV, XLS). Los datos se pueden mostrar en la vista de tabla (ver tabla
de datos).

@Los eventos (en el caso del dispositivo de reserva, arranque, reunion
reservada, reunion confirmada, reunion iniciada, reunion finalizada,
etc.) se muestran en la linea de tiempo del evento. El grafico se puede
ampliar, haciendo clic y arrastrando un area seleccionable. El grafico de
la escala de tiempo y los datos de la tabla contienen un maximo de 300
eventos. Otros graficos no tienen esta limitacion.

Cuando se pasa el cursor sobre el evento, se muestran los detalles del
evento.
Filtro de grafico de linea de tiempo de eventos.

Filtro de linea de tiempo de eventos. (el zoom del grafico se puede cambiar
aqui)
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Los graficos y la visualizacion de datos se pueden cambiar en versiones posteriores.
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Los datos se pueden mostrar en el grafico o exportar a una herramienta de Bl
utilizando las posibilidades de exportacion de Analytics.
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Registros de administracion

Todos los eventos que se han ejecutado en la aplicacion de administracion de
Tigermeeting se muestran en la lista de eventos. Se enumeran eventos como el
inicio de sesion del usuario administrador, el cierre de sesion, la actualizacion de
la configuracion del dispositivo, la actualizacion de software, el adjunto de
licencia, la desconexion, el reinicio del dispositivo, etc.

Registro de administracion:
Lista de eventos, causas, fechay
hora. Numero total de eventos.

e Paginacion: Hojear los eventos.

£ e @

zoli@tigermeeting.app (me B 2024-03-29 183745 83.251.235.241 Windows
zoli@tigermesting.app (me creenzhot (797254927 2 51.235 do
Fu tigerm g.apo (me C 1t 2024-03-2918:17-57 83.251.235.24 do
zoligtigermeeting.app (me Theme applied (manufakiura 2024-03-29 181755 83.251.23524

Los registros de administracion cargan solo los ultimos 1000 registros, sin embargo,
los clientes pueden solicitar ver o eliminar todos los registros disponibles de acuerdo

con la Politica de privacidad.
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NOTA: Los registros de administracion no se pueden desactivar.
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Hechicero

Generalmente, se utiliza cuando se inicia la aplicacién de administracion
Tigermeeting por primera vez. El usuario es guiado por un asistente paso a paso.

°e oo

|
S ierand l l ) .
S | | vo& w2

|m|| LIGEHEES | |I":ﬂ =h-l.'l?*| | Fm s :
L LI

Hechicero:

Pestana Descripcion general: descripcidon general basica de los dispositivos.
Pestana Licencias: Licencias disponibles para distribuir
entre los dispositivos. Pestana Calendarios: Calendarios en
6 linea para adjuntar la aplicacion de administracion. Pestana
Habitaciones: Habitaciones disponibles para conectar a los
dispositivos.

Visidn general

Descripcion general basica de los dispositivos disponibles.

|

|

I

I
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| |
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| |
| |
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Vision general:

Agregar dispositivo: Agregue un dispositivo con una direccion IP no detectada por
la aplicacion de administracion de Tigermeeting. Se utiliza cuando un dispositivo
esta en otra subred.

g Siguiente: Lleva al usuario a la siguiente configuracion, 'Licencias'.

9 Lista de dispositivos: Se muestran los dispositivos disponibles para conectar.

Licencias

Las licencias se pueden distribuir entre los dispositivos. Para obtener méas detalles,
consulte la seccion Configuracion, pestana Licencias.

o O

| |
| |
| |
;-'.-‘. Wizard : B A : x &
| |
|

(5 TR LY R m AL MEARS [L Rk

T
gy p—

JIETREUTE

Licencias:

Anterior: Vaya a la configuracion anterior,
'‘Descripcion general'. Siguiente: Vaya a la
siguiente configuracion, 'Calendarios'.

Lista de licencias: Lista de licencias disponibles.

Distribuir licencias: distribuya licencias a los dispositivos disponibles.
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Calendarios

Los calendarios se pueden adjuntar a la aplicacion de administracion. Para obtener mas
detalles, consulte la seccion Configuracion, pestana Calendarios.

e rue TN T e

Google Calendar G Su ite

Dyvchee vecinga ndy var Motach Cxhes 3 Sotar 4 Jetp P e LG 8 G200 QA ON I T WX T I3 Y Fremce Gocge piooe a1 GO g emtian 12 vy dhor 13

TG R TET (G et a3 e JIE TGN T N T E IO £ S b Tacriee 13 |
SIS TN VSR AT R AT A | A LATAT, (TS0 1 VRS S A IS IS e |

[ Wk Tk e e BT e

Calendarios en linea:

Anterior: Vaya a la configuracion anterior,

‘Licencias'. Siguiente: Vaya a la siguiente

configuracién, 'Habitaciones'.

Lista de calendarios: Lista de calendarios adjuntables. (Microsoft365,
Exchange, Google, Google Workspace)

Calendarios adicionales:

e iCalendar: un archivo en formato de archivo iCal se expone a través de
una URL para cada habitacion, no se necesita autenticacion.

e Calendario local: un calendario predeterminado en el que las pantallas de
reserva intercambian reservas entre si. Disenado para uso DEMO.
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Local

Las habitaciones se pueden conectar a los dispositivos. Para obtener mas
detalles, consulte la seccion Configuracion, pestana Habitaciones.

o * -
}7, Wizard
OVERVIEW LICENSES CALENDARS | |

—_———e— — — — —— —
| B ———pl—————— |

Show 5 antries

r-—-r—-———H—""""—"F""—"—"—"—"—~"—"————— 1 ——— == 1
DEVICES LICENSE ROOM

P 192168150135
MACE4 24.67:3F FD:E4

M license

I

I

I

I

I

l IP1192168.150.116
| P license
| hAC: DEATIIZB2ZDE

: P 192168150197

| MAC: ABASE2:BB7F.AB

I

I

I

M license

1P 192168150171
MAC: 3ATATDCT 9734

M license

Atctal

Local:

Anterior: Vaya a la configuracion anterior, 'Calendarios'.

Finalizar: finalice el asistente (adjuntar licencias, adjuntar calendarios,

crear y adjuntar salas a los dispositivos) y sincronice la configuraciéon con

los dispositivos.

Lista de dispositivos: Lista de

dispositivos. Local:

e No hay calendario o calendario de Google adjunto: se puede agregar el
nombre de la sala y cuando finaliza el asistente, se crea la sala.
(También en Google Calendar)

e (Calendarios de Microsoft365, Exchange, Google Workspace adjuntos: las
salas importadas se pueden seleccionar en un menu desplegable.
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Casos de uso practico

Pagina: 79

Instale la aplicacién de administracion

Ir Para

'https://tigermeeting.app/en/downloads' y descargue la ultima version
de la aplicacién de administracion de Tigermeeting para el sistema operativo
deseado.
Ejecute el instalador de administracién de Tigermeeting.
Seleccione 'Cualquiera que use este equipo
(todos los usuarios)'. Haga clic en el botén
'Siguiente'.
Elija la carpeta de destino.

e De forma predeterminada, es: 'C:/Program Files/Tigermeetingroom'.

Haga clic en el boton 'Instalar'.
Cuando finalice la instalacion, desmarque el simbolo '
Ejecute la casilla de verificacion 'Tigermeetingroom' y haga clic en el botdn
'Finalizar'.

Enciende los dispositivos

Enciende el dispositivo Android.
Instale la aplicacion Tigermeeting para Android.

Busque la aplicacion de Android Tiger entre las aplicaciones.
Ejecute la aplicacion Tiger.
Activa el permiso "Dibujar sobre otras aplicaciones".

Inicie la aplicacidon de administracion

Ejecute la aplicacion de administracion.
Registre un nuevo usuario seleccionando la pestana
'registrarse’.
Complete la informacion de usuario requerida.
e |asociedad determinara el numero y el tipo de licencias utilizables.
Finalice el registro.
Inicie sesion en la aplicacion de administracion de Tigermeeting.
Para la configuracion por primera vez, presione el boton 'Si'.

Ejecutar asistente en la aplicacion de administracion

Aseglrese de que todas las aplicaciones y el firmware de Android estén
actualizados. Espere a que la aplicacion de administracion detecte todos
los dispositivos.

Cuando se descubran todos los dispositivos, presione el botén
'Siguiente' para licencias. Distribuya licencias a los dispositivos.
Presione el botdn 'Siguiente' para los calendarios.

Adjunte el calendario deseado a la aplicacion de

administracion. Presione el botén 'Siguiente' para las

habitaciones.

Conecte habitaciones a los dispositivos seleccionados.

tiger



e Finalice el asistente pulsando el boton 'Finalizar'.
e Después de la sincronizacion, se deben configurar todos los dispositivos.
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Configuracion del calendario de Microsoft365

Esta seccion es valida para todos los sistemas de calendario basados en Microsoft
Graph API, como Office, Office 365, Microsoft 365 y Exchange Online.

Para usar el calendario de Microsoft365 en la aplicacion de administracion de
Tigermeeting, requiere configuracion antes de adjuntarlo a Tigermeeting.

Los recursos de sala deben crearse a través del panel de administracion de
Microsoft365 y los grupos de salas (listas de salas) y los permisos a través de
Windows PowerShell.

REQUISITOS: -Usuario administrador con al menos una licencia de Office 365 E1

-Recursos de sala definidos (los recursos no necesitan ninguna licencia)

Por favor, utilice el mismo usuario administrador para crear las listas de salas y para

adjuntar el calendario de Microsoft 365 en la aplicacion Tigermeeting Admin, con el fin de

evitar problemas de permisos cuando las pantallas se comunican con el calendario.

La aplicacion Tigermeeting Azure, certificada por Microsoft, requiere los siguientes

permisos de usuario administrador:

APl / Permissions name Type Description Admin consent req...  Status

o Micio aph |
( ars.ReacfWrite Delegated  Have full access to user calendars Ma @ Granted for tigermeeting
Cabenclars ReacWrite.Share  Delegated  Read and write user and shared calendars Ma @ Granted for tigermeetin,
offline_sooess Celegated  Maintain access to data you have given it access to Mo @ Granted for tigermeetin
e Delegated  Sign users in Mo @ Granted for tigermeetin
Mace.Read.A Celegated  Read all company places Yeg @ Granted for igenmestin
Place.Read A Application  Read all company places Yes @ Granted for tigermeetin
profile Delegated  View users’ hasic profile Ma @ Granted for tigesmeeting
User.Read Delegated  Sign in and read user profile Mo @ Granted for tigermeetin,

s Office 365 Exchange Cnline (3)
Cabendars.ReadWrite.All E:h;‘l:; ated Read and write user and shared calendars Mo Q Granted for '-"g':""":":"-il'l___
Place.Read. A Celegated Read all company places e @ Granted for tigermeeting
User.Read |.'-|-||-'|_; atedd Read user prafiles M ﬂ Granted for tigesmeeting

Estos permisos se aceptan durante el proceso de autenticacién de usuario administrador

seguro de Microsoft.
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Para lograr la integracion exitosa de Microsoft 365 con Tigermeeting, siga los pasos a
continuacion:

Panel de administracion de Microsoft365

e Ve a https:www.office.com o https://microsoftonline.com

0 Presione el botén "Iniciar sesion".
6 Ingrese el nombre de usuario y la contrasena.
Nombre de usuario:

admin@company.onmicrosoft.com Contrasena:
sk 3k sk sk sk skosk skosk sk

WeIEome to Office

Yaur place Lo creabissan mumcate, sollabaraie, and gel greal waek done,

Rt

B Micresol

Sign in

tiger
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9 Seleccione el centro de administracion.

Good afternoon st e -
— 1
+ ® e @ ® & WA D & B &
Ftort new Cutlook ZreDrive Word Excel Pz Famnt Crieflobe dherePant Team: amm e !_F-:;ll |_ |
I
o > |
Copliznge AN s |
I
I
Todos los recursos de sala se enumeran aqui, y estos recursos se pueden
agregar al grupo de salas mas tarde, si no hay habitaciones definidas, se
pueden agregar o editar aqui.
Después de seleccionar el centro de administracion:
g Seleccione el menu "Recursos".
9 Seleccione el submenu "Habitaciones y equipamiento".
0 Cree nuevos recursos de sala con el boton "+ Agregar".
|
I
I
Home = Rcroms & equipment
——.— 4
|| + Add “‘ More ‘ View | All M ‘Sear(h o
I_D_ - Mame Email Type
quiprent
Public website ©f
Billing
4+ Room =+ Equipment (» Using rooms and equipment
eperts Add a room that users can reserve for Add a piece of equipment that users can MNeed tips on scheduling and reserving rooms
Heslth meetings. reserve, like a company car or projector, of ggui pment?

Admin centers
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6 Agregue los parametros de la habitacion:

e FEltipo debe ser "Habitacion".

e Agregue el nombre de la sala (por ejemplo: "sala
verde") Correo electrénico (por ejemplo: "sala
verde")

e Capacidad (cuantos asientos hay en la sala de
reuniones) Ubicacion

e Numero de teléfono

El nombre de |la sala y los parametros de correo electrénico son obligatorios.

greenroom

I

I

I

I

| gresnroom
I .

I Ermail *

I

I
I
I
I
I
I
I
|
1 greenroom @ company.onmicrosoft.com v |
6 Capacity :
20 I
I
I
I
I
I
I
I

Location

Fhone number

Si se requieren mas habitaciones, reaa y -’

Configuracion a través de Windows PowerShell

Hay dos formas de configurar las listas de salas de calendario de Microsoft
Microsoft365: A través del script auxiliar de Microsoft365 (lea méas en un
capitulo dedicado):
Este script debe ejecutarse en el administrador de Windows Power Shell:
Descargue el script de configuracion a través de la aplicacion de administracion de
Tigermeeting.

O manualmente:
Para configurar el calendario de Microsoft365, siga los pasos que se indican en
"Configuracion manual".
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Configuracion mediante el script auxiliar de instalaciéon de Microsoft 365

Siga estos pasos:

Descargue el script de configuracién a través de la aplicacion de
administracion. En el archivo descargado, el script funciona con las
configuraciones de Microsoft365, Exchange Online y Exchange Server local,
gue se utilizan en los sistemas operativos Linux, MacOS y Windows.
Extraiga el archivo descargado. (En este ejemplo, se utilizara el script
Microsoft365 para el sistema operativo Windows)

0 & B 2
Cownloae boowng spg {Android 4

Downlnaac boawing 3pn {Andrald 7)

e S Cownload overview app (Androsd £) P

Cownlost overvien app (Androad 7)

LICENSE

9 Ejecute Windows PowerShell en modo de administrador.
0 Dentro de Windows PowerShell, vaya al archivo de script extraido.

Opim
Pragrams (1) Openfielncston
e e I T~ . S ©
2 scan sdected Rers for vinuses
“in 1o lascber

Pin 10 Stat Menu

Qpen vath..

FESI0IC PICHug Versens

send to »
Cut

Lopy

Delete

) See more resdts

Wrdows Soversrel TiEEnste 1
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kg Adminiztrator; Windows Po

zich e
2807 Hicrosolt Corporation. ALL rights reserved.

end2> Dt

Utilice los siguientes comandos:

1. Cambie la politica de ejecucion para ejecutar el script:
Set-ExecutionPolicy Unrestricted -Scope CurrentUser

Cuando se le pida que cambie el tipo de politica, escriba "Y"y
pulse Intro.

2. Establezca la politica de "Omitir" del proceso:
Set-ExecutionPolicy -Scope Process -ExecutionPolicy Bypass

Cuando se le pida que cambie el tipo de politica, escriba "Y" y
pulse Intro.

3. Mostrar lista de directivas de ejecucion: Get-ExecutionPolicy -List

indowvs FousrShell
pyright <(C> 2889 Microaoft Corporation. A1l rightz rezcrved.

xacutionPolicy Unmestricted ~Bcope Cuerrentlizer

Exucution Folicy Ch«n-‘w
Ihc execution policy helpa protect pou Fron acriptz that ypou do not truzt. Changing the execution policy might expoae
u to the security ricks dezcribed in the about Execution Policies help topic. Do you want to change the execution
¥d

Y] [N]1 No [$] Suspend [7] Help <default iz "¥'">: ¥

F P:ixBeript) Sst—ExscutionPolicy —Scops Process —~ExeculionPolicy Bypazs
3

4

HExscution Policy Change

HThe execution policy helpa protect pau Fron acriptz that pou do not trust. Changing the execucion policy might expoae

lyou to the szecurity ricks described in the about Execution Policiez help topic. Do you want to change the execution
Yd

[N] No €] Suspend [7] Help <default iz '"¥'">: ¥
~ "

NSeripty Get—ExscutionPolicy —List

Scoupe ExecutionPolic

CurrentlUser Unrestricts

ul S D:\Script)

y

LocalMachine Remotefigned

, e . : ‘
(5 famistrator Widoms Powershel RS

tiger




Ejecucion del script auxiliar de Microsoft365

NOTA: Esta es la forma recomendada de configurar las listas de salas. Hay un
capitulo completo dedicado al script auxiliar de Microsoft 365, unos capitulos a

continuacion. Por favor, siga las instrucciones mas actualizadas alli.

Configuracion manual

Se ha eliminado el capitulo de configuracion manual para evitar confusiones. Por favor,
utilice el script auxiliar de Microsoft365 para la configuracién de RoomList: consulte el
capitulo dedicado a continuacion para obtener instrucciones detalladas.

Video instructivo:

https://www.youtube.com/watch?v=tzfgVGXUHVo
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Aplicacion de administracidon Tigermeeting
@ Adjunte el calendario de Microsoft365 con los siguientes parametros de usuario:

Nombre de usuario:
admin@company.onmicrosoft.com

%3.—..?\-;:- (-
L Tl AR

Office 365
r-——————————= |
I l.;ﬂ!'.l 11 e |
@ _________ + =N 1 :
LT |
=

Elija la lista de habitaciones deseada de las listas de habitaciones configuradas.
Tenga en cuenta: si las listas de salas estan configuradas con PowerShell (como mediante el
script auxiliar de Microsoft 365), pueden pasar unas horas, incluso un dia, antes de que los

cambios estén disponibles en Azure Apps.

%-‘ " ¢ & 0 =
s P

1

Office 365
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Configuracion del calendario de Exchange

Tigermeeting tiene soporte completo para la integracién de calendario de Exchange Server en
las instalaciones.

NOTA: Exchange Online es un producto de calendario diferente que utiliza la APl Graph de
Microsoft: para conocer los pasos de configuracion, siga el capitulo relacionado con el
calendario de Microsoft 365.

Para utilizar el calendario de Exchange (Microsoft Exchange Server — on-premises) en la
aplicacion de administracion de Tigermeeting, se requiere una configuracion previa.

Las salas deben crearse a través del panel de administracion de Exchange y los grupos de
salas y los permisos a través del Shell de administracion de Exchange. Para lograr esto,
siga estos pasos:

Panel de administracion de Exchange

Vaya a un https://exchange/ecp .

Ingrese el nombre de usuario y la contrasena.
e Nombre de usuario: admin

e Contrasena;*#xskssdiok

Exchange Admin Center

| |
| |
l [rop— l
o ___________ I |
I |
| |
| |
l I

Después de iniciar sesion:

g Seleccione destinatarios, pestafia de recursos. (Todos los recursos de sala
se enumeran aqui, y estos recursos se pueden agregar al grupo de salas
mas adelante, si no hay habitaciones definidas, se pueden agregar o editar
aqui).
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9 Presione el icono Nuevo (Mas) vy, en la lista desplegable, seleccione "Buzén de sala".

r—-i

e A TLPE

e

Equiprment mailbio:

Q Agregue los parametros de la habitacion:

e Agregue el nombre de la sala (por ejemplo: "redroom")
e Alias (también llamado apodo de correo) (por ejemplo: "redroom")

e Ubicacion
e Teléfono
¢ | Capacidad (cuantos asientos hay en la sala de reuniones)

El nombre de la sala y los parametros de alias son obligatorios.

new room mailbox

A room mailbox is a resource mailbox that's assigned to
a physical location. Users can easily reserve rooms by
including room mailboxes in meeting requests, Just
select the room mailbox from the list and edit
properties, such as booking requests ar mailbox
delegation, Learn maore

a

*Room narne:

This narme will appear in the

|/ address book. To make it
|redroom| | easier for users to find
I roams, use a consistent
|"’A\ia5: naming convention,

||redroom |

I Organizational unit:

. ! [ wowe |

| Lacation:
I |
I Phone:

I Capacity:

hore options..,

| Save || Cancel

Si se requieren mas habitaciones, re@a y C
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Configuracion a través del Shell de administracion de Exchange

Hay dos formas de configurar el calendario de Microsoft

Exchange: A través de script:

Este script debe ejecutarse en el shell de administracién de Windows
Exchange: Descargue el script de configuracion a través de la
aplicacion de administracion Tigermeeting.

O manualmente:

Para configurar el calendario de Microsoft Exchange, siga los pasos
que se indican en "Configuracion manual".

Configuracion con el script auxiliar de Microsoft

Para descargar el script auxiliar de Microsoft365, siga estos pasos:

Descargue el script de configuracién a través de la aplicacion de
administracion. En el archivo descargado, los scripts son para la
configuracién de Microsoft365 y Exchange, para los sistemas operativos
Linux, Mac y Windows.

Extraiga el archivo descargado. (En este ejemplo, se utilizara el script de
Exchange para el sistema operativo Windows)

9 L B 2
Cownload boowng spg {Android 4

Rewnlaas boaing 3pn {(Andrald 7)

DCownloac overview app (Androsd £) =—
Sownloes oo oad 7)

LICENSE [ Downloss Ofte sethuo scriots

6 Ejecute el shell de administracion de Exchange.
0 Dentro del shell de administracion de Exchange, vaya al archivo de script extraido.
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Search

Everywhere
exchange Management Shell E

E Exchange Management Shell
-3

R

EZ Machine: MSEX tiger.local - | g

Welcome to the Exchange Management Shellt?

Full list of cmdlets: Get—Command

Only Exchange cmdlets: Get—ExCommand

ndlets that match a specific string: Help *stringk=

et general help: Help

et help for a cmdlet: Help <cmdlet name> or <cmdlet name> —7
Exchange team blog: Get—ExBlog

Show full output for a command: <command> | Format-List

Fhow quick reference guide: QuickRef
ERBOSE: Connecting to MSEX.company.local.

ERBOSE: Connected to MSEX. company.local.
[PE] C:=“Windows“sustem3d2>D:
[[PS1 D:\>cd -“Script

[PS]1 D:~Script>

Ejecucidn del script auxiliar de Microsoft365

NOTA: Esta es la forma recomendada de configurar las listas de salas. Hay un capitulo
completo dedicado al script auxiliar de Microsoft 365, unos capitulos a continuacion. Por

favor, siga las instrucciones alli.

Configuracion manual

Se ha eliminado el capitulo de configuracién manual para evitar confusiones. Por favor,
utilice el script auxiliar de Microsoft365 para la configuracion de RoomList: consulte el

capitulo dedicado a continuacion para obtener instrucciones detalladas.

Aplicacion de administracion Tigermeeting
@ Adjunte el calendario de Exchange con los siguientes parametros de usuario:

= Nombre de usuario: admin@mail.local (use la
direccion de correo electréonico completa) Contrasena:
Skoskosk skokosk kkok ok

= Host: https://exchange.url.local (Si el servidor usa el protocolo 'http'
o0 'https', use lo que el servidor espera)

= Version del servidor: Ejemplo: "Exchange 2016"
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NOTA: Tigermeeting es compatible con los servidores de Microsoft Exchange
de 2007 a 2019.

Es importante establecer la versién del servidor de Exchange utilizada
realmente, ya que los esquemas de la APl son diferentes y dependen de la

version del servidor.
Exchange

s Y

Bk rage Sorner 2010 812
Srangs Savs 23

Furkarop Samwr A1 F°
Escingz Sefvz 2

Leclramge Sass 2LY

REQUISITO: Los servidores Exchange deben tener NTLM habilitado.
Por favor, lea la documentacion de Windows Server y Exchange Server para
obtener mas informacion.

By s B A & 2
L s

Si la autenticacion se ha realizado correctamente, apareceran las listas de
habitaciones configuradas.

Elija la lista de salas que contiene los recursos de sala para el entorno de
oficina/escuela previsto.
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Ly i ¢ & @ o2
n -

Ahora se adjunta el calendario de Exchange.

Puede seguir asignando recursos de sala en linea a los dispositivos enumerados en la

pestana Red.

NOTAS IMPORTANTES

Los dispositivos que ejecutan aplicaciones de Tigermeeting para Android son
entidades independientes que mantienen sus propias sesiones durante el
funcionamiento normal, por lo tanto, las instalaciones mas grandes pueden alcanzar

algunos de los limites de sesion predeterminados del servidor Exchange.

REQUISITO: Por favor, permita una sesion por dispositivo que ejecute Tigermeeting

para el usuario administrador.

El error se manifestara como se describe a continuacion:

e Algunas de las pantallas que ejecutan Tigermeeting no podran recuperar las
reservas de salas

e FElregistro del dispositivo Tigermeeting mostrara: Accidn :
[ACTION_GET_RESERVATION] : Error : [Error en la solicitud. El servidor no
puede atender esta solicitud en este momento. Inténtalo de nuevo mas tarde.]

e Enlos registros de eventos de Exchange Server (MSExchangelS) "el tipo de
cliente WebServices supero el maximo de 16 objetos del tipo "Session" eventos
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Bl Event Properties - Event 9646, MSExchangelS

[ General | Details

Mapi session /o=5LCE/ou=Exchange Administrative Group
(FYDIBOHF235PDLT)/ cn=Recipients/ cn=e8el72bE3b6b43f19200aa052 af 4b44b-Room Booking
Admin with client type Web5Services exceeded the maamum of 16 objects of type Session.

Log Name= Application

Source MSExchangels Logged: 2024-04-07 11:54:50 hd
Event ID: 9646 Task Category:  MAPI
Level: Error Eeywords: Classic
User: N/& Computer: rcpost].kada.lan
OpCode:
More Information:  Event Log Online Help
Copy Close

La solucion es aumentar los limites en el servidor Exchange

Maximo de sesiones permitidas por usuario

Limite maximo de sesiones permitidas por usuario como se describe en la
documentacion de Microsoft (como https://learn.microsoft.com/en-

us/exchange/managed-store-limits-exchange-2013-help )

Para aumentar el niumero maximo de sesiones, se debe ajustar el siguiente valor en el
registro de Windows en el servidor de Exchange. En este ejemplo, el niUmero maximo

de sesiones simultaneas se incrementa a 128 sesiones (80 hexadecimales):

[HKEY_LOCAL_ MACHINE/SYSTEM/CurrentControlSet/Services/MSExchangelS/Para

metersSystem]
"Sesiones maximas permitidas por usuario"=dword:00000080

A continuacion, se debe reiniciar el servicio "Almacén de informacion de Microsoft

Exchange".

Limite de sesiones de NSPI

También se puede alcanzar el limite de sesion de NSPI que permite un maximo de 50
sesiones por usuario y controlador de dominio de forma predeterminada.
Para aumentar este limite, se debe establecer el siguiente valor en el Registro de

Windows en cada controlador de dominio:
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[HKEY_LOCAL_MACHINE/SYSTEM/CurrentControlSet/Services/NTDS/Parameters]
"NSPI max sessions per user"=dword:00000200

Después, reinicie el controlador de dominio.

Mas informacion en https://support.microsoft.com/en-us/topic/error-trying-to-
connect-to-microsoft-exchange-server-results-in-mapi-e-logon-failed-7d322bd7-
Odce-1fe9-b446-90f153000286

Directiva de limitacion

Exchange puede bloquear al usuario administrador durante algin tiempo con un
mensaje como: El presupuesto para el usuario 'Sid~[algun usuario]' esta
bloqueado hasta [algun tiempo]. Rafaga maxima: 480000, Tasa de recarga:
1800000, CutoffBalance: -600000

Exchange Server limita la cantidad de recursos del servidor que puede consumir un

solo usuario o aplicacién.

Permita mas recursos para el usuario administrador que sirve todas las pantallas en

toda la instalacion.

Mas informacion en:
https://learn.microsoft.com/en-us/exchange/client-developer/exchange-web-

services/ews-throttling-in-exchange

Para obtener asistencia profesional, pongase en contacto con el soporte técnico de

Microsoft.

Exchange Server local o Exchange

Tenga en cuenta que Microsoft Exchange Server (Exchange local) y Microsoft
Exchange Online son productos diferentes a pesar de que tienen un propodsito muy

similar, pero la pila de tecnologia subyacente es radicalmente diferente.

Exchange Online es el servicio de correo electronico y calendario basado en la nube

de Microsoft que forma parte de la suite Microsoft 365.

Ademas, Exchange Online utiliza la API| Graph, que es capaz de crear una arquitectura
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hibrida con Exchange local.

Para configurar el calendario para Exchange Online, use la guia de configuracion para
Microsoft 365.

Por favor, mire la comparacién grafica a continuacion:

On-Premises Exchange Exchange Online
v v
Your Servers Microsoft's Cloud
- You manage - They manage
- You secure - They secure
( a
You handle Micrasaft's
everything infrastructure,
you focus on your
business
" v
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Script auxiliar de Microsoft365

Introduccion

Microsoft365, Exchange Online y Exchange Server son calendarios muy
sofisticados que se pueden utilizar en muchos entornos diferentes.

Las grandes corporaciones se extienden por muchos continentes, tienen
oficinas en muchas ciudades, numerosos edificios, pero todo se mantiene en un
solo calendario.

Con el fin de organizar los recursos, Microsoft utiliza el término "roomlist" para
agrupar las habitaciones que pertenecen a una entidad, por ejemplo, una

oficina.

La administracion de la lista de salas se puede realizar en el panel de
administracion o mediante comandos de PowerShell, pero los clientes de
Tigermeeting tuvieron problemas para configurarse ellos mismos, por lo tanto,
los desarrolladores de Tigermeeting han creado una herramienta simple basada

en menus que ayuda con la administracion de la lista de salas.

El script auxiliar de configuracion de Tigermeeting Microsoft365/Exchange
Online es un script ligero de PowerShell, escrito intencionalmente sin técnicas

de scripting sofisticadas para que sea facilmente legible por humanos.

Animamos a todos los administradores de clientes que tengan la intencion de
utilizar este script auxiliar a que revisen, comprendan y reconozcan todas las
operaciones relacionadas con RoomList.

Este script esta escrito para ser util para los clientes, pero todas las
operaciones se pueden ejecutar linea por linea o a través de la consola de
configuracion de administracion de Microsoft365 o el Shell de administracion de

Exchange.

Descarga e instalacion

Descargar el script auxiliar de Microsoft desde la aplicacion de administracion

f‘bﬂ:u ngs g L £ I

Oewnioac A APE (Tor Androin 4.5 devinag)
LIGERZES CALENDARS R0 ADKIN UZERS ANHALYTICS

crerieas Andreld APE (Ter 50 and neser dasiess

Thowricaad Micreaoft 365/Frchangs saiup halpsr

£
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Descomprima el archivo zip en un directorio.

El script debe ejecutarse desde un PowerShell de administracion o un Shell de

administracion de Exchange

Instalacion de PowerShell en diferentes sistemas operativos

Instalacion de PowerShell de MacOS
Brew Cask Instalar PowerShell

$pwsh

Instalacion de Ubuntu PowerShell
Instalacion instantanea de PowerShell --Classic

$powershell

Instalacion de OpenSuSE
Por favor, siga https://snapcraft.io/install/powershell/opensuse

Instalacion de Fedora
Por favor, siga https://snapcraft.io/install/powershell/fedora

Windows PowerShell
Inicio->Windows PowerShell -> ejecutar como administrador

Preparar los recursos de la sala

NOTA: jEste script funciona solo con RoomLists!
NOTA: La creaciéon y eliminacion de recursos de sala son tareas de
administracion que deben realizarse antes de ejecutar el script y que se realizan

a través del Centro de administracion de Microsoft365 o Exchange.

Para administrar los recursos de la sala en Microsoft365 o Exchange Online

e |nicie sesion en su cuenta de Microsoft365.

e Haga clic en el icono del menu superior izquierdo

e Seleccione Todas las aplicaciones -> Administrador -> Mostrar todo ->
Recursos -> Habitaciones y equipos.

e Agregar, eliminar y editar los recursos de la sala

Pagina: 100 tiger



Tigermeeting Admin — Manual de usuario version 3.4.0

Para administrar los recursos de la sala en Exchange Server
e Inicie sesién en el Centro de administracién de Exchange
e En el menu de laizquierda: destinatarios -> recursos

e Agregar, eliminar y editar los recursos de la sala

Para las operaciones relacionadas con RoomList (para ejecutar este script), se
necesita un administrador global, se necesita un usuario avanzado.

Para las operaciones de calendario, el permiso/licencia de usuario de Office365
E1l es suficiente. Se recomienda eliminar los permisos de administrador global
después de adjuntar la operacion de calendario y verificada para que funcione

desde la aplicacion de administracion de Tigermeeting.

Ejecucion del script (ejemplo)

1. Iniciar PowerShell como administrador
2. Cambie al directorio donde se encuentra el script:

cd Tigermeeting-Microsoft-helper

La politica de ejecucion DEBE establecerse antes de ejecutar el script:

Set-ExecutionPolicy -ExecutionPolicy Sin restricciones

P2 Administrator: Windows PowerShell (x86) O

e\ 7

PS C:\WIH system32> cd ..\..\Users\Zoli\Work\tigermeeting-github\meetingroom setup_scripts)\
PS C:\Us \ i\Work\tigermeeting-github\meetingroom_setup_scripts> Set-ExecutionPolicy Unrestricted I

Execution Policy Change
e execution policy helps protect you from scripts that you do not trust. Changing the execution policy might expose
\ the security risks de ibed in the about Execution Policies help topic at
https:/go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=135178. Do you want to change the execution policy?
[Y] Yes [A] Yes to A11 [N] No [L] No to All [S] Suspend [?] Help ( ult is "N") s
Users 1i i ithu tingroom up_scripts> .\tigermeeting_microsoft365.psl

e Online config helper

ISetting the ExecutionPolicy - please answer YES to accept.

If the ExecutionPolicy is accepted - the errors above can be safely ignored.
...but please make sure that the ExecutionPolicy is Unrestricted below.

The current ExecutionPolicy is: Unrestricted

Autenticar al administrador. Para asegurarse de que las listas de salas sean

accesibles para el usuario administrador que se utilizara para las operaciones
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de autenticacion y calendario, la practica recomendada es utilizar las mismas

credenciales de administrador.

NOTA: La autenticacién también es compatible con MFA - Multi Factor

Authentication.
Saghir A waun ol ‘ g 17 s e ez zamit »
BS picrosaft B Microsoft
# ugemezhng | Emanufaiburaid.onmicrosof.oom bermeshng TEmanuizkiuraibd.o nmaraset.oo
Enter password Verify your identity

Sgn

A58 i weiTiation itetheds curant? Chick o

Cancel

Después de una autenticacion exitosa, aparecera el siguiente menu:

2L Administrator: Windows PowerShell (x86)

his V3 EXO Pow ell module contains new REST API backed Exchange Online cmdlets which doesn’t require WinRM for Client-Server
ommunication. You can now run these cmdlets after turning off WinRM Basic Auth in your client machine thus making it more secure

nlike the EXO* prefixed cmdlets, the cmdlets in this module support full functional parity with the RPS (V1) cmdlets.

3 cmdlets in the downloaded module are resilient to transient failures, handling retries and throttling errors inherently.

owever, REST backed EOP and SCC cmdlets are not available yet. To use those, you will need to enable WinRM Basic Auth.
or more information check https://aka.ms/exov3-module

he latest EXO V3.7 module is released which includes significant memory improvements. You’re currently using an older version an
mmend upgrading to V3.7 for enhanced performance.

CREATE a new RoomList with rooms

ADD rooms to an existing Roomlist

LIST rooms in a RoomList

LIST all RoomLists

LIST all rooms

DELETE a RoomList

DELETE a room from an existing RoomList

EXIT

nter your choice (1 to 8):

El menu de operaciones de ROOMLIST es muy intuitivo y sencillo:

e 1 CREAR una nueva lista de habitaciones con habitaciones

e 2 ANADIR habitaciones a una lista de habitaciones existente
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3 LISTA de habitaciones en una RoomList

4 LISTAR todas las RoomLists

5 LISTAR todas las habitaciones

6 ELIMINAR una lista de habitaciones

7 ELIMINAR una sala de una lista de habitaciones existente
8 SALIDA

Notas de uso importantes
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Tenga en cuenta:
e FEste script se ocupa solo de las listas de habitaciones: crea, enumera, elimina.
e Unrecurso de sala/sala puede formar parte de varias listas de habitaciones.
e Eliminar una lista de habitaciones no eliminar los recursos de la sala

e Las salas no se ven afectadas por ninguna operacion relacionada con RoomList.

IMPORTANTE: los cambios son permanentes y se realizan directamente en el
repositorio de Azure/Exchange. NO HAY NINGUNA OPCION DE REVERSION
DISPONIBLE

Tenga en cuenta que las identidades de RoomList y room son direcciones de correo
electronico en los repositorios de Microsoft365/Azure/Exchange, mientras que los

nombres para mostrar pueden ser los que sean, sin ninguna limitacion.

Este script funcionara bien si las identidades de RoomList son de una sola palabra,
sin caracteres especiales y unicode adecuados para las identidades de correo
electrdonico, de lo contrario, Microsoft creara un correo electronico a partir del nombre

de su lista de salas que podria no ser unico o ser dificil de identificar.

Para la identificacion de la sala y la lista de habitaciones, utilice la parte "usuario" de

PrimarySmtpAddress

Name Primarysmtpiddress

p_Stockholm p_Stockholm@manufakturaltd.onmicrosoft.com
p_Berlin p_Berlinfmanufakturaltd.onmicrosoft.com
P_Agae p_Bangkok@manufakturaltd.onmicrosoft.com
p b p_sShanghaiBmanufakturaltd.onmicrosoft.com
SE-Conf-VHG Kylskapet (Room 4p) — Vaderholmens Gard kylskap@manufakturaltd.onmicrosoft.com

En este ejemplo, el uso de identificadores de sala p_nsunw« o p__E7& no se

identificara como recursos de sala. P_Bangkok y p_Shanghai deben utilizarse.

Lo mismo es valido para "SE-Conf-VHG Kylskapet (Room 4p) — Vaderholmens Gard" o
tiger
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kylskap@manufakturaltd.onmicrosoft.com. La identificacion correcta de este recurso

de sala es kylskap

Caso de uso comun

Compruebe si todos los recursos de sala necesarios se crean en el panel de
administracion de Microsoft365/Exchange

Presione 5

& Administrator: Windows PowerShell (x86)

~ choice (1 to 8): 5

ProhibitSendQuota

onmicr Ft.com
onmic Ft.com
onmicr Ft.com
manufakturaltd.onmic Ft.com
manufakturaltd.onmicr Ft.com
Imanufakturaltd.onmicr t.com
1@manufakturaltd.onmicrosoft.com
etinglroom2@manufakturaltd.onmicrosoft.com
germmetinglrooml@manufakturaltd.onmicrosoft.com
neetinglRoom? tig eting m2@manufakturaltd.onmic .com
rmeetinglRoom3 tigermeetinglRoom3@ .onmicre .com
etinglRooml tig etingl .onmic .com
i .onmicrosoft.com
ft.com
soft.com
list2@manufakturaltd.onmic ft.com
list3@manufakturaltd.onmicrosoft.com
erlistd@manufakturaltd.onmicrosoft.com

oomTest2
oli-prodl

[ W R R TR, U R O R, U I T [ I T R (R [ B, SR I, B

Las habitaciones enumeradas se pueden agrupar en listas de habitaciones.
Puede copiar y pegar los nombres de las habitaciones mas tarde cuando sea

necesario.

Lista de listas de habitaciones definidas actualmente: presione 4
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& Administrator: Windows PowerShell (x86)

Name drimarys A 5 DisplayName

"oomroom roomr roomroom
zoli-testlab zoli tlab@manufakturaltd.onmicrosoft.com zoli-testlab
manufakturaltd.onmicrosoft.com hom
g etinglRoomlList3@manufakturaltd.onmicrosoft.com
24991817 delg rouplist@manufakturaltd.onmicrosoft.com g rC
1 @ tt.com ZolTi List 1
zoli-prodlab@manufakturaltd.onmicrosoft.com zoli-prodlab

Create a new RoomList with rooms
Add rooms to an existing RoomList
List rooms in a RoomList
List all RoomLists
List all rooms
b Delete a RoomlList
Delete a room from an existing RoomList

8 EXIT

nter your choice (

De la misma manera, es posible crear una nueva lista de habitaciones, agregar
habitaciones a una lista de habitaciones existente, eliminar habitaciones de una lista
de habitaciones, ver el contenido de la lista de habitaciones y eliminar una lista de

habitaciones.
Para ver el resultado final, la lista de salas que se importara a la aplicacion

Tigermeeting Admin al adjuntar el calendario del servidor Microsoft365 o Exchange,

presione 3
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2. Administrator: Windows PowerShell (x86)

List rooms in a RoomList

Please, enter an existing RoomlList identity. (example: myroomlist) : zoli-prodlab
PrimarySmtpAddress OrganizationalUnitRoot

zoli-prodl@manufakturaltd.onmicrosoft. manufakturaltd.onmicrosoft.
zoli-prod2@manufakturaltd.onmicrosoft. manufakturaltd.onmicrosoft.
zoli-prod3@manufakturaltd.onmicrosoft. manufakturaltd.onmicrosoft.
zoli-prod4@manufakturaltd.onmicrosoft. manufakturaltd.onmicrosoft.

The operation has completeted

ROOMLIST OPERATIONS MENU

Create a new RoomList with rooms

Add rooms to an existing RoomlList

List rooms in a RoomlList

List all RoomLists

List all rooms

Delete a RoomlList

Delete a room from an existing RoomList

EXIT

Para eliminar una habitacion de una lista de habitaciones, pulse 7
En este caso, se necesita el correo electronico completo/PrimarySmtpAddress del recurso
de sala para la identificacion, como: kylskap@manufakturaltd.onmicrosoft.com (vea el

ejemplo a continuacion)

También se necesita confirmacion. Responda [Y] Si o [A] Todos para confirmar la

operacion

ROOMLIST OPERATIONS MENU v2.1.2

CREATE a new RoomList with rooms

ADD rooms to an existing RoomlList

LIST rooms in a RoomList

LIST all RoomLists

LIST all rooms

DELETE a RoomList

DELETE a room from an existing RoomList

8 EXIT

Enter your choice (1 to 8): 7

Delete a room from an existing RoomList

Please enter the RoomList name where the room resides in: VaderholmensGard
Please, enter the EMAIL of the room you want to remove from the VaderholmensGard RoomList : kylskap@manufakturaltd.onmicrosoft.com

Confirm

Are you sure you want to perform this action?

Removing distribution group member "EURP193A@04.PROD.0OUTLOOK.COM/Microsoft Exchange Hosted

Organizations/manufakturaltd.onmicrosoft.com/SE-Conf-VHG Kylskapet (Room 4p) - Vaderholmens Gard" from distribution group

Identity: "EURP193A@@4 .PROD.0OUTLOOK.COM/Microsoft Exchange Hosted Organizations/manufakturaltd.onmicrosoft.com/VaderholmensGard”.
[A] Yes to A1l [N] No [L] No to All [S] Suspend [?] Help (default is "Y"):

Una vez que se hayan creado todas las RoomLists y todas las RoomLists contengan todos

los recursos de sala a los que deben pertenecer, verifique el resultado con la opcion 4
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(LISTAR todas las RoomLists) y 3 (LISTAR habitaciones en una RoomList) para verificar el

contenido de cada RoomlList

CREATE a new RoomList with rooms

LIST all RoomlLists

LIST all rooms

DELETE a RoomList

DELETE a room from an existing RoomList

EXIT

’lease, enter an existing RoomList identity. (example: myroomlist) : VaderholmensGard

mtpAdd

" manufakturaltd
en.hagvillan@manufakturaltd.onmicrosoft.com manufakturaltd.onmicr
n.hagvillan@manufakturaltd.onmicroso manufakturaltd.onmicr

Utilice la opcion 8 para SALIR del script auxiliar.
Al salir del script, la sesion autenticada se desasociara y el usuario saldra al Shell de

administracion de PowerShell o Exchange.
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NOTA IMPORTANTE
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En algunos casos, se tarda tiempo (a veces incluso unas horas) en sincronizar la

configuracion de Microsoft365.

Los resultados de las operaciones de script son inmediatamente visibles en
la consola de administracion de Microsoft365 y Exchange Online, pero las
aplicaciones de Azure utilizadas para interactuar con los consumidores de
aplicaciones de Azure, como la aplicacion de administracion de
Tigermeeting, no ven las actualizaciones inmediatamente.

Es probable que el retraso experimentado con la aplicacion de Azure para
reflejar los cambios realizados a través de PowerShell se deba a los
mecanismos de almacenamiento en caché dentro de los servicios de Azure.
Cuando los cambios se realizan a través de PowerShell, se aplican directamente
y son visibles cuando se consultan desde la misma interfaz. Sin embargo, las
aplicaciones de Azure pueden tener diferentes intervalos de sincronizaciéon o
frecuencias de actualizacion de caché, lo que puede provocar un retraso en la

reflexion de estos cambios.

Este es un problema conocido por parte de Microsoft, y se necesita tiempo para
que los cambios en la lista de salas recién creados aparezcan en la aplicacion

de administracion al adjuntar el calendario.

Los sintomas son:
e lalista de salas recién creada no aparecera en la aplicacion Tigermeeting
Admin después de una autenticacion exitosa.
e |as salasrecién agregadas a la lista de salas no se enumeran después de

la operacion de autenticacion o recarga de la lista de salas.

Hasta ahora, la Unica solucion conocida es intentar importar las listas de salas a
la aplicacion de administracion de Tigermeeting unas horas o incluso un dia

después.
Tenga en cuenta: Los servidores Exchange locales, que utilizan el mismo script

para la administracion de la lista de salas, no se ven afectados por este error de

"retraso de sincronizacion".

tiger



Configuracion de Google Workspace

Utilice una cuenta habilitada para Google-Workspace para sincronizar las reuniones.

La creacion y modificacion de los recursos de la sala solo sera posible a través de las

paginas de administracion de Google-Workspace. Tigermeeting, no modifica los recursos

de la sala, por lo tanto, la "informacién de la sala" y la "capacidad" no son editables en la

aplicacion de administracion.

Navega por tu navegador para

https://admin.google.com/u/2/ac/calendarresources/resources

Gestion de recursos abiertos

Resource manageament

= o Admin Q,  Search for users, groups or settings
- & Directary Buildings and resources
Users
Buildings and

Groups m

arganizational units

resources

Manage and creals resources (2.9 meeling roems), features and buildings

= Buildings and resources
Overview
Manage resources
Room insights
Roarm settings

Directory seftings

OFEN

Room Ingights Dashboard

Learm siaut w=age and boaking ratas of maeseting resms

OFEN

Edite y administre los edificios donde se encuentran los recursos de la sala.

Buildirg= b4

Search lree

= All uildings
Henlging not ser
Building &
Euilding B

Building C

Cuildings and rescirces » Resowrce management » | Bulkdings | -

Buildngs &dd budldig

Tawr

Tascl

MAMAGE BUILDINGS leste

Dubupkosd  Doswdcad @l

Marre

Fuidig &

Eulding &

Lulding

Flazra

Fira Ao, Sacnid Mo T

Flraz Yoo, Secand foar, Thir..

First oo

CESHHY

wall 51, e ok KY LS

ZZ1H Scker Siret, Landon, HEM GXE, GB

orges long, Stacknelm, 11155, 56



Agregar nuevos recursos de sala

Buildings { Resources
+ R
Search tree =+ Add 2 fiter
. = e
Huilding not set

Add resource

Auto-generated resaurne names

Buikding C-Firsl Noor-Los Angeles {30}

Categary * @ Trp=s

heeling space (room, phone booth,..) * e phone bogth, mother's room, bike etc.
Euikding * Floar

Building C = First flaar *  Floor seclion
Raasures nams * Capaciiy

Las Angeles an

Features

Search features

User visible description
Add description (intermal}
*indicates a required field

CAMCEL  ADD RESOURCE

Después de agregar todos los recursos de la sala, se debe completar la lista.

= o,ﬂ.drrﬁn Q,  Search for users, groups or settings o B & m Egﬂ
Buldings and resewcss ¢ Resourcs management Arspurces | =
& Homa
Dashboand
Bulldings o Resources * =
= & Dinectory ..E‘;_'_
Users Search fres + adda e
G = Al busldings. Femcascan £ Raiding Foar Tvie B8
Bwiding nat pof
ST i Eaepe Buikting 4 et foar
Building &
-Bm:mdnmmi
Buddeg Heew'ferk Buikiing @ Swaend floar
Dverview
Ballding & Pécs Buikding © Fiest Moot
Llarage mesurce s
Bcam inights Srstbhoin Building B Thvieed Neser
Peaim semngs Budagesn Bailding & Firw Moo
s o Barkn city Building & Fien Naon
Direciory e BETA
Pema B Mding & Firm Mooy
v [0 Devices
p B Apgh [ Building & Firan Mact i o 1D
- MESKAGE BUILDMNGS Rows parpags: 200 = | Pagetall

Cuando el calendario se adjunta en la aplicacion de administracion, todos los recursos de
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la sala se importaran al sistema Tigermeeting y estaran disponibles para adjuntarlos a un

dispositivo de pantalla con licencia.

Por favor, incluya en la lista blanca la aplicacion Tigermeeting certificada por Google, si
asi lo exige la politica de su empresa. Los administradores de Google Workspace para

cuentas empresariales pueden controlar a qué aplicaciones pueden acceder sus usuarios.

NOTA: para la autenticacion, se debe usar una cuenta de administrador habilitada
para el calendario con permisos de administrador para manejar las operaciones

relacionadas con el calendario de lectura/escritura/eliminacién

Autenticacion: Seleccione todas las opciones y acepte para otorgar los permisos

necesarios para que la aplicacion Tigermeeting funcione normalmente.

Sign in to Tigermeeting ===~ -

tiger
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Make sure you trust Tigermaeting
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\ AN /
o | W) - -y sy (-

La autenticacion debe realizarse en menos de 60 segundos.

Synchrenizing wilh Geoagle, (The authenlicalion will cpen
in# brawssr windew. The limsoul iz 80 secands, |

o9
Workspace e _

Al desconectar el calendario, se perderan todos los ajustes de la sala configurados en la
aplicacion Tiger Admin, sin embargo, la restauracion de una copia de seguridad anterior

puede recuperar la configuracion de la sala.
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1 ﬁb Eeltngs i
LIRS m oo ACHHUSIIE AMALYTICE

N D you realky want fo unlink your assount?
L ChALEnIvR TVRE (%L1}

E . L]le Mesling reseryulmmng will no longer b= aynchranized with

= 'WO’I'EDEDE o your account snd vour room rescumes will ke remowed
— MEE& DD from the Tigermeeting canfig

NOTA IMPORTANTE

1. Todos los permisos deben concederse durante la autenticacion. (consulte la figura en
Google Calendar -> Autenticacion en la pagina siguiente)

2. Se otorgan 60 segundos para el proceso de autenticacion: después de ese tiempo, el

proceso de autenticacién caducara y debera repetirse.

Video instructivo
https://www.youtube.com/watch?v=j1cN90alDwU
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Configuracion de Google Calendar

Configure el sistema con una cuenta de Google para sincronizar las reuniones con una

cuenta de Google normal.

La aplicaciéon Tigermeeting Admin administrara los recursos de la sala. Para cada sala
creada en la aplicacion Tigermeeting, se crea automaticamente un recurso de calendario

correspondiente con el mismo nombre en Google Calendar.

Los recursos de Google Calendar se pueden administrar a través de las paginas de
administracion de Google. Puede agregar reuniones, reuniones recurrentes, importar
iCalendars, etc., que seran transparentes a través de los dispositivos de |la sala de
reuniones asignados a los recursos de la sala.

Las reuniones reservadas a través de los dispositivos reservaran realmente las reuniones

en el calendario de recursos correspondiente.

En caso de que el calendario de Google esté separado, el administrador tendra la opcion
de mantener o eliminar los recursos del calendario creados por la aplicacion de

administracion de Tigermeeting.

Autenticacion

Seleccione todo y permita el acceso a los recursos de Google. Esto es necesario para

el funcionamiento normal.

Aplicacion de autenticacion de Google Tigermeeting: utilizada para la autenticacion,
utiliza el derecho minimo absoluto que se necesita para las operaciones del
calendario. Admite de forma nativa la autenticacion multifactor de acuerdo con la

especificacion de Google.
La aplicacién de Google de Tigermeeting ha pasado el riguroso proceso de verificacion

de Google, por lo tanto, seleccionar todas las opciones y confiar en Tigermeeting se

considera una opcion segura.
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G Signin with Google

Tigermeeting wants access to

figer

vour Google Account
@ =chanarpadifyggmail.com

Select what Tigermeeting cam access

Salect all

‘Wiew calendar resources on your domain.
Learn mwore

Wiew and manage the provisioning of
calendar rescurces on your domain.
Learn more

See edt, share and permanently delets all the
calendars that you can access using Google
Calendar. Learn more

Because you're using Sign in with Google,
Tigermesating will be able to

-

-

-

Associate wou with your personal info on
Google

See your persanal info, including any personal
info you've made publicly available

Sea your primary Google Account ema
address

Make sure that you trust Tigermeeting

“You may be sharing sensitive info with this site or app. You
can ahways see or remove eccess in your Google Account.

Learn how Google helps you share data safely.

See Tigermeeting's privacy policy and Terms of Service.

English {United Kingdom) - Help Privacy

Termns

Google

Tigermeeting was granted access to your
Google account

'_- roltan.arpacty@gmail.com

If yiou giel Aol grant access, you should check this scliviy and saoine your

actounl.

Yau can also see securty actaty a
il Smyaceaunl guegle oo S s

Una vez que se adjunta el calendario de Google, sera posible la administracién de la sala.

CALENDWR TYPE ERAMIL

Googlke Calendar

zoltan arpadhy@grreLoom

DETACH CALEMDAR iy

Cree una nueva habitacion simplemente editando las propiedades del dispositivo:
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DEVICE PROPLHIILES

MO ROOM ASSIGNED

b o

TPV 10BOL4EENT
IP: 192168 BR.2AT | MAC: 18:65:71:F1.56:04

ICENSED

The Blue roarm

4

$

CONMECTED

TPV 10BDL4SE1T

IF: 192.168.88.247 | MAC: 18:65:71:F1:58:06

LECHELD

SOFTWARE VERSION
3.5.0

FIRM'WARE VERSION
1DBDL4551T RELEASE-KEYS

BASIC BOOKING  ADVAMCED
G} CLOCK DISPLAY 24h
& DEVICE LANGUAGE talian

[Z] CALEMDAR SERVICE

Google Calendar

. CAPACITY Mot sat

) o ROCM INFO Mot et

SOFTWARE VERSION FIRMWARE VERSION @ DISPLAY NAME Mat sat

350 10BDL4551T RELEASE-KEYS
0000 2359
CREATE A HEW ROOM E WEENDAYE - -
= 0000 23:59
The Elue room & b saTURDAY ) :
00:00 2359
K SUNDAY
I . . - .
it Settings distribution
Choss Aftach room Closa Save setlinq"

Los calendarios se crean inmediatamente en Google Calendar

The Blue reom 10

Other calendars + ~
Christian Holidays
Hedidays in Sweden
raustinn Holidays .

Phaszes of the Moon

El contenido y los eventos del calendario creados ("La sala azul" por ejemplo) se
pueden editar tanto en linea en Google Calendar como a través de los dispositivos de
reserva. La pantalla de descripcion general muestra su estado como con cualquier otro
calendario.

Una vez que se desvincula el calendario de Google, el administrador de Tigermeeting
tiene la opcidn de eliminar estos recursos de calendario, que son creados por la

aplicacion de administracion, o conservarlos.
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Unlinking Google account
CALEHUAR TYPE

Meeting reservations will no longer be synchronized with
31 your account and your reoms will be deleted fram

Google Calendar Tigarmeating config.

Do you wish to delete the Google calendars associated to

them as well?

TR IRE AND OCLCTE ROORAS FTHOR TIGETEMTT T 18G CORPHS DRI

WKL FE AND DELETE BITH FROK
TIGERMEETING COMAG AMD GOOGLE RESURCES

Las opciones son:

e Desvincular y eliminar salas solo de la configuracion de Tigermeeting (color
verde): no realizara ningun cambio en el calendario de Google del usuario.
Solo se separa el calendario y se elimina la configuracion de Tigermeeting.

e En el otro caso (color rojo), la aplicacion de administracion limpiara y
eliminara todos los calendarios del Google Calendar del usuario, los
calendarios que se crearon mediante el proceso de "crear sala". Todos los
demas calendarios se dejaran intactos. (esta opcidn es més "violenta" ya que
se trata de la eliminacion del calendario, pero esta es una operacion segura ya
qgue la aplicacion de administracion elimina los calendarios que creamos
mediante la aplicacion de administracion limpiando el calendario del usuario,
para evitar nombres de habitaciones duplicados y otras confusiones)

e Cancelar: no hacer nada, cancelar la operacion de desconexion del calendario.

tiger
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Configurar el calendario de iCalendar

Es una forma sencilla y comoda de exponer archivos iCal pregenerados en un formato que
cumpla con la especificacion RFC 5545 a través de un servidor web ordinario. Esta es una
forma muy eficiente y rentable de distribuir una gran cantidad de calendarios relativamente

estaticos que se adaptan bien al caso de uso de las operaciones escolares y universitarias.

Los archivos de iCalendar suelen ser creados por uno de los programas generadores de
iCalendar ampliamente disponibles. El diseno flexible de Tigermeeting permite reemplazar
y actualizar los archivos iCal. Mientras la URL que apunta al archivo no cambie, no es
necesario actualizar la configuracion de la sala.

Esta caracteristica abre una nueva era en la gestion rentable de salas de reuniones para
todos aquellos clientes que no pueden apreciar o no estan dispuestos a pagar altos costos

por un servicio comercial de calendario en linea (como el de Google o Microsoft)

Tigeimesting

t {;‘& Sattings g & O 2
LICEHSES m ROOKME ADMIN UEERS AMALYTICS
oce Google
¥ & Workspace
Ii =- Micrcsiolt 365 H E L J u

1 Microsoft 365

Lisa The company's

1 ba Impartad o the Tigarmesting

distributing pregenaratad ICal flies for cach

muriom Mrootinn and

Sign i it Gzagie

e

NO EI3N-IN NEEDED

Google Calendar

Google Calendar

HO SIGN-N NEEDED

Selecciona iCalendar y sincroniza los cambios.
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Tigerriestig

1 %Semnq& g & & X

LICEMSES RODKE ADMIN USERS AMALYTICS

|""'1 CALENDWA TYFE

= [
17

TIGER-ICAL-DEMO

» TPV 10BDLZ051T
P 5 1Pz 192.163.68.228 | MAC: 00:24:67-3F:FD:F0
LICEHEED

DEVICF PROPERTIFS
()

MO ROOM ASSIGNED
SOFTWARE VERSION FIRMWARE VERSION

TPV 10BDL30ST 340 FED4.05
IP: 192.168.88.228 | MAC: 00:24:67:3F .FD:F0
LICERZED

w
-
iCalendar url &

SOFTWARE VERSION FIRMWARE VERSION
340 FBO4.05

CREATE A NEW ROOM
BASIC ADVANCED

() eLock DispLAY 24n
~& DEVICE LANGUAGE Hungarian
" ] cALENDAR SERVICE Calendar
Bl CAPACITY Mol set
O reouvwe
a) -->b) @ DisPLaYNAME Mot set

a) Cree una nueva habitacion introduciendo el nombre de la sala.

b) Es posible introducir una URL que apunte a un archivo iCal que proporcione eventos de
calendario para esta sala. Pruebe la validez y accesibilidad de la URL presionando el boton
PROBAR URL.

NOTA: el tamano maximo del archivo iCal es de 10 Mb, sin embargo, el archivo iCal puede
cambiar: las pantallas de reserva y descripcion general de Tigermeeting funcionaran bien

siguiendo el nuevo contenido del archivo siempre que se pueda acceder a la URL
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configurada.

ICa URL provided s valid,

TIGER-ICAL-DEMO

TPV 10BDL3051T
Fi = IP: 192,168 88.278 | MAC: 00:24:67:3F.FI:FD
LICENSED

COMNECTED DETACH LICENSE I-ﬂ_J
SOFTWARE VERSION FIRMWARE VERSION
540 FBO4.05

iCalendar url 'm

Sincronizar los cambios para implementar la configuracion en los dispositivos

"
1 -;r.' Metviork [e] X o X

“ FRECE OENEES COMRLCTED DISCOMKECTED

o Show 10 emines
|_' DEVICE  ROaOM B WA EDDRERS STATUR ENFTWARE VEREOY FIRMMARE WERSNH ALTERS

IP: 192.160.69.228 1 -
e e e I s N .
rﬂ SER-ITAL JEN . [.nw-m:.n:n- 140424 BIM4.D F

Pruebe la configuracion cambiando la captura de pantalla del dispositivo (o la pantalla del

dispositivo si esta cerca)
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KOVITEr7o

oood marmnrg

Fesaveaglwiviin

recumng

standup

COMMECTED  DISCOMMECTED

Screenshot - 192.168.88.228

FOGLALT
21:30-1G

) Q descrigtion
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Funcionalidades comunes del calendario

Tigermeeting es compatible con todos los calendarios principales. Los calendarios
pueden tener funcionalidades especificas, pero Tigermeeting siempre intenta
proporcionar un conjunto lo mas comun posible de caracteristicas y funcionalidades

en todos los calendarios.

Habitaciones con varias entradas

Hay casos en los que una habitacion tiene varias entradas. Se desea mostrar el mismo
estado de |la habitacion en varios dispositivos. Tigermeeting admite esta funcionalidad

en todos los calendarios.

En un dispositivo que aun no tiene ninguna habitacion conectada, elija "mostrar
habitaciones asignadas"

A continuacion, es posible elegir cualquier habitacion a la que ya se le haya asignado un
dispositivo. Esto permite conectar tantos dispositivos como sea necesario a una sola

habitacion (recurso de calendario)

DEVICE PROPEATICS

RO ROOM ASSIGHNED

n TPV 1OBDLA151T
» IP: 192.160.88.253 | MAC: ALBAZ1.57:73E2
EHSED
SOFTWARE VERSION FIRMWARE VEREION
1.4 10BDL_3368 BELEASE-KEVS
SHOW/HIDE ALREADY ASEIGNED RODOMS ': -\I 0N
J

PICH ALREADY ASSIGNED:

homedevl

homedev2

ZaTiger

ZaTiges2

ZoTigers

T Trmasil

“ 'u.n:.l fh o

Como resultado de conectar varios dispositivos a un mismo recurso de calendario:

todos los dispositivos muestran el mismo estado, préximas reuniones, etc
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. NOTA: una reunién cancelada o no confirmada en cualquiera de los dispositivos

cancelara/finalizara la reunién en todos los dispositivos, incluido el calendario

corporativo.
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"Nombre para mostrar" de la sala

Los nombres de los recursos de calendario pueden ser muy cripticos y genéricos en
cuanto a la organizacidn, siguiendo las convenciones de nomenclatura del servicio de

directorio o LDAP de la organizacion.

Los nombres predeterminados se pueden sobrescribir facilmente agregando un

alias/nombre para mostrar para una sala.

"Informacion de la habitacion" editable y descriptiva

Agregar informacion descriptiva adicional de la habitacién puede ayudar a identificar o
elegir la habitacion correcta durante la reserva de la habitacion.

La informacion de la sala también aparece en la pantalla de resumen.

DEVICE PROPERTIES

ﬂ TPV T0BOL45E1T
B 5 1P 192168 80,247 | MAC: 18:65:71:F1 5808
homedey i
LICEMSED
” TPV 10BOL4151T . . m
P s IP: 19216888253 | MAC: AABA:21:57:T3:E2 | comsiecTen DETACH LICENSE (L]
LICEHSED —J
SOFTWARE VERSION FIRMWARE VERSION
[ -'.'.m.r."rr.'\:J DETACH LICENSE rll_j 150 10BDLA551T RELEASE-KEYS
SOFTWARE VERSION FIRMWARE VERSION DETACH ROOM m_,
3.4.0 10B0L_3368 RELEASE-KEVS
BASIC BOOKING ADVAMCED
7] EMVIROMMENT Table
BASIC  BOOKING  ADVANCED DISPLAY MEETING TITLE LT
DISPLAY UPCOMING MEETING
CLOCH DESPLAY 24n 15 MINUTES Schoal
A DEVICE LANGUAGE English Tatle
e EMAELE VIDED PLAYER ' |
[ cALEMDAR SERVICE Microsof 355 =" Cabinet
il CAPACITY 20 ¥ it . £ —
i“ I Sallings distribution
B AOOM INFO Classroom with a projectar

E) DISPLAY MAME Bl room - backdoar Save settings

Eleccion del entorno

Utilice la misma solucion en entornos diferentes o mixtos. En las oficinas, reserve las

salas de reuniones, en las escuelas muestre los horarios de las aulas; en otro lugar,

reserve mesas, escritorios o armarios si es necesario. Combine libremente diferentes
dispositivos con diferentes tamanos de pantalla que se adapten mejor al entorno y
propodsito dados.

El parametro environment se asigna a un dispositivo, lo que ofrece la posibilidad de
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crear entornos mixtos: salas de reuniones para profesores, aulas para alumnos y

pupitres que se pueden reservar para clases especiales, por ejemplo.
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Soporte para pantallas dedicadas

Hay muchas pantallas especializadas -pantallas de salas de reuniones- en el mercado

Tigermeeting tiene un soporte nativo para algunos de ellos, como las pantallas de la serie
Philips TPV de 10 pulgadas, pantallas ProDVX, dispositivos multimedia Aurora, pantallas
de tecnologia IAdea, ALLNET y Qbic, etc.

Los dispositivos compatibles son capaces de realizar la mayoria de las operaciones,
aunque puede variar segun los proveedores y los modelos:
e Captura de pantalla
e Reiniciar
e Luces laterales y de fondo LED (cambio de colores, LED encendido/apagado,
luminancia de los LED
e Actualizacion del software Tigermeeting (APK)

e Actualizacion de firmware

Color de retroiluminacion LED

Las luces de fondo LED y los colores del tema ayudan al usuario a determinar el estado de

la habitacion.
La luz verde significa que la habitacion ya esta disponible.

Amarillo: las habitaciones estan a punto de ser ocupadas (el limite de tiempo se puede

establecer en la aplicacion Admin).

El rojo indica que la sala de reuniones esta ocupada y no se puede reservar. Sin embargo,
en cada pantalla de reserva, el usuario puede encontrar la lista de otras salas disponibles vy,

de una manera facil, reservar una reunion de forma remota.

Los codigos de color de retroiluminacién LED predeterminados que se utilizan son los
siguientes:

e Rojo: 0xFF0000

e Verde: 0x00FFO0O0

e Amarillo: 0xFFDFOO

Estos colores se pueden cambiar desde la aplicacion de administracion para aquellos
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dispositivos que admiten la gama RGB completa.

La barra roja debajo de la entrada de color muestra si el valor ingresado es un valor RGB

correcto o no. En caso de entrada incorrecta, se utiliza el color predeterminado.

'& PRODVX APPC-105LEE
IP: 192.168_88_220 | ID: BTS92FC49DB5E1AF

LICENSED

SOFTWARE VERSION FIRMWARE VERSION
351 APPC-105LBE.PRODVX.LVDE-
1280X800-

KD_KD10TM9_40MA_A45_AT.V-
B0.4.00.041.20231214

DETACH ROOM nu

BASIC BOOKING  ADVANCED

<& DEVICE TIME ZONE Eurcpe/Amsterdam

oz ENVIRONMENT Office
DISPLAY MEETING TITLE (} ON

DISPLAY UPCOMING MEETING

15 MINUTES
O
LED BARS All 0N
% LED LUMINANCE Medium
{&) LED COLOR RED FFOODO
&) LED COLOR GREEN DOFFDO
&) LED COLOR VELLOW FFEFOO

ENABLEVIDEOPLAYER  ( J) OFF

Luminancia LED

La luminancia/brillo de las barras LED se puede configurar entre Bajo, Medio y Alto.

Posiciones de luz LED

Tigermeeting admite las siguientes posiciones de luz Led:
e Todo apagado: todos los LED estan apagados
e Todo encendido: todos los LED disponibles estan encendidos
e Solo los lados: solo se encienden los LED de los lados izquierdo y derecho de la

pantalla



Tigermeeting Admin — Manual de usuario version 3.4.0

e Solo en la parte superior: solo se usa la tira de LED en la parte superior de la
pantalla

e Solo frontal: solo tiras / botones de LED frontales en la pantalla (como en QBic o
|Adea)

e Solo en la parte inferior: solo se usa la tira de LED en la parte inferior de la
pantalla

e Solo esquinas: solo se iluminan las esquinas de la pantalla

Un numero muy limitado de dispositivos son capaces de manejar todos estos estados de
LED: un buen ejemplo es el ProDVX APPC-10SLBE y las pantallas ProDVX mas nuevas.

a PRODVX APPC-105LEBE
I ' IP: 192_168.88.220 | ID: B7S592FCA9DBSE1 AF
LICENSED

SOFTWARE VERSION FIRMWARE VERSION
3.5 APPC-105LEE.PRODVI.LVDS-
12B0X800-

KD_KD10TN9_40NA_A45_A1.V-
B0.4.00.041.20231214

DETACH ROOM rl'l_l

BASIC BODKING ADVAMCED

<@ DEVICE TIME ZOMNE Europe/Amsterdam
7% ENVIRONMENT Office
DISPLAY MEETING TITLE & )on

DISPLAY UPCOMING MEETING

15 MINUTES
(] LED BARS Al O

v LED LUMINANCE All ON
=) LED COLOR RED Al OFF
(&) LED COLOR GREEN Only sides
=) LED COLOR Only top

EMABLE VIDEQ PLAYER P
Only bottom

"ﬁi Seltings dig only comers

NOTA IMPORTANTE: Si los dispositivos no tienen todas las barras LED solicitadas o no
admiten la division de las barras LED en regiones, es posible que las barras LED de los
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dispositivos no se comporten como se espera. En ese caso, utilice All ON como alternativa

segura.

Intervalo de encendido del LED

Es posible elegir un intervalo en el que los LED estén encendidos: fuera de este intervalo,

las luces LED se apagaran.

Es posible que no sea necesario que las luces LED estén encendidas durante toda la noche
cuando la oficina esté vacia.
Para ahorrar energia, considere reducir la luminancia o apagarla durante el dia cuando no se

utilice.

L] LED BARS All ON

LED LUMINANCE High
&) LED COLOR RED FFOO00
&) LED COLOR GREEN 00FFO0
@' LED COLOR FFDFOO
® LED ON INTERVAL 00:00-23:59

No se trata de un programador, sino de un selector de intervalos diarios.

Fuera de este intervalo, las luces LED se apagaran.

NOTA: Si el modelo de pantalla no es totalmente compatible con la aplicacion Tigermeeting

para Android, las barras LED no funcionaran.

Consulte al servicio de atencion al cliente de Tigermeeting para asegurarse de que las luces

LED sean compatibles con sus dispositivos.

Intervalo de encendido de la pantalla

El intervalo de encendido de la pantalla especifica el periodo de tiempo de funcionamiento
normal.

Fuera del intervalo de encendido de la pantalla, la pantalla se apagara.
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{3 LED ON INTERVAL 07:00-21:00

SCREEN ON INTERVAL 05:00-20:00
SHOW PRODUCT BRANDING L @LL

NOTA: cualquier evento relacionado con la reunién o toque en la pantalla activara la
pantalla durante un breve periodo de tiempo.

Esta funcionalidad es totalmente independiente del intervalo de encendido de los LED, lo
que permite una superposicion eventual, como que los LED estén encendidos, la pantalla
apagada, etc.

No se trata de una funcionalidad de programador, sino de un servicio de encendido/apagado
basado en intervalos diarios.

Temperatura y humedad ambiente

En dispositivos que admiten sensores de temperatura ambiente, humedad y otros, la

aplicacion Tiger es capaz de leer, presentar y recopilar estos datos con fines analiticos o de
presentacion.

Ambient temperature

Click and drag in the plot area to zoom in

w19 w20 w21l w3 w24
30

20

Temperature in €

mm boot boot | boot
0 < y

5 May 12 May 19 May 26 May 2 Jun 9 Jun
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Ambient humidity

Click and drag in the plot area to zoom in

40
wl w2l w21 w22 E i

I8

W

~
“l—\_‘-‘_\_\_“:
—
[
=
5_/_,_)
—
C—

mielity i %
ot
=

v 1

5 May 12 Bay 19 May 26 May 2 hm 9 lun

Informacidn meteoroldgica

Si bien la funcion de temperatura ambiente se limita a los dispositivos que tienen sensores
ambientales, la informacion meteoroldgica esta disponible para todos los dispositivos.

Esta funcion requiere acceso a la nube de Tigermeeting, pero no se utilizan otros recursos
externos.

Al habilitar la opcion Valores meteoroldgicos, es posible establecer la posicion de latitud y

longitud para un dispositivo (o para toda la distribucién)

SHOW WEATHER VALUES @ )on
@ LATITUDE [-90,90] 59.3327
@ LONGITUDE [-180,180] 18.0656

Tenga en cuenta que las coordenadas de latitud y longitud nos ayudan a identificar
cualquier lugar de la Tierra utilizando numeros.

La latitud mide qué tan al norte o al sur se encuentra del ecuador (que es 0° de latitud).

e Los numeros positivos (como +45° ) significan que estas en el hemisferio norte.

e Los nimeros negativos (como -30° ) te situan en el hemisferio sur.

La longitud mide la distancia al este o al oeste del meridiano principal (que es 0° de
longitud).
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e Los numeros positivos (como +120° ) te sittan en el hemisferio oriental.

e Los numeros negativos (como -75° ) te situan en el hemisferio occidental.

Asi que en lugar de escribir "45° N, 75°

Ejemplos:

London
51.5072° N,
01276 W

Chicago
41.8781° N,
87.6298° W

Latitud: Latitud: Latitud: 55.6761
41.8781 51.5072 Ubicacion:12.568
Ubicacion:- Largo:-0.1276 3

87.6298

W", simplemente escribe 45, -75.

Melboume

37.8136° S,
144.9631° E

Busnos Ares
34 .6037° S,
58.3821°'W

e

Y
o & ;

Latitud: - Latitud: -37.8136
35.6037 Ubicacion:144.963
Ubicacion:- 1

58.3821

La temperatura (en la unidad de temperatura elegida) y la humedad relativa (en

porcentaje) se presentan en los dispositivos, independientemente del uso del tema.

El modo de presentacion admite las principales unidades de temperatura (configuraciones

basicas):
=) TEMPERATLIRE UNIT Celelus
‘A DEVICE LANGUAGE Celsius
[Z) cALEMDAR SERVICE Eahrenheit
W CAPACITY S
o ROOM INFO —

@ DISPLAY NAME Nof set

En la pantalla apareceran los iconos de temperatura y humedad. Todos los temas son

compatibles.
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Configuracion del servicio de habitaciones

Hay casos de uso en los que las salas de reuniones, escritorios o aulas necesitan
mantenimiento, servicio de habitaciones o cualquier otro tipo de atencidn.

El servicio de salas de Tigermeeting cumple con este requisito al permitir integraciones con
los canales de comunicacién de la empresa donde se pueden tomar las medidas

adecuadas.

Los canales de comunicacion admitidos actualmente son los siguientes:

ENABLE ROOM SERVICE (’) ON
SERVICE METHOD OR code wabhaok
SERVICE URL Send e-mall
ﬂ;]i Settings dis Sidasadornle
Close |

Enviar correo electronico

Envio de correo electronico desde el recurso de calendario (sala, aula, escritorio) a una
direccion de correo electronico configurada.

Este servicio requiere la configuracion de los parametros del servidor SMTP.

EMABLE ROOM SERVICE & on

SERVICE METHOD

San e-mail

EWABLE SECURE SMTP TLS (:] oM

ENABLE SMTP AUTHENTICATION __) ON
SMTP USERNAME uEErname
SMTF PASSWORD passwond
SMTP HOSTHAME hisdname
SMTP PORT

547 - SMTP aver TLE

SERVICE EMAIL ADDRESS TOOME MR oM. Com
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En la pantalla, al pulsar el icono de "servicio de habitaciones", aparecera un cuadro de

diadlogo.

Service request

By pressing the "Confirm” butfon, an email
nofification will be sent to the assigned
responsible person, who will review your request
and contact you shortly.

La funcionalidad del servicio de habitaciones se puede vincular a los parametros de
autenticacion NFC-SERVICE-AUTH y NFC-SCANNER-AUTH para evitar el abuso del

servicio.

Webhook de codigo QR

Presentar un codigo QR en la pantalla que contiene una URL que apunta al recurso de
webhook de la empresa.

Este es el porqué preferido de la funcionalidad del servicio de habitaciones, ya que el
portal de la empresa puede manejar correctamente la autenticacién de usuarios, la oferta

de servicios relacionados con cada recurso.

EMABLE ROOM SERVICE ‘:} oN

SERVICE METHOD Ot code webhook

SERYICE URL fettpssinam

NOTA: Tigermeeting agrega la identificacion de recursos de calendario como parametro a

la URL del servicio especifico de la empresa.

Ejemplo: https://company.com/roomservice/?resource="STHLM-P-Jupiter"
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En la pantalla, al pulsar el icono de "servicio de habitaciones", aparecera un cuadro de

didlogo con una instruccion.

Service request

Scan this QR code lo access the

company’s room service porial to

aasily place requesls, lrack order
slalus, and receive assislance.
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NFC

NFC, o comunicacion de campo cercano, es una tecnologia inalambrica de corto alcance que
permite que dos dispositivos intercambien datos cuando estan muy cerca, generalmente a

menos de 4 centimetros.
La tecnologia NFC es ampliamente utilizada, como:

e Pagos sin contacto (como Apple Pay, Google Pay o Samsung Pay)
e Tocar el teléfono para emparejarlo con auriculares o altavoces
e Escaneo de tarjetas de transporte publico o tarjetas de acceso

e Leer etiquetas inteligentes en carteles, empaques o exhibiciones de museos

NFC funciona mediante el uso de campos electromagnéticos para permitir la comunicacion
entre un dispositivo alimentado (como un teléfono) y otro dispositivo habilitado para NFC o
etiqueta pasiva. NFC se basa en la misma tecnologia que RFID, pero es mas seguro e

interactivo.

Implementacion de la autenticacion NFC por parte de
Tigermeeting

En los dispositivos que tienen lector NFC, y la funcionalidad NFC esta activada/permitida en
la configuracion del dispositivo, la aplicacion Tiger filtrara y leera las siguientes etiquetas

tecnoldgicas:

e Ndef: Este es el protocolo estandar para el intercambio de mensajes en formato de
intercambio de datos NFC (NDEF). La mayoria de las etiquetas NFC listas para usar
estan preformateadas como etiquetas NDEF, lo que las hace muy comunes en
muchas aplicaciones.

e NfcA (ISO/IEC 14443 Tipo A): Una tecnologia ampliamente utilizada para la
comunicacion sin contacto, que se encuentra en muchas tarjetas de transporte
publico, tarjetas de control de acceso y sistemas de pago. La mayoria de las etiquetas
MIFARE (como Mifare Classic o Mifare Ultralight) estan construidas sobre esta
tecnologia.

e IsoDep (ISO/IEC 14443-4): A menudo utilizado en emulacion de tarjetas y
transacciones seguras, IsoDep proporciona protocolos de comunicacién de nivel
superior sobre NfcA o NfcB. Es comun en las aplicaciones de pago seguroy en

muchos documentos de identidad seguros.
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e MifareClassic y MifareUItralight: Son implementaciones propietarias (de NXP) que
se utilizan habitualmente para el control de acceso, las tarjetas de fidelizacién y el
transporte publico. Por lo general, operan bajo el paraguas de NfcA, pero ofrecen
funcionalidades adicionales como la segmentacion de memoria y las caracteristicas
de seguridad.

e NfcF (FeliCa): Utilizado principalmente en regiones como Japon, NfcF es compatible
con sistemas basados en FeliCa. Es comuUn en los sistemas de transito y pago en
ciertos mercados.

e NfcB (ISO/IEC 14443 Tipo B): Aunque se encuentra con menos frecuencia en
comparacion con NfcA en muchas aplicaciones, NfcB se utiliza en varios sistemas de
tarjetas sin contacto y se puede agregar si espera etiquetas que se adhieran a este

estandar.

Uso de NFC

NFC se puede utilizar de muchas maneras diferentes.

La siguiente lista contiene los casos de uso mas comunes:
e Abra la puerta (de la sala de reuniones) para una persona autenticada
e Autenticar al organizador de la reunion
e Autenticarse antes de realizar un pedido de servicio a la habitacion
e Registro de asistencia

e Permitir el mantenimiento del administrador

Tenga en cuenta que la autenticacion NFC no es intuitiva y no se realiza automaticamente.
Esta funcionalidad requiere una configuracion del lado del cliente y una integracion mas

estrecha con los servicios de backend de Tigermeeting.

Servicio de validacion NFC
Tigermeeting es un servicio local y, para el funcionamiento normal del calendario, no
requiere acceso externo, sin embargo, la autenticacion NFC requiere la integraciéon hacia un

servicio de autenticacion que puede ser local o en la nube.

Tigermeeting cuenta con un servicio de validacién multiusuario alojado en la nube de Tiger

gue es capaz de sincronizarse con los recursos de autenticacion corporativos como:
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e Active Directory

e Servicio LDAP

e Archivo CSV

e Servicio de validacion REST de API propio del cliente

Si el servicio de validacion esta alojado en la nube de Tiger, es necesario realizar la

configuracién inicial y los dispositivos deben tener acceso a la nube de Tiger.

En algunos casos, los clientes optaron por alojar el servicio de validacion NFC de
Tigermeeting en su propia red. No hay limitaciones para hacerlo, ya que el servicio de
validacion es un servicio ligero que se puede ejecutar en un contenedor seguro o como un

servicio en cualquier servidor web.

NOTA: Las etiquetas, los valores y los ID de las tarjetas NFC se leen en orden natural y en
formato hexadecimal.

Algunas pantallas permiten configurar el lector NFC para entregar nimeros en formato
decimal o para invertir el orden de los caracteres de la cadena. En estos casos, las cadenas
de validacion deben contener cadenas exactamente en ese formato. La validacion de

etiquetas es siempre una operacién de comparacion de cadenas.

Instrucciones para la integracion de Active Directory/LDAP

Para habilitar la sincronizacion entre el servicio de Directorio Activo / LDAP de la
organizacion y el sistema de validaciéon de Tigermeeting, siga los pasos de configuracion a
continuacion y proporciénenos la informacion solicitada.

Este proceso permite que el sistema de servicio de validacion de Tigermeeting lea de forma
segura los datos de usuarios, etiquetas y permisos directamente desde el directorio del

cliente.

Paso 1: Crear una cuenta de servicio de solo lectura
Por seguridad, necesitamos una cuenta de servicio dedicada en su AD/LDAP con acceso de
solo lectura. Esta cuenta se utilizara exclusivamente para realizar la sincronizacion. No

requiere ningun permiso de escritura.

Paso 2: Definir grupos de permisos
El sistema Tigermeeting utiliza membresias de grupos AD/LDAP para administrar los
permisos de usuario para acciones NFC/RFID. Debera crear grupos de seguridad

especificos con nombres que sigan un formato preciso.
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Convencion de nomenclatura de grupos: El nombre de cada grupo debe seguir esta

estructura:

prefijo-Context_Name-ACTION_NAME

e Prefijo: Un prefijo Unico que elija para identificar grupos relacionados con este
servicio (por ejemplo, nfc-access-).

e Nombre del contexto: el nombre de la ubicacion o el dispositivo (por ejemplo,
Main_Entrance, Server_Room). Utilice guiones bajos _en lugar de espacios.

e Nombre de la accion: la accion especifica que se concede (por ejemplo,
UNLOCK_DOOR, LOG_ATTENDANCE).

Ejemplos:

permission_prefix Nombre del grupo LDAP Contexto analiza|| Accion analizada

nfc-acceso-Main_Entrance-
NFC-ACCESO- "Entrada principal| "UNLOCK_DOOR"
UNLOCK _DOOR

nfc-acceso-Server Room-
NFC-ACCESO- "Sala de servidord| "UNLOCK_DOOR"
UNLOCK _DOOR

habitacién-permanentes-
Meeting A- "Reunion A" "LOG_ATTENDANCE'
LOG_ATTENDANCE

habitacion-

permanentes-

Para otorgar un permiso a un usuario, simplemente agréguelo como miembro al grupo

correspondiente en su directorio.
Paso 3: Proporcionar informacion de configuracion
Reuna los siguientes detalles y proporcionelos al equipo técnico de Tigermeeting para

configurar la conexién de sincronizacion.

Lista de verificacion de informacion requerida:

e «ldap_host
e «ldap_port
e «pbind dn

e 'bind_password - contrasena encriptada
e 'base_dn’,
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'tag_attribute' - Atributo LDAP para la etiqueta NFC/RFID UID

e 'email_attribute': atributo LDAP para el correo electrénico del usuario

e 'permission_attribute': atributo LDAP para la pertenencia a un grupo, por ejemplo,
memberOf

e 'permission_prefix' - Prefijo para grupos de permisos, por ejemplo, "nfc-access-"

El servicio de sincronizacion de AD de Tigermeeting sincronizara periodicamente los datos

de AD con la base de datos de verificacion.

Instrucciones para la integracion de archivos CSV

La sincronizacion también se puede realizar con la transferencia de archivos ordinaria.

El formato de archivo CSV esperado es el siguiente: (con encabezado):

correo electronico,tag_uid,contexto,accion
name@company.org,ABDD1234,"Reunién A", UNLOCK _DOOR

El servicio de sincronizacion CSV de Tigermeeting intentara periodicamente recuperar el

archivo e importar los datos a la base de datos de verificacion.

Instrucciones para la integracion de API REST

La organizacion puede configurar su propio webhook y los dispositivos intentaran validarlo.

Defina la direccion URL del servicio de validacion.
Las pantallas enviaran la siguiente carga JSON a través de la solicitud de APl POST a la
URL de validacion definida:

{
"tag_uid": "ABCD1234",
"organization_id": 123456, (asignado por Tigermeeting)
"email_address": "user@company.org",
"context": "Reunion A",
"accion": "UNLOK_DOOR"
}

La respuesta esperada debe tener un codigo de respuesta http: 200 y la carga debe estar en

el siguiente formato JSON:
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{
"status": "concedido" (o "fallido")

"message": "Accion denegada" (opcional)

Esta APl se ha simplificado intencionadamente para facilitar a todo el mundo la integracién

con su propio servicio de autenticacion interno, manteniendo el funcionamiento de

Tigermeeting en las instalaciones.
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GPIO Control

En este capitulo se presenta la entrada/salida de propdsito general (GP1O) en el dispositivo
basado en Android. GPIO permite a los usuarios conectar dispositivos electronicos simples
(LED, botones, relés, sensores) y controlarlos o leerlos directamente, sin necesidad de un

microcontrolador adicional.

¢Qué es GPIO?
Los pines GPIO son canales digitales configurables en la placa de circuito del dispositivo.

En el modo de salida, el dispositivo acciona el pin HIGH (voltaje) o LOW (tierra) para
encender / apagar componentes externos.
En el modo de entrada, el pin lee una senal l6gica externa (por ejemplo, presionar un boton

o la salida del sensor).

Casos de uso de GPIO

e Agregue indicadores de estado (LED) para mostrar la conectividad o las alertas
e Conecte botones para controles personalizados

e Interfaz con sensores simples (movimiento, luz, temperatura)

e Relés de conmutacion para controlar dispositivos de alto voltaje

e Prototipar nuevas caracteristicas de hardware sin placas adicionales

e Gestionar el acceso: puertas abiertas, etc.

Pines / puertos GPIO

En la mayoria de las Android Things o placas personalizadas de Android, los GPIO estan
etiquetados en el lateral o en la parte inferior de la placa. Consulte los diagramas de
hardware para las asignaciones de pines (por ejemplo, "GPIO4", "Pin 7").

Por favor, pongase en contacto con su proveedor de hardware para obtener informacion

detallada sobre el cableado.

La aplicacion Tiger tiene como valor predeterminado GPIO4, pero se puede cambiar

facilmente al configurar la funcionalidad de puerta abierta de escaneo o NFC.
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ENABLE NFC & ) on

NFC OPEN DOOR [ @L
NFC CONFIRM AUTH ;‘ OFF
NFC BODKING AUTH (I oFF
NFC BODKING AUTH |_"'_', OFF
OPEN DOOR GPIO 4

Cerradura de puertas y sistemas de control de acceso

Uno de los usos mas comunes del control GPIO es el sistema de control de acceso de
cerradura de puerta que es impulsado por la pantalla que ejecuta Tigermeeting.
El control GPIO se puede configurar para que se utilice con la funcionalidad de

autenticaciéon de escaner de codigo QR o NFC.

Puede haber numerosas configuraciones de hardware de diferentes proveedores de

hardware.
Este es un ejemplo que es comunmente utilizado por los clientes de Tigermeeting:

High Strength
Aluminum Alloy Material

The Magnetic Lock Is Made Of High-Strength Aluminum Alloy,
Suitable For The Installation Of Wooden Doors, Glass, Metal Doors,
Fire Doors, Security Doors, Framed Glass Doors, Etc. Frameless Glass
Doors Can Be Used With Brackets!
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MERBRIZHI 28 ACCESS POWER SUPLY
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tiger
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Configuracion del tema

Tigermeeting suite permite a los clientes cambiar el diseno de la pantalla de inicio de
la pantalla de reservas cambiando el tema, la imagen de fondo y el logotipo de la

empresa, lo que hace que la apariencia de los dispositivos sea personal y de marca.

Hay diferentes temas para elegir: el tema predeterminado y muchos otros, inspirados
en los excelentes disenadores de Tigermeeting y las ideas de los clientes de todo el

mundo.

Los nuevos temas se anaden de forma continua y dinamica, bajo demanda o cuando
surgen nuevas ideas de disefno, sin necesidad de actualizar el software. Las plantillas
de los temas y los fondos personalizados del cliente se almacenan en la nube de
Tigermeeting, por lo que esta operacion requiere acceso a la URL del

https://tigermeeting.app a través del cortafuegos.

A peticion, se pueden crear y habilitar temas a medida para los clientes dedicados o

permitir que sean comunes para todos. Por favor, pregunte al soporte de Tigermeeting

para obtener mas informacion.

Tigeimesting

t I I Themes (for baspoka themes, (fease contact |germesting suppart) (o) > o d 2

Manufaktura
A theme created by the creative Manufaktura

= 3 Philips

The Philips theme is created by the Philips’

markating team for tha 10801 product sanes,

APPLY ( CHANGE BACKCROUND |

dasignars. See https./manufakiura s

APPLY [ CHANGE BACKGROUND |

Amazon

A cramatic theme bringing the background In

Atlantis
An attractive thems Inspired by the Allantis The Circie 15 a simple, aye-candy booking

mecting room n Durban, South Aftica. theme with clear dasgn for 2ll round use. focus is inspired by James Futhey's design.

APPLY  (CHANGE BACKGROUND ) APPLY [ CHANGE BACKGROUND ) APPLY [ CHANGE BACKGROUND )
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Configuracion de la imagen de fondo del tema

Todos los temas admiten el cambio de imagen de fondo.

Cargue la imagen de fondo deseada en el menu Aplicacién de administracion -> Temas

Requisitos del archivo de imagen:
e Formato PNG
e tamano maximo del archivo: 4Mb.

e resolucion y relacion que coincidan con los tamanos de pantalla utilizados.

Para pantallas Philips, IAdea y Qbic: relacién 16:9, tamano 1280 x 800 px.
Para otros dispositivos Android, consulte el manual de la pantalla y elija una imagen que

coincida con la relacion y la resolucion de la pantalla.

|l Themes (Tor bespoee theimes, peage camact Tigeresling supoarn’

AEpN HEITECREEE

Philips Manufaktura

The Philiges: therme i@ crealed by the Phiips A there created by the creative Manulskiors

markating taam for tha TDEML procct sanes dealgnern. See hitps:d manutakirg. rs

AP (CHANGE BACKEROUND | AP [CHANGE BACKGROUND |

Cada tema puede tener su propio fondo personalizado y especifico del cliente, pero una

nueva carga de fondo en el tema anulara la imagen anterior para ese tema.

Restaure la imagen de fondo original y predeterminada del tema usando el boton
RESTAURAR.

Restablezca la imagen de fondo original de los temas para TODOS los dispositivos usando el
comando RESTABLECIMIENTO botdn

SYNC con los dispositivos para confirmar los cambios e iniciar el proceso de cambio de
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tema en los dispositivos. Los dispositivos primero descargaran el tema del servidor en la
nube y los aplicaran.

NOTA: los dispositivos deben tener acceso al servidor en la nube https://tigermeeting.app.

Configuraciones de temas para cada dispositivo
Cada dispositivo puede tener su propio tema o fondo configurado mientras edita otros
parametros relacionados con el dispositivo.

Echa un vistazo a las pestanas Tema e Imagen

BASIC BOOKING ADVANCED THEME MAGE

SET THEME

THEME RELATED SETTINGS

11 philips E. ..
Hi” manufaktura istribution
atlantis
circle
opera
cherry

Elija el tema y presione el botén SET THEME.

La imagen de fondo se cambia en la pestana IMAGEN.

BASIC BOOKING  ADVAMCED THEME IMAGE

BACKGROUND IMAGE RELATED SETTINGS

i

default RESTORE

LSRN NO FILE CHOSEMN

Elija un tema y cargue la imagen de fondo deseada que se aplicara solo para ese
dispositivo en particular.

Restaure la imagen de fondo predeterminada de los temas para este dispositivo con el
boton RESTAURAR.
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Después de los cambios, es necesario realizar la sincronizacién con los dispositivos para

aplicar los cambios.

Orientacion vertical y horizontal del tema

Tigermeeting no admite la eleccion de la orientacion de la pantalla en funcion del sensor
del dispositivo.

Tiger ha comenzado a admitir muchas otras pantallas que van desde tamanos de 4" a 15" y
de muchos fabricantes como Philips, |IAdea, ProDVX, Aurora, Qbit, Samsung, Huawei,
Xiaomi, Asus, Oppo y muchos otros.

Para acomodar todas estas diferentes dimensiones y resoluciones de pantalla con todas
las caracteristicas de Tiger, como cambios de tema, logotipo de la empresa, modo
oficina/escuela/escritorio, etc., tuvimos que tomar la decisién estratégica de no admitir el

modo retrato con todos los temas.

Hay temas disponibles con el sufijo "_portrait" que estan disefiados para funcionar en el
modo vertical y la aplicaciéon Tiger ajustara automaticamente la orientacion de la pantalla

en funcion del tema elegido, pero no en funcion del sensor del dispositivo.

newland

Until 12:30

newland

12:05

Mo, 7 Laly 2025 AVAILABLE
' UNTIL 12:30

07 Jul 12:30 - 12:45
Standup

07 Jul 100 - 1515

Board meeting
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La mayoria de los dispositivos genéricos son compatibles, pero podria haber problemas con
ciertas versiones de Android o dispositivos de fabricantes que usan configuraciones de

orientacion de pantalla a nivel de firmware.

Lea mas sobre esto en la seccion Solucion de problemas.

Cambios de dispositivo: reemplaza

Hay situaciones en las que algunos o todos los dispositivos necesitan ser reemplazados.

Las licencias de Tigermeeting son perpetuas y estan vinculadas a las direcciones MAC de

los dispositivos 0 a los ID de Android dentro de una organizacion

La organizacion es propietaria de las licencias, por lo tanto, es posible desvincular las
licencias de los dispositivos configurados y adjuntar las mismas licencias a otros
dispositivos nuevos siempre que el numero de licencias totales/disponibles esté dentro del

rango comprado por la organizacion.

1. Instale el APK de Tigermeeting en los nuevos dispositivos y deje que aparezcan en la
aplicacion de administracion
2. Enla pestana Red, edite las propiedades del dispositivo y DESCONECTE la licencia de

los dispositivos antiguos, uno por uno.

NO ROOM ASSIGMNED

» TPV 10BOLI0S1T
[ 5 1P 192, 168.10.169 | MAC: 18:65:71:5E:89:C5
LICENSED
[;_,un\'_;_,n_; DETACH LICENSE rllj
SOFTWARE VERSION FIRMWARE VERSION
3.4.0 FEO4.05

3. Asigne las licencias recién liberadas a las pantallas sin licencia en la pestana

Configuracion->Licencias
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Tigermeslirg

- 'E_‘ﬁSE'.IIIK_IG g & o 1

LICENSES CALENDARS RDOMS ADMIM UEERS ANALYTICS
m
HOOKING SCREEN (FREE: 8]

]

Ii LIZEHEE TY¥RE OWHER COPES

7| TPV 10B0LS051T
1F: THZ 188, 10,165 | WAL TH:AST1:9EB5 G

Booking screen Kanutakiura 20729

4. Elimine los dispositivos "sin licencia" en la pestana Red

5. Configure los dispositivos con licencia y finalice con SYNCHRONIZE para implementar
los cambios.
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Eliminar un dispositivo de la red

En ciertos casos, es necesario eliminar un dispositivo de la red.
Estos casos incluyen:

e Reparacion de dispositivos

e Reemplazo de dispositivos

e Eliminacion permanente

e Restablecimiento de fabrica del dispositivo

e Mover el dispositivo a otro entorno

En estos casos, se recomienda eliminarlo de la red de Tigermeeting, de lo contrario, este

dispositivo aparecera constantemente con el estado desconectado.

La red de Tigermeeting identifica los dispositivos mediante la direccion MAC o el ID de
Android.

La direccion MAC, utilizada en los dispositivos hasta Android 8, es permanente.

El ID de Android, en dispositivos con Android 9 y versiones posteriores, se regenera
después de cada restablecimiento de fabrica, por lo tanto, un dispositivo instalado que se
restablecid aparecera en la red como un nuevo dispositivo sin licencia (en algunos casos

con la misma direccion IP).
Pasos para eliminar el dispositivo de la red de Tigermeeting:

1. Apague el dispositivo o simplemente apague las interfaces de red: hagalo
"DESCONECTADO"
2. Si el dispositivo se retira de forma permanente, desconecte la licencia para liberarla y

usarla con otros dispositivos

DEWICE PROPERTIES

NO ROOM ASSIGNED

TPV 10BDLE0ET
IP-192.168.88.92 | ID- BIES6T2C2 3FTDAG0
CEMSED

©

SOFTWARE VERSION FIRMWARE VERSION
354 FEO1 .06
3. Retire el dispositivo de la red
Pﬂ Hat azsignad :: ;:n.:-_-l'i-_l-.-;;;ll,_y_ BECORHEITIE | kT FIIRS FE01.08 LICCHESED d Th Z3m r i
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NOTA: después del reinicio, el dispositivo eliminado intentara unirse a la red nuevamente

como un dispositivo nuevo y desconocido.
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Mover un dispositivo a otro segmento de red

Tigermeeting, como solucion de calendario local, depende en gran medida de la

comunicacion en los segmentos de red, como VLAN y subredes.

Mover un dispositivo configurado de Tigermeeting de un segmento de red a otro podria

causar problemas con la configuracion.

La aplicacion Tigermeeting comenzara a utilizar la nueva configuracion de red, pero es
posible que la base de datos de configuracién no coincida con la nueva configuracion
de segmento, especialmente si ya esta configurada alli otra instalacion de
Tigermeeting. Esto conducird a la condicion de carrera de la base de datos, que DEBE
EVITARSE

La solucion y la practica recomendada es:

1. Siga los pasos anteriores para Eliminar un dispositivo de la red

N

Configure el dispositivo en modo de mantenimiento para acceder al menu de
configuracion de Android

Apague la red (tanto Wi-Fi como Ethernet)

Vaya al menu Aplicacion (Aplicacion)

Buscar la aplicaciéon Tiger instalada

Vaya a Almacenamiento y caché

N o o kW

Borrar almacenamiento y borrar caché

7 Metwork & imtemet
GO Connecled devices StDl’ﬂgE

=1 Sagnage Display [ |
Tiger

il Apps
€ Sound

B Display

App sz
T Apcasmbiliy

B Security Gache

8. Mueva el dispositivo al segmento de red deseado

9. Habilite y configure la red.
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NOTA: si el nuevo segmento de red contiene dispositivos Tigermeeting configurados, el

nuevo dispositivo se adaptara y pasara a formar parte de la red automaticamente.
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Actualizaciones de software y firmware

Actualizacion de software

Las actualizaciones de software son compatibles con casi todos los dispositivos y
Tigermeeting se enorgullece de ofrecer actualizaciones de software gratuitas para todos

los clientes.

DEIVE A00M B/ MALC ADURESS ~ SraTus SOF TWARE VERTION FIRNE Va0 DEVCE U TIME ACTIONS

@ 1P 192,168 38211 prr——
' ) | 151426 8 ' 14 90 1%y /’
10: db1550e1 3530128 \

IP: 182,168 38 212 [ }
- weeswo | 3514168, WASIE LR [ X ’
10. Mlesdbludc 724 {

La nueva disponibilidad del software Android se mostrara en la lista de la aplicacion de
administracion ->Network y el usuario administrador tendra la oportunidad de actualizar
un dispositivo (presionando el signo rojo de actualizacién en la fila de la pantalla) o todos
los dispositivos (presionando ACTUALIZAR APLICACIONES DE ANDROID)

Android app version change timeline

Zoomablefskdable imebne

Nion Apr 08 2024 10:35:04

uprRde: 3

wersian: 3.3.5-427

L
wild w4 wilb wik
5
n
B
o
g
'y
T T I T I I | I I T I
20 M =2 s 24 M e = M A5 s 1 b T S P b $ A L™ 1 by

Los cambios de version de software a lo largo del tiempo se rastrean en Analytics ->

selector de ID de dispositivo.

Las notas de la version del software se publican en la aplicacion Admin en el menu Acerca
de
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IMPORTANTE: Tigermeeting Android APK estéa firmado por la firma de Tigermeeting. Esta
firma es crucial durante las actualizaciones de software. La actualizacién de software
orquestada por la aplicacion de administracion fallara en caso de que la firma se elimine,

se vuelva a firmar o se cambie por cualquier motivo.

Actualizacion de firmware

Las actualizaciones de firmware estan disponibles solo para los dispositivos compatibles.
Las pantallas basadas en Android de Philips son una de ellas.
Tigermeeting lanzara las actualizaciones de firmware una vez que el firmware haya sido

probado y haya pasado las rigurosas pruebas de garantia de calidad de Tigermeeting.

La disponibilidad del firmware se mostrara en la lista de la aplicacién de administracion ->
red y el usuario administrador tendra la oportunidad de actualizar un dispositivo
(presionando el signo rojo de actualizacién en la fila de la pantalla) o todos los dispositivos
(presionando ACTUALIZAR VERSIONES DE FIRMWARE)

' va. Network g & O 2

memema UFUREZE ANDRID APPLICATIONS ADD DEVIE

e focom P MAL ADZRESS STATUS SOFTVMARE VERSION FRWANIAE YIRS OM ~ DENCE UPTIME ACTIONS

Ao 1

1P: 152.166.86.247 % X 10BDLALS
RIEE | comserTeD 3514274,
- s MAC: 1 657171 58:06 Ny e
‘ 1P 192,166 88,253 —— :

COMMICT 15 1426 {336 weabee bary 5 s’
MAC: AABAZLSY 42 —)

Se realiza un seguimiento de los cambios de version de firmware a lo largo del tiempo en el
selector de ID de dispositivo de Analytics ->.

Firmware version change timeline

Zoormablaisidable Eimeine

w10 Wil wi2 wid wid wis w18

Mo Agr 15 B0 122431
upgrach: O
wersion: T0B0LASIT release-keys

cng

Fimeiana

NOTA: Tigermeeting no se hace responsable de ningiin dafo creado por la actualizacion
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del firmware. El firmware en si es un paquete firmado por el fabricante del hardware sin
cambios.

Mas informacion en el documento de Términos de Servicio:

https://tigermeeting.app/terms-of-service
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Conceptos arquitectonicos de Tigermeeting

Arquitectura de productos de Tigermeeting

Tigermeeting es una solucion de gestion de salas de reuniones sin servidor, local,
modular y escalable.

Estos atributos hacen que Tigermeeting sea Unico y excepcional en la competencia en el
mercado de la gestion de salas de reuniones, que de otro modo estaria muy orientado a

la nube.

e Sin servidor: La instalacion de Tigermeeting no requiere un servidor dedicado
para las operaciones del calendario.

e En las instalaciones: La operacion del calendario basico de Tigermeeting es
completamente funcional sin ningln servicio en la nube o conexién a Internet.

e Modular: La infraestructura de Tigermeeting consta de los dispositivos que
ejecutan Tiger APK y la aplicacion de administracion que estan acoplados
logicamente a través de la red.

e Escalable: Utilizando la arquitectura modular, Tigermeeting es facilmente
escalable agregando o eliminando los dispositivos, operaciones que no tienen

ninguna importancia en Tigermeeting o en el rendimiento de la red.

Tigermeeting utiliza las mejores practicas de diseno de red moderna y los mejores
principios de infraestructura de seguridad para lograr las funcionalidades enumeradas

anteriormente.

Los patrones de diseno mas importantes son el segmento de red y la utilizacion de la

mensajeria de difusion.

Segmentacion de la red

Un segmento de red es una parte de una red informatica que esta separada de otras
partes de la red. Esta separacion puede ser fisica o logica, dependiendo del disefio de la

red y de los dispositivos utilizados para interconectar los segmentos.

Estos son algunos puntos clave sobre los segmentos de red:

(leer méas en https://en.wikipedia.org/wiki/Network_segmentation )

1. Definicidon: Un segmento de red es una parte especifica de una topologia de red, a
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menudo definida por la conexién entre dos computadoras o dispositivos de red como
enrutadores o conmutadores.

2. Propdsito: La segmentacion de red se utiliza para mejorar el rendimiento y la
seguridad de la red mediante la division de una red méas grande en partes mas
pequenas y manejables. Esto puede ayudar a reducir la congestion, limitar la
propagacion de los ciberataques y proteger los datos confidenciales.

3. Métodos: La segmentacion se puede lograr a través de varios medios, como el uso
de redes de area local virtual (VLAN), firewalls y tecnologias de redes definidas por
software (SDN).

4. Beneficios:

e Reduccion de la congestion: Al limitar el numero de dispositivos en cada
segmento, se reduce el trafico de red, lo que conduce a un mejor rendimiento.

e Seguridad mejorada: La segmentacion puede contener transmisiones a
segmentos locales y reducir la superficie de ataque, lo que dificulta que los
atacantes se muevan lateralmente dentro de la red.

e Control mejorado: Permite un control mas granular sobre el trafico y el acceso a
la red, lo que garantiza que solo los dispositivos y usuarios autorizados puedan

acceder a ciertas partes de la red.

Ejemplo 1: en un entorno corporativo, es posible que los administradores deseen
segmentar la red para separar los datos confidenciales del departamento financiero de
la red general de la oficina, asegurandose de que solo el personal autorizado pueda

acceder a la informacion financiera.

Ejemplo 2: hay muy buenas razones logicamente para separar espacios de oficinas entre

diferentes ciudades o entre grandes edificios.

Internet

Guest General PCI loT
WiFi network network network
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Comunicacion de difusion

Una comunicaciéon de difusion en un segmento de red se refiere a la transmision de

paquetes de datos a todos los dispositivos dentro de ese segmento simultaneamente. Este

método garantiza que todos los dispositivos del segmento de red reciban la misma

informacion al mismo tiempo.

Estos son algunos puntos clave sobre la comunicacién de transmision:

(leer méas en https://en.wikipedia.org/wiki/Broadcasting_(networking) )
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Definicion: La difusion es un método de envio de un mensaje de un remitente a todos
los posibles destinatarios dentro de un segmento de red. Esto es diferente de los
métodos de comunicacion unidifusion (uno a uno) y multidifusién (uno a muchos).
Direccidn de difusion: En las redes IPv4, una direcciéon de difusion suele terminar con
la direccion IP més alta de la red (como 255 para la red 192.168.1.0/24, por ejemplo,
192.168.1.255), lo que indica que el paquete debe entregarse a todos los hosts de la red.
En IPv6, la comunicacion de difusion se logra a través del direccionamiento de
multidifusion.

Uso: Los paquetes de difusion se utilizan para varios procesos de red, como las
solicitudes del Protocolo de resolucion de direcciones (ARP), la deteccién de redes vy el
envio de alertas en toda la red. Por ejemplo, cuando un dispositivo necesita encontrar la
direccion MAC asociada con una direccién IP, envia una solicitud ARP como un paquete
de difusion.

Dominio de difusion: el alcance de una difusion se limita a un dominio de difusion, que
normalmente se define por los limites de un segmento de red local. Los dispositivos
dentro del mismo dominio de difusion pueden recibir paquetes de difusion entre si.
Eficiencia y limitaciones: Si bien la transmision es eficiente para ciertas tareas,
también puede provocar congestion de la red si se usa en exceso, ya que todos los

dispositivos en el segmento de red procesan los paquetes de transmision.

tiger



Broadcast: one to many

Communicative: many to many

La comunicacion de transmision es esencial para ciertas operaciones de red, pero es

importante administrarla adecuadamente para evitar problemas potenciales como

tormentas de transmision, que pueden abrumar la red.
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Tigermeeting en segmentos de red

Una instalacion de Tigermeeting, una isla de Tigermeeting, se encuentra en un segmento
de red.

Los dispositivos que ejecutan Tiger APK se comunican entre si mediante mensajes de
transmision. Dado que los mensajes de difusion suelen limitarse a un segmento de red, o si
no es el caso, existe una decision consciente de conectar varios segmentos de red con la

difusion

Sobre la base de los principios de la arquitectura del segmento de red -beneficios y
limitaciones-, se aplican los siguientes hechos importantes:
e FEl horizonte de sucesos de una isla Tigermeeting es el limite de las redes de
transmision.
e Mas de unaisla de Tigermeeting puede coexistir de forma independiente dentro de
una organizacion separada por segmentos de red.
e Cadaisla de Tigermeeting debe gestionarse individualmente.
e No pueden coexistir mas de una instalacion de Tigermeeting en un segmento de

red.

Como la aplicacion Tigermeeting se basa en una arquitectura de base de datos distribuida y
una tecnologia unica de sincronizacion de alta marca de agua que funciona sin una base de
datos central local o cualquier base de datos en la nube externa, pero requiere una

comunicacion fluida entre los dispositivos de la red local que establece ciertos requisitos de

red.

El resumen de estos requisitos se describe en el primer capitulo, ya que muchos usuarios
administradores no quieren profundizar en los conceptos arquitectonicos, sin embargo,

cuando se trata de temas de red complejos, se recomienda una comprension mas profunda.

e Las solicitudes de difusion deben estar habilitadas en los segmentos de la red
(deseables también en todos los segmentos de la red si es necesario que se ajuste a los
limites de la red arquitectonica, incluso a través de VPN si se utiliza la administracion
remota)

e Los puertos UDP: 6024, 6025, 6030 y 6031 deben estar habilitados en el segmento de
red.

e Lacomunicacion admin->device, device-device>device, device->admin requiere que los
puertos TCP 6026 estén habilitados entre los dispositivos de la red.

e Sise utiliza un calendario en linea externo, como Google Workspace, Microsoft365 o URL
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externas para archivos iCal, se debe permitir la comunicacion hacia esos recursos a

través del firewall.

Los puertos TCP y UDP necesarios para las operaciones de infraestructura de
Tigermeeting estan documentados.
Véase https://en.wikipedia.org/wiki/List_of TCP_and _UDP_port_numbers.

Nube de Tigermeeting

Tigermeeting no necesita ningun acceso a la red para el funcionamiento normal del
calendario. Sin embargo, agregar algunas funcionalidades limitadas en la nube mejora
significativamente la usabilidad del calendario, la flexibilidad, los casos de uso deseados
por el cliente, el soporte para temas, los cambios en segundo plano, los analisis, el
hardware y las métricas de la sala de reuniones, asi como las actualizaciones de software y

hardware de dispositivos.

Se requiere una comunicacion abierta hacia la nube de Tigermeeting: se requiere
tigermeeting.app a través del puerto TCP 443 para las siguientes funcionalidades:
e Aplicacion de administracion: inicio de sesion de administrador
e Aplicacion de administracion: restablecimiento de contrasena olvidada
e Aplicacion de administracion: ver analisis
e Validaciones periodicas de licencias de dispositivos
e Registro de eventos de dispositivos (si la funciéon de analisis esta habilitada)
e tanto el administrador como los dispositivos: configuracion del temay
actualizaciones en segundo plano
e tanto el administrador como los dispositivos: nueva comprobacion de actualizacion
de software
e tanto el administrador como los dispositivos: nueva comprobacion de actualizacion

de firmware
NOTA: Tigermeeting ofrece una configuracion de conexion VPN de sitio a sitio dedicada
hacia la nube de Tigermeeting para mejorar la seguridad. Por favor, solicite esta funcién a

su representante de ventas o al servicio de atencion al cliente de Tigermeeting.

La nube de Tigermeeting — cluster - se encuentra dentro de la Union Europea.

Uso de la red de Tigermeeting
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El uso de la red de Tigermeeting depende del nimero de dispositivos en el segmento de red.

Cada dispositivo envia mensajes de difusion cada 30 segundos. El tamafo de los mensajes

de difusion oscila entre 20 bytes y hasta 1 kb.

Las sincronizaciones de bases de datos se producen cuando los dispositivos no estan
sincronizados o la aplicacion de administracién envia la nueva configuracion. El tamano
tipico de la base de datos (con carga util de cifrado) es de unos 20 kb, que puede variar

ligeramente en funcion del numero de dispositivos de la base de datos.

Cada dispositivo se comunica con el calendario individualmente para obtener las reservas
del calendario para los proximos siete dias (mediante una ventana deslizante). Esta carga
util depende del tipo de calendario de la organizacion y de las reservas/uso de las salas de
reuniones.

Administracion de Tigermeeting

La aplicacion Tigermeeting se basa en una arquitectura de base de datos distribuida y una
tecnologia de sincronizacién de alta marca de agua donde los dispositivos simplemente
comparten y obedecen la configuracion mantenida por la base de datos.

Cuando es necesario cambiar la configuracion, un administrador inicia la aplicacion de
administracion en ese segmento. La aplicacién de administracion se convierte en parte de
esa isla Tigermeeting en particular, obtiene la base de datos compartida por los

dispositivos y permite editar la configuracion.

El usuario administrador envia la configuracion con la operacion "SINCRONIZAR CON
DISPOSITIVOS". Los dispositivos aceptan la nueva configuracion y comienzan a usar la

nueva configuracion inmediatamente.

Limitaciones:

e Segun los conceptos de red y arquitectura presentados en este capitulo, es obvio
que si se permitiera a mas de un usuario administrador cambiar la configuracion
de la red al mismo tiempo, anularian los cambios de los demas: esta es la razon
por la que la infraestructura de Tigermeeting no permite que mas de una
aplicacion de administracion se ejecute en un segmento de red.

Pagina: 164 tiger



Tigermeeting Admin — Manual de usuario version 3.4.0

Igermeeting

Another Tigermeeting admin is detected

2imin can Be active on 108 neTwor U

Active user: zoltar arpadify@gmail.co

Detected IP: 157 TR0 10 224

e Los administradores de Tigermeeting se limitan a administrar sus propios
entornos, este es un requisito obvio, no hay nada extrafio en ello. Sin embargo,
dada la arquitectura descentralizada y poco acoplada de Tigermeeting, aunque la
aplicacion de administracion valida las credenciales del usuario administrador
durante el inicio de sesion del administrador, el administrador podria ser
denegado. Debido a que la aplicacion de administracion, que no tiene ninguna
preferencia o configuracion almacenada, no sabe de antemano qué isla de
Tigermeeting esta a punto de administrarse después del inicio de sesion, por lo
tanto, la verificacion de si el usuario administrador registrado tiene permiso para
administrar ese segmento de Tiger en particular o no, se decide solo cuando la
aplicacion de administracion primero obtiene la base de datos de los dispositivos.
Si el usuario administrador, autenticado correctamente, no pertenece a la
organizacion propietaria de las licencias de la isla de Tigermeeting en particular, el

administrador se cierra con el mensaje "PROHIBIDO".

® coinern
4 FRGSTER Forbldden!
0 Admin Esr emal & noe Slowad
ta naintain this ecndronment

NOTA: Este evento se registra en los registros de administracion de ambas organizaciones
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para evitar abusos.

Administracion a través de conexion VPN

La funcion "Agregar dispositivo" es necesaria en todos aquellos casos en los que la
transmision no esta permitida a través del firewall o entre los segmentos de red que

causan fallas de deteccion de red.

La operacion del usuario administrador remoto es uno de los casos tipicos en los que las
tareas administrativas se realizan a través de la conexion VPN, de forma remota, y la

deteccion de los dispositivos suele fallar, con la configuracion estandar de VPN.

La solucion es utilizar la funcion "Agregar dispositivo" con la direccion IP de un dispositivo
conocido para ayudar al descubrimiento de la red. El acceso a un dispositivo por direccion
IP permite el acceso a la base de datos de red compartida que descubriréd todos los
dispositivos, lo que permite una gestion remota completa de la infraestructura de

Tigermeeting.

8
&

: Network 5]

LPGRADE ANDRIKD AFFUCATIONS ADD DEVKE
She
Add device by IP address
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Solucion de problemas

Tanto la aplicacion de administracion como cada uno de los dispositivos tienen
habilitado el registro de solucion de problemas. Estos registros pueden ser muy utiles

a la hora de solucionar algun problema eventual.

Descargar registro de administracion

Descargue los registros de la aplicacion de administracion desde el menu de

configuracion (el simbolo de engranaje en la esquina superior derecha)

Tiger el

S
t e3{ Metwork g & - 2
et company loge
ALL FREE DEVICES CONNECTED DEZCOMMECTED
- Doembuad Admin log
—
) Rasst netwrrk
= Shie 10 erilies
Backup netywark
I_' DEVICE ROOKM IP { M&C ADDRESS ETATUS SOFTWARE WERSION FIRFAWARE ¥ s
— Rastara network

El archivo de registro descargado tiene un nombre de archivo descriptivo como
Tigermeeting-AdminlLog-29-02-2024-2343.log. Por favor, no cambie el nombre ni edite

el contenido del archivo.

Descargar el registro del dispositivo

Descargue los registros del dispositivo eligiendo el dispositivo en el menu Red y
haciendo clic en los tres puntos al final de la fila.

Tenga en cuenta que el dispositivo debe estar en estado "CONECTADOQ".

IP: 192168, 10,224 - -+
’_ ht 2z N | correzmen | 3.3.1-309 31 e-Usanoanug .10
ID: 33539246 2abe3Ee .
Hestart device
. 1P 192,168, 100154 'S = o
i COMMECTTE 5.0.0-424 FE
! o MAC: 18:65:71:7E-30-03 |. B .| A Fe
Wiaw soreanshat
) IP: 192, 168.10.216 :I S e
‘ ot EsHgTed SCORRECTED FADIELL LE1AZAY -
ID: ST6Td0d ed Geal Th3 -

El archivo de registro descargado tiene un nombre de archivo descriptivo como
Tigermeeting-DevicelLog-(18-65-71-5E-89-C5)-29-02-2024-2345.log. Por favor, no

cambie el nombre ni edite el contenido del archivo.
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Los registros son archivos de texto encriptados que se pueden enviar por correo

electrénico. Por favor, envielos al servicio de atencion al cliente de Tigermeeting

cuando lo solicite.
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UID del dispositivo (identificacion de la unidad)

En los casos en que un dispositivo debe ser identificado por el administrador, el UID
(identificacion de unidad) del dispositivo se puede usar para identificar facilmente el
dispositivo en particular. Tecnologia UID comunmente utilizada dentro del area de
infraestructura del servidor: al presionar el botdn en la parte frontal del servidor, se
activa una luz LED tanto en la parte delantera como en la trasera del servidor, lo que

facilita la identificacion del servidor en un rack.
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Con el uso de la solicitud UID del dispositivo, el dispositivo muestra una ventana de

identificacion de unidad en la pantalla.
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Broadcast Address: /192.168.58.255

DEVICE

Device id: 10:657171:58:06

Manufactueer. TPY

Model 10BDL4SS1T

Brand: Philips

Firmware. 10BDL4551T refease-heys

Product Name: (k3288

Screen Sizer got from modal D: 10 (overvew > 15)
LED Laghts: true (Phdips)

ENVIRONMENT
Androsd APK. 27
Android Codename: REL
Android Release 8.3.0
Uptime: 0536:21

Hip Server Port. 8080

NOTA: la ventana de identificacién de la unidad permanece cubriendo la pantalla
hasta el proximo reinicio o toque la pantalla (si el dispositivo tiene habilitada la

funcion tactil en pantalla).
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Ver informacion del dispositivo

Hay casos en los que es util ver mas detalles sobre el dispositivo.
Utilice la funcion "Ver informacion del dispositivo" que recopila informacién relevante

relacionada con el hardware, el software y la API especifica del proveedor.
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Si el dispositivo esta en estado "conectado", la informacién se presentara en breve:

en un formato desplazable.

Device Info - 152 168.88.247
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La informacion contiene informacién de API especifica del proveedor que podria ser
valiosa durante la solucién de problemas. Por favor, comparta esta informacion con
el soporte de Tigermeeting cuando se le solicite.

Ejemplo:
VENDOR API getDeviceInfo = { "status": "OK", "deviceKey": "ProDVXapi",
"deviceManufacturer": "ZDMID", "deviceModel": "APPC-7XPL", "deviceProduct":
"rk3368", "deviceDisplay": "APPC-7XPL. AP6255. ProDVX.LVDS-1024x600.HW-
V1.1 1.11.10e. A23_04", "devicePlatform": "rk3368", "androidSdk": 27,
"androidVersion": "8.1.0", "serialNumber": "7XPL22900181", "ip4Address":
"192.168.88.219", "screenBrightnessInternal”: 200, "screenBrightness": 78,
"showSystemBars": false, "touchScreenEnabled": true, "deviceInteractive": true,
"apiAppPackageName": "com.prodvx.api", "apiAppVersion": "1.0",
"apiAppVersionCode": 20, "apiAppSystemSigned": true, "apiAppSystemFlagged": true,
"apiAppSystemUser": true }



Parametros de la sala de reuniones Tigermeeting

En la infraestructura de Tigermeeting, la configuracion puede compartirse entre los
dispositivos (establecer la distribucion) o cada dispositivo puede tener sus propios ajustes,

desde el idioma hasta los parametros de comportamiento de los led o de las reservas.

En Analytics -> selector devicelD, se presentan detalles de configuracion especificos de la

sala.

Tigermeeting room parameters

key value
booking_mode today
clock_type 24h
calendar_sync_interval 10000
check_app_state_interval 1000
check_new_booking_interval 10000
confirm_after_start_interval 600000
confirm_before_start_interval 900000
confirm_interval 900000
default_confirmation 0
default_duration 15
device_id 18:65:71:F1:5B:06
duration_step 5
enable_cancel 1
enable_disable_confirmation 1
enable_reservation 1
greeting_text Conference rooms
language en
roll_step 5
screen_saver_interval 3600000
screen_saver_enabled 0
show_title 1
timeline_duration 4
timezone Europe/Belgrade

Esta informacion puede ser valiosa a la hora de solucionar problemas del sistema.
Por favor, comparta esta informacién con el servicio de atencién al cliente de Tigermeeting

si se le solicita esta informacion.
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Modo de mantenimiento

La solucion Tigermeeting se utiliza con mayor frecuencia en espacios publicos: es
necesario tomar medidas de seguridad que eviten ataques maliciosos y abuso de
pantalla.

Por lo tanto, la aplicacién Tigermeeting utiliza la tecnologia estandar de Android para

ocupar toda la pantalla y deshabilitar el acceso, como:

e SYSTEM_UI_FLAG_LOW_PROFILE: Los iconos de la barra de estado estan
atenuados.

e SYSTEM_UI_FLAG_HIDE_NAVIGATION: La barra de navegacion esta oculta.

e SYSTEM_UI_FLAG_FULLSCREEN: La barra de estado esta oculta.

e SYSTEM_ UI_FLAG_LAYOUT_STABLE: Ayuda a mantener un diseno estable.

e SYSTEM_ UI_FLAG_LAYOUT_HIDE_NAVIGATION: La barra de navegacion se
superpondra al contenido de la aplicacion.

e SYSTEM_ Ul _FLAG_LAYOUT_FULLSCREEN: La barra de estado se superpondra al
contenido de la aplicacion.

e SYSTEM Ul FLAG_IMMERSIVE: El usuario puede mostrar las barras del sistema
con un gesto de deslizamiento, pero se volveran a ocultar automaticamente.

e SYSTEM_UI_FLAG_IMMERSIVE_STICKY: Similar a
SYSTEM_UI_FLAG_IMMERSIVE, pero las barras del sistema permanecen visibles

brevemente.

De la misma manera, si el proveedor del dispositivo proporciona una interfaz API para
bloguear el acceso no deseado a la pantalla, también se utilizan.

El usuario puede experimentar que el Tigermeeting ocupa todo el dispositivo y que el
dispositivo es inaccesible. En la mayoria de los casos esto no es cierto. Al estudiar los
manuales del dispositivo del proveedor, puede revelar que hay algunas combinaciones
de botones, cuadros de didlogo protegidos con contrasefia que pueden abrir la barra
del sistema y los botones para realizar una operacién de mantenimiento del
dispositivo.

Hay casos en los que la APl del proveedor bloquea el mantenimiento y se necesita una
llamada a la API para desbloquear la pantalla. (Los dispositivos ProDVX y Allnet son

un ejemplo).
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Para los dispositivos compatibles, se muestra un "Modo de mantenimiento".

Tenga el dispositivo cerca: como en algunos dispositivos, la barra del sistema aparecera

brevemente durante un corto periodo de tiempo, o es necesario deslizar el dedo hacia

abajo desde la parte superior de la pantalla para que aparezca la barra del sistema. El

programa de instalacion de Android se inicia en los dispositivos compatibles.

NOTA: por razones de seguridad, nunca deje los dispositivos desatendidos en modo de

mantenimiento activo.

Despues de deslizar el dedo hacia abajo desde la parte superior, el menu del sistema

aparecera en las pantallas de ProDVX:

Philips (y otras pantallas de Android) invocara la aplicacién de configuracion sin ninguna

proteccion con contrasena
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NOTA: después del mantenimiento, es necesario reiniciar los dispositivos para restaurar
la proteccion.
Esto es especialmente importante cuando los dispositivos se colocan en espacios publicos

donde existe un alto riesgo de abuso de dispositivos expuestos y desprotegidos.

Comando POST

El comando POST esta disponible para dispositivos compatibles, como |Adea, Qbicy

Aurora, donde la APl del proveedor permite operaciones de seguridad de muy bajo nivel e
incluso en los dispositivos. Las APl no estan disponibles publicamente, pero Tigermeeting
permite una forma segura de comunicarse con los dispositivos mediante la emision de un

mensaje cifrado que sera consumido por el dispositivo.

P: 192,168 88,1593

0: el53ed Scebec1c63

IP: 192 160.88,192
MAC: 18:4571;F1:58:06

P 1921688510

_ _ OECOKMECTED 3.54-945 -Lh-yahglial
D allc1ch2fdSclaass

P: 192.168.85.95 o . F mancl
i B QESCOKMECTED 3.5.4-944 FEOT.06
ﬁ [; ec3hdid1942ab545

s 38 -3
NNONE

=

Si el mensaje no esta encriptado con las claves de Tigermeeting o el mensaje esta mal

formateado, la pantalla respondera con un mensaje de error.
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NOTA IMPORTANTE: el comando es un mensaje encriptado que SOLO se puede obtener
del equipo de soporte de Tigermeeting. NO UTILICE ESTA FUNCION POR SU CUENTA.
iUSELO SOLO CUANDO LO INDIQUE EL EQUIPO DE SOPORTE!

Métricas de hardware

Cuando la funciéon Analisis esta activada, la valiosa informacién relacionada con el
hardware esta disponible para solucionar problemas. Los dispositivos envian las
mediciones aproximadamente cada dos horas o cuando ocurre un evento. Esta
informacion esta vinculada unicamente a la direccion MAC o al ID de Android del
dispositivo

Storage usage
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CPU frequency
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Por favor, lea més detalles en la politica de privacidad y en la pagina de cumplimiento del
RGPD https://tigermeeting.app/en/features/gdpr-compliance

Problemas de deteccidn de dispositivos

Si la aplicacién de administracion se inicia en el mismo segmento de red donde se
encuentran las pantallas/dispositivos que ejecutan la aplicacion Tigermeeting, los
dispositivos se detectan automaticamente.

Discovering network

Plaase wail O
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Si no se detecta ningun dispositivo, realice las siguientes pruebas:

1. La red cumple con los requisitos de la red (ver al principio del documento)
La aplicacion de administracion puede usar la red (Windows puede solicitar este
permiso para permitir una aplicacion a través del firewall de Windows)

3. Asegurese de que los dispositivos tengan acceso a la red (pruebe con el comando

ping, por ejemplo)

Las conexiones VPN y los routers generalmente no reenvian los paquetes de
transmision de red; en esos casos, se puede agregar un dispositivo a través del botén
AGREGAR DISPOSITIVO ingresando la direccion IP del dispositivo.

Si la IP del dispositivo es correctay Tiger APK se esta ejecutando correctamente en el
dispositivo, e independientemente de que la aplicacion de administracién no pueda

ponerse en contacto con el dispositivo, abra un navegador e ingrese la siguiente URL:
http://device_IP_address:6026. La respuesta esperada esta en formato JSON como:

< C /A Notsecure 192.168.88.103

{"message":"Tigermeeting APT status: OK"}

Si la respuesta es diferente o se agota el tiempo de espera, no hay comunicacion
entre la aplicacion de administracion y el APK de Tiger en el dispositivo.

Por favor, envie el registro de administracion al soporte de Tigermeeting para su
analisis.

NOTA: Las versiones anteriores de MacOS Sequoia (version 15.x) han tenido
problemas con la deteccion de dispositivos que muestra todos los dispositivos sin

conexion:

Ehow 10 Biries

DEWICE ROCI IF ¢ B1AC ADDRESS STATUS

IF: 192,168 88,201
3 Budapsst MISEOHNHERTED:
B MAL: Q0246 T3Pl EA

IP: 192.168.88.208
MAC: O0:24:67:3F:FD:FD
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IP: 192 16888102
3 Rewrark CASCOMKECTID
MAC: A&:BA:Z1:-57:73E2

IP: 192.168.88.192
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Este problema se confirma en las versiones de 15.0 a 15.1.x

A partir de la version 15.2 de MacOS, el problema desaparecio y se considera resuelto

por las ultimas actualizaciones del sistema operativo MacOS.

Tenga en cuenta que, desde MacOS Sequoia, la aplicacion Tigermeeting Admin, como

cualquier otra aplicacion que requiere acceso a la red local, debe tener un permiso de
acceso a la red local .

Permitir durante el primer inicio o permitir el permiso de acceso a la red local méas
adelante en Configuracion del sistema->Privacidad y seguridad-> red local

Local Network

a E§ vooye Lnrome
Q
e
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(=] Deskiop & Dock @ S
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. Scraen Saver
@ Gaaogle Chrome

Q Spotlight
. Wallpaper G Microsoft Edge
&

W Notifications Gaogle Chrome
Allow “Tiger" to find devices on 0 sound
G Microsoft Edge
L Focus
This will allow the app to discovar,

local networks?
conract to and colisct data from davicas 8 Screen Time @ Gaagle Chrome
an your neteorks,

P Google Chrome
% Lock Screen 00g z

Don't Allow Allow
¥ Privacy & Security K% Electren

El nombre de la aplicacion puede variar entre: Tiger, Tigermeeting o Electron.

Reinicio de la red

Hay casos en los que el administrador desea realizar operaciones en toda la red en todos

los dispositivos.

Estas operaciones incluyen:

e Restablecer red : restablezca el Tigercumpliendo con los parametros de todos los
dispositivos a los valores predeterminados.

e Red de copia de seguridad : realice una copia de seguridad de la configuracion
actual

e Restaurar red : restaure la configuracion de una copia de seguridad anterior.

e Reinicie todos los dispositivos : realice un reinicio instantdneo en todos los
dispositivos.
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Si bien las operaciones de reinicio, copia de seguridad y restauracion son intuitivas, el

reinicio requiere alguna explicacion.

REBOOT NETWORK DEVICES

Thig operation will try to reboot all devices an the nebwark. But just
the supported devices will be actually rebooted. All current
sattings are kept.

REEDOT

Si bien la expectativa del cliente es que el comando reinicie todos los dispositivos
configurados, el resultado real seréd que solo los dispositivos compatibles realizaran el
reinicio.

La aplicacion Tiger para Android no es una aplicacion raiz. Se ejecuta en el espacio de
usuario, por lo tanto, no tiene permiso para realizar operaciones del sistema en los
dispositivos donde el proveedor no proporciona una interfaz para él.

Los dispositivos compatibles incluyen todas las pantallas Philips, ProDVX, IAdea, Qbicy

Aurora

Licencias faltantes

Recordatorio de los capitulos anteriores:

Las licencias se administran en la aplicacién de administracion.

Mostrar y asignar licencias en Configuraciéon->Licencias
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Mostrar los tipos de licencia, la caducidad y las identificaciones de dispositivos asignados
en Analytics->Company

Ii Analylicy (] & £+ -

evenl scope l':::u";.:'u o 202471407 - 20241210

Licence summary

En caso de que un dispositivo con licencia se haya eliminado de la red sin desconectar
previamente la licencia, la licencia se mantiene en estado "usado" adjunta a un dispositivo

que no existe.

Para recuperar esas licencias huérfanas, péngase en contacto con el servicio de atencion
al cliente de Tigermeeting solicitando la recuperacion de las licencias huérfanas

proporcionando la identificaciéon (MAC/AdID) de esos dispositivos.

Mismo dispositivo varias veces con diferentes identificaciones

Tigermeeting utiliza la direccion MAC del dispositivo o el ID de Android de Google para
identificar el dispositivo en la red de Tigermeeting.
La direccion MAC y el ID de Android en los dispositivos Android tienen diferentes

propositos y tienen distintas implicaciones para la privacidad y la funcionalidad:
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Direccion MAC:

Definicion: La direccion MAC (Media Access Control) es un identificador unico
asignado a las interfaces de red para las comunicaciones en el segmento de
red fisico. La MAC es la huella digital del hardware de red del dispositivo.

Uso: Se utiliza para la gestion de redes y la comunicacion dentro de una LAN.
Un router utiliza la direccion MAC para identificar y comunicarse con los
dispositivos.

Privacidad: A partir de Android 10, Google implemento |la aleatorizacion de
direcciones MAC para mejorar la privacidad. Esto significa que los dispositivos
usan una direcciéon MAC diferente para cada red Wi-Fi a la que se conectan, lo

que dificulta que las redes rastreen su

ID de Android:

Definicion: El Settings.Secure, ANDROID_ID o SSAID es un identificador unico
asignado a un dispositivo durante su primera configuracién. Se genera una vezy
permanece constante a menos que el dispositivo se restablezca de fabrica.

Uso: los desarrolladores de aplicaciones suelen utilizar el ANDROID_ID para
identificar dispositivos, permitir la instalacion segura de aplicaciones y administrar
cuentas de usuario en aplicaciones y servicios. A diferencia del ID de publicidad, el
ANDROID_ID no se suele utilizar para publicidad personalizada.

Privacidad: Si bien el ANDROID_ID no se puede restablecer por el usuario, los
usuarios pueden proteger su privacidad administrando los permisos de las
aplicaciones y restringiendo el acceso a los identificadores de dispositivos
confidenciales. Ademas, el restablecimiento de fabrica del dispositivo genera una
nueva ANDROID_ID

Como la red siempre usa la direccion MAC de los dispositivos: en los dispositivos

Android 10+, el cambio aleatorio de MAC es manejado aparentemente por Tiger APK.

El restablecimiento de fabrica del firmware o el restablecimiento consciente del ID de

Android pueden manifestar que la red detecta el dispositivo con el nuevo ID de Android:

los dispositivos recién descubiertos no tienen licencia.

Resuelva el problema dentro de la aplicacion de administracion:
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Separe la licencia del dispositivo con la identificacion anterior y eliminela.

Adjunte la licencia al dispositivo recién detectado y configurelo.
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En el caso de ejemplo anterior, el dispositivo desconectado se puede eliminar de la red

de forma segura
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Remove device from network? %

rting the Tigarmeeting applicaton on 1he device after remova
will result i the repeated discovery.

-+ En el registro de administracion podemos ver que la licencia del dispositivo

eliminado se ha desconectado y se ha devuelto al grupo de licencias de la empresa.
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Por favor, adjunte una licencia al dispositivo recién descubierto siguiendo el
procedimiento estandar: Configuracion ->Licencias

Tenga en cuenta que, en algunos casos, el usuario administrador debe cerrar sesiony
volver a iniciarla para que las licencias "perdidas" aparezcan en el grupo de licencias

disponibles.
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Preguntas sobre el logotipo y la marca de la empresa

En cada tema hay un logotipo de la empresa y una imagen de marca (impulsada por Tiger).

NEXT BOOKING

reserve room

e FEllogotipo de la empresa se puede cambiar subiendo una imagen de 120x60px. El
logotipo sera el mismo en todos los dispositivos.

e Encaso de que sea necesario eliminar el logotipo, un tamano de imagen vacio y
transparente de 120x60px lo hara desaparecer.

e FEllogotipo de la marca "powered by Tiger" se puede activar o desactivar por
dispositivo (o para toda la distribuciéon) desde las opciones avanzadas del
dispositivo de la aplicacion de administracion.

e El pardmetro de activacion/desactivacion "mostrar marca" eliminara todos los
logotipos de Tiger relacionados con la marca, como el "servicio de habitaciones",

etc.
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Caduca el token de autenticacion de Microsoft/Google

Los tokens de autenticacion de Microsoft y Google tienen una vida util determinada antes
de que caduquen.
A veces son unos meses y a veces solo unos dias, dependiendo de la configuraciéon de la

empresa.

Las aplicaciones de Tigermeeting en las pantallas intentan mantener estos tokens
solicitando un nuevo token una hora antes de que caduquen.

Desafortunadamente, si las pantallas no estan en linea en ese momento cuando esta a
punto de ocurrir la renovacion, el token anterior caducara y no funcionara en el futuro. Una

nueva autenticacion resuelve este problema.
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... Para evitar estas situaciones, no apague, desconecte de la red, ponga en modo de

suspension ni pause todos los dispositivos todas las noches o fines de semana.

Basta con que 1 o 2 dispositivos estén en linea: haran la renovacion del token y lo

distribuiran entre los demas dispositivos una vez que vuelvan a estar en linea.
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¢Es correcta la hora del dispositivo?

Lidiar con el calendario: todo es cuestion de tiempo.
Los dispositivos/pantallas en el entorno de Tigermeeting son entidades independientes

gue colaboran entre si utilizando el tiempo.

Si el tiempo no esta sincronizado con los comandos, las actualizaciones se pueden ignorar,
lo que puede dar lugar a malentendidos, ya que el intercambio de bases de datos entre los
dispositivos de la red, asi como la configuracion modificada que la aplicacion de
administracion envia a los dispositivos, depende de la marca de tiempo correcta (fecha y

hora).

Estos errores no se exponen a los usuarios finales (empleados en la oficina, estudiantes en
las universidades o alumnos en las escuelas), pero el anélisis de los registros revelaria

estos problemas a los administradores de infraestructura de Tigermeeting.

Sin embargo, la forma mas facil de detectar posibles inconsistencias y evitar problemas en
el entorno de Tigermeeting es asegurarse de que:

e La zona horaria utilizada es correcta

e La hora esta configurada correctamente

e FEl dispositivo muestra la hora correcta

El uso de NTP, o la hora de la red local o la zona horaria o la hora configuradas
explicitamente, no hace ninguna diferencia desde la perspectiva de Tigermeeting, siempre

que la fecha y la hora actuales utilizadas por el dispositivo sean siempre correctas.

El reproductor de video no se inicia

El MediaPlayer de Android se utiliza para reproducir el contenido de video que esta
configurado en la aplicacion de administracion, después de un tiempo de inactividad.
MediaPlayer requiere permiso de almacenamiento. Asegurese de que la aplicacion Tiger
tenga todos los permisos de almacenamiento. En las diferentes versiones de Android, la
terminologia / la redaccion difiere, también los derechos de permiso también difieren,
independientemente ... MediaPlayer que se inicia con la aplicacion Tiger debe tener acceso

al almacenamiento.
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Por favor, asegurese de que en Configuracion->Aplicaciones (y Notificaciones) ->
Tiger-> Permisos (o Permisos de almacenamiento) todos los permisos estén permitidos
(como Archivo y Medios, Videos y Fotos... y permisos similares).

Después de una actualizacion, tanto la actualizacion del firmware como la actualizacion de
Tiger APK, los permisos podrian ser revocados.

Esto sucede debido a cambios fundamentales en la forma en que Android maneja los
permisos, no debido a un simple error en la aplicacion Tiger.

Por lo general, los permisos otorgados a una version anterior de la app se revocan después
de una actualizacion si aumentas significativamente el targetSdkVersion, especialmente

cuando cruzas los umbrales principales de la version de Android.

En circunstancias normales, en las que targetSdkVersion ya es moderno y Tiger solo esta
impulsando una actualizacion de caracteristicas, los permisos concedidos persistiran. La
revocacion que se observa es un evento Unico causado por la aplicacion que le dice al

sistema Android que ahora admite un modelo de permiso méas nuevo y seguro.

Por favor, vuelva a configurar los permisos de acceso al almacenamiento para que el
reproductor de video siga funcionando.
En algunos dispositivos, es necesario reiniciar para que se consuman las nuevas

configuraciones de permisos

Tema vertical en modo horizontal

La aplicacion Tigermeeting utiliza llamadas internas de Android para administrar la
orientacion de la pantalla en funcion del tema elegido.

Esto funciona muy bien en la mayoria de los casos, pero en pantallas que tienen control a
nivel del sistema operativo sobre la orientacion de la pantalla, no hay software que pueda
anularlo. Esto puede causar el sintoma de que incluso si se ha elegido un tema de retrato,
y la aplicacion Tiger cambio con éxito al tema de retrato, la pantalla todavia esta en modo

horizontal.

Esto se ve con mayor frecuencia en dispositivos con Android 11 (APl 30), donde esta
opcion se ha introducido y luego se ha perfeccionado, por lo tanto, por encima de Android

11, la orientacion funciona bien.

Ademas, Android 16 (APl 34) ha introducido varias opciones de seguridad cuando no se

puede sobrescribir la orientacion de la pantalla.
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En estos casos, la orientacion de la pantalla debe ajustarse manualmente y no se puede

utilizar el cambio de orientacion automatico incorporado de Tigermeeting.

Verifique las opciones de configuracion de Android, con mayor frecuencia en
Configuracion->Pantalla para conocer la configuracion relacionada con la orientacion de la
pantalla. Cambiar la rotacion de la pantalla en 90 grados, resuelve los problemas en la
mayoria de los casos.

Sin embargo, por favor, pida consejo a su distribuidor de pantallas y soporte de hardware.

Configuracion especifica del hardware

Tigermeeting utiliza las pantallas "Configuracion de fabrica" siempre que sea posible.

Sin embargo, algunas configuraciones cambian con el modelo de hardware, o son
configuradas por el usuario para mejorar la seguridad o ajustar el comportamiento del

hardware.

Token ProDVX

El token de ProDVX proporciona la capa de autenticacion y la seguridad para utilizar la API
de ProDVX. El token es estatico (a diferencia de las APl de Qbic o IAdea) pero puede ser
especifico del cliente, que se establece en la herramienta de gestion remota ProMGR —

ProDVX. (Mas informacion en la documentacion de ProDVX)

En caso de que el token no sea el predeterminado, las barras LED y otras funciones

especificas de la pantalla / fabricante no funcionaran como se espera.

En este caso, restablezca la pantalla de fabrica para usar el token ProDVX predeterminado
(en caso de que se desconozca el token), o configure el token requerido en la aplicacion de

administracion, ya sea por dispositivo o para toda la distribucion.

{® LED COLOR FFDFO0

a PRODVX TOKEN default-token
SHOW PRODUCT BRANDING C @LL
ENAELE VIDED PLAYER [ ‘ OFF

Dispositivo serie Rockchip
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Dependiendo del modelo y la serie, el dispositivo serie, que se utiliza para controlar las
luces LED y otras caracteristicas de la pantalla, puede cambiar. El valor predeterminado es
/dev/ttyS3. Es posible cambiar

{=) LED COLOR FFDFOOD
L& ROCKCHIP SERIAL /dev/ttyS3
SHOW PRODUCT BRANDING & )on
ENABLEVIDEOPLAYER  ( JJ) OFF

Dispositivo serie ShiMeta

Consulte el dispositivo serie Rockchip.

Aplicacion de datos borrados

Este comando es idéntico a Settings ->Applications->Tiger->Storage->Clear Data /
Clear Cache.

Eliminara todos los datos relacionados con la aplicacion Tiger de la caché y del
almacenamiento.

La aplicacion Tiger se comportarad como justo después de la instalacion inicial.

NOTA: UTILICE ESTA FUNCION BAJO SU PROPIA RESPONSABILIDAD.

SE BORRARAN TODOS LOS DATOS DE LA APLICACION DE LA PANTALLA.

LA APLICACION DE ADMINISTRACION RECUPERARA EL DISPOSITIVO Y TAMBIEN SE
CONSERVARA LA LICENCIA DEL DISPOSITIVO.

Lea también el Restablecimiento de fabrica del dispositivo para comprender las diferencias

entre estas operaciones.

Restablecimiento de fabrica del dispositivo

Los fabricantes de pantallas tienen API especificas del proveedor que se pueden usar para
realizar el restablecimiento de fabrica, mientras que otros dispositivos permiten el

restablecimiento a través de comandos ADB.

Esta funcion se utiliza para enviar un comando al dispositivo de destino para realizar un

restablecimiento de fabrica. NOTA: Este no es un comando genérico y no funcionara en
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todos los dispositivos.

UTILICE ESTA FUNCION BAJO SU PROPIA RESPONSABILIDAD. SE BORRARAN TODOS
LOS DATOS DE LA PANTALLA, INCLUIDA LA APLICACION TIGER. LA APLICACION
ADMIN NO PODRA RECUPERAR LOS DATOS PERDIDOS.

Como lo mas probable es que el restablecimiento de fabrica cambie el ID de Android del
dispositivo, la licencia de Tigermeeting adjunta se desconecta y el dispositivo se elimina de

la red

FACTORY RESET - 192.168.10.154

sereen manufaciurers have vendor speefic ARIs rat can be
uset o perfoeen Tocloey resel, whils clber devives alkoe resel viz
AN corsmiands. This ‘eatun & used to sed & commad 1o the
target devios 10 parfam & factory resst. NOTE Thig s nat 2
genenc command and Wit not work on 3ll dewicss Use HIS
FEATURE ON YOUR CWN RESPONSIBILITY. ALL DATA =RTMW
THE SORFTN WIL | BT FRASED - INCIURING THE TIGFR 422
ADNIN 222 Wl NOT AP AT CTORMCONTR T T I OGET DATA
THE DEVICE 1S REMOVED FROM THE NETWCRK AND THE
LICENCE 1S (EWOKELD

—

NOTA IMPORTANTE: El restablecimiento de fabrica es irreversible. Restaurara la
configuracion de fabrica del dispositivo. Por favor, realice esta operacion cuando esté

seguro de lo que esta haciendo y bajo su Unica responsabilidad.
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Desinstalar la aplicacion de administracion de
Tigermeeting

Hay casos de uso en los que es necesario desinstalar la aplicacién de administracion
Tigermeeting.
Siga los pasos a continuacion en funcion de la  El sistema operativo se utiliza:

Sistema operativo Windows

Navegue desde Inicio hasta Aplicaciones->Aplicaciones instaladas y busque la
aplicacion Tigermeeting-admin o Tigermeetingroom (versiones anteriores) con el
logotipo de Tiger

Presione los puntos del arbol (...) para ver las opciones. Presione Desinstalar

Apps > Installed apps

om 3.3.8
ting - Tigermerting AB. Stockholm, Swoden | 1712752024

Uninstall

Sistema operativo MacOS

Abra Finder -> Applications y busque la aplicacion Tigermeeting-admin o

Tigermeetingroom (versiones anteriores) con el logotipo de Tiger.
Al hacer clic con el boton izquierdo en la aplicacion Tigermeeting-admin, se abriran

las opciones.

Prensa: Mover a la papelera
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Applications

AlrDrop
Recents

Applications
£ System Settings
® Telegram
Documents @ Textedit

Desktop

The Unarchiver
Downloads -

Tigermee 1,1 MB Application

@ Time Mac 0PN
: 4 Tips Show Package Contents ME
iCloud Drive = . P =
k r Brow 7
2 > Move to Bin
w TV ) 3 9 ME

Sistema operativo Linux

El instalador de la aplicacion Tigermeeting Admin esta disponible en tres
formatos para sistemas operativos Linux:
e Paquete RPM - Redhat Package Manager - para RedHat, Fedora, SuSE y
otros.
e Paquete DEB — paquete de software Debian — para Debian, Ubuntu, Kali
y otros
e Archivo Applmage: paquete de software portatil para Linux que contiene
la aplicacion y todo lo que necesita para ejecutarse en diferentes

distribuciones de Linux.

Paquete RPM
Abra un terminal y ejecute el siguiente comando con permiso de superusuario:

$sudo rpm -e Tigermeeting-admin

Paquete DEB
Abra un terminal y ejecute el siguiente comando con permiso de superusuario:

$sudo dpkg -r Tigermeeting-admin

Archivo AppImage
Abra un terminal y navegue por la ubicacién del archivo Applmage.

Elimine el ejecutable con el rm ./Tigermeeting-admin*. Comando Applmage.
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Preguntas mas frecuentes

Las preguntas frecuentes se pueden encontrar en linea en

https://tigermeeting.app/faq

P: ;Como puedo comprar mas licencias para ampliar la instalacion de la suite
Tigermeeting?

R: Por lo general, por favor, pongase en contacto con su revendedor/distribuidor local
de Tigermeeting.

En caso de que esta informacidén no esté disponible para usted o no haya un
distribuidor local en su pais, envie su consulta a https://tigermeeting.app/en/contact
Le ayudaremos a comprar nuevas licencias, ya sea indicandole a un distribuidor local
de Tigermeeting o, en caso de que no haya un distribuidor disponible, vendiéndole las

licencias directamente.
Tigermeeting realiza envios a todo el mundo.

P: ;Como puedo cambiar los dispositivos? ;Se ven afectadas las licencias?

R: Hay situaciones en las que algunos o todos los dispositivos necesitan ser
reemplazados.

Las licencias de Tigermeeting estan vinculadas a las direcciones MAC de los
dispositivos 0 a los ID de Android dentro de una organizacion.

La organizacion es propietaria de las licencias; Por lo tanto, puede desvincular
facilmente las licencias de los dispositivos configurados y adjuntar las mismas licencias
a otros dispositivos nuevos, siempre que el nimero de licencias totales/disponibles
esté dentro del rango comprado por la organizacion.

La gestion de licencias se realiza de forma facil e intuitiva a través de la aplicacion

Tigermeeting Admin.

P: ;Cuanto cuesta la aplicacion Tigermeeting Admin? ;Necesita una licencia?

R: La aplicaciéon Tigermeeting Admin, la herramienta de gestion central que configura y
gestiona las pantallas de reserva y resumen de Tigermeeting, es un producto gratuito y
esta incluido en la solucion Tigermeeting.

Se puede descargar desde https://tigermeeting.app/en/downloads péagina.

El cliente debe tener al menos una licencia de pantalla de reserva o de pantalla de
resumen para poder utilizarla.

La aplicacion Tigermeeting Admin se ejecuta en los sistemas operativos Windows,

MacOS y Linux y es compatible solo con los dispositivos Android que ejecutan el APK
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de Tigermeeting y no se puede utilizar para otros fines.

P: ¢Es necesario que la aplicaciéon Tigermeeting Admin se ejecute todo el tiempo?
R: No, la aplicacion de administracion se utiliza solo para cambiar las pantallas y la
configuracion de la infraestructura de Tigermeeting. Una vez que se confirma el
cambio. La aplicacion de administraciéon se puede cerrar de forma segura.

Para obtener mas informacion, consulte ¢Cual es el propdsito de la aplicacion de
administracion? y las secciones de arquitectura de Tigermeeting.

P: ;Tiger es compatible con el modo vertical?
R: Tiger dejo de admitir el modo retrato en 2022.

La razon es que Tiger ha comenzado a admitir muchas otras pantallas que van desde
tamanos de 4" a 15" y de muchos fabricantes como Philips, |IAdea, ProDVX, Aurora,

Qbic, Allnet, Samsung, Huawei, Xiaomi, Asus, Oppo y muchos otros.

Para acomodar todas estas diferentes dimensiones y resoluciones de pantalla con
todas las caracteristicas de Tiger, como cambios de tema, logotipo de la empresa,
modo oficina/escuela/escritorio, etc., tuvimos que tomar la decision estratégica de no

admitir el modo retrato, basado en el sensor de Android.

Dijimos: si hay demanda del mercado, el departamento de productos puede decidir
organizar un nuevo desarrollo en el futuro. Sin embargo, con una amplia variedad de
pantallas y la posibilidad de que los clientes elijan el tamano de la pantalla, y no menos
importante que pueden mezclar diferentes proveedores y modelos de pantalla en el

mismo entorno, hasta ahora no ha sido un problema.

Habia una demanda de los clientes, por lo tanto, en 2025 introdujimos el modo vertical
y horizontal basado en temas. El sensor todavia se ignora, pero al elegir un tema de
retrato, la pantalla funcionara en modo vertical. Por favor, echa un vistazo a los temas

disponibles en la aplicacion de administracion.
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¢Donde conseguir pantallas Android
compatibles?

Tigermeeting es un proveedor global de software para soluciones para
salas de reuniones, por lo tanto, el software, las licencias y el soporte son
manejados por la propia Tigermeeting, mientras que Tigermeeting no se
ocupa en absoluto de la venta o distribucion de hardware, debido a las
regulaciones locales, a menudo complicadas, y las obligaciones de

soporte / servicio de hardware.

En algunos paises, Tigermeeting tiene contratos con distribuidores locales
de hardware que pueden proporcionar soluciones llave en mano de

Tigermeeting: hardware + paquetes de licencias de Tigermeeting.

En el resto del mundo, Tigermeeting no vende hardware, pero coopera con

Philips y otros revendedores/distribuidores de hardware.

Por favor, cuéntenos mas sobre sus necesidades y requisitos en
https://tigermeeting.app/contact y le ayudaremos a encontrar su
distribuidor / distribuidor / distribuidor local de Philips, Samsung, Lenovo,
Xiaomi, Oppo, Huawei, Amazon, Motorola, Asus, Aurora multimedia, Qbic,
ALLNET, ProDVX o |Adea para obtener el hardware elegido.

Tigermeeting coopera con la empresa fabricante de hardware OEM en
Shenzhen, China, que puede producir dispositivos Android compatibles

con Tiger con su propia especificacion de hardware y marca.

Tener soporte para TODOS los dispositivos Android disponibles en el mundo es
simplemente imposible, pero el uso de tecnologia avanzada que permite el
soporte para diferentes versiones de Android y la mayoria de los diferentes
tamanos de pantalla, abre posibilidades para usar teléfonos Android mas
antiguos, tabletas y marcas menos costosas que harian que la solucion de
Tigermeeting sea aun mas asequible, con el objetivo de obtener el mejor TCO

para un producto de gestion de salas de reuniones en el mundo.

Por favor, no olvide que Tigermeeting APK puede ejecutarse en casi
cualquier dispositivo Android que tenga en la oficina, pero es casi

imposible que el equipo de control de calidad de Tigermeeting los pruebe
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Matriz de compatibilidad de hardware de
Tigermeeting

Tigermeeting tiene como objetivo admitir todos los dispositivos Android a partir
de la version 4.1 en todas las arquitecturas comunes: x86, x86_64, armeabi-v7a,

armb64-v8a.

Hay productos especificos, especialmente disefiados para la senalizacion digital
y la gestidén de salas de reuniones. Los fabricantes de hardware a menudo
proporcionan APl y SDK propietarios para comunicarse con el dispositivo y

utilizar esas caracteristicas especificas del hardware. — como luces LED, etc.

Tigermeeting se ha integrado con algunos de los principales dispositivos de los
fabricantes de senalizacion digital. Esta integracion depende principalmente de
las capacidades de las API del proveedor; Por lo tanto, no todas las funciones

estan disponibles en todos los dispositivos.

NOTA: Todas las funciones de la aplicacion Tigermeeting, no relacionadas con el
hardware, estan disponibles en todos los dispositivos, lo que incluye toda la

funcionalidad de reserva de calendario, cambio de tema y fondo, administracion

local, analisis, registros, compatibilidad de |la aplicacion de administracion, etc.

(lea mas sobre las funciones de Tigermeeting en el manual de usuario de

administracion)

Philips | 1Adea | ProDVX | Qbic Aurora | ALLNET| Otros
pﬂ I‘ F@“ * @ ﬁ‘ ‘
Luces LED De De De De De De N/A
acuerdo | acuerdo | acuerdo | acuerdo | acuerdo| acuerdo
Reiniciar De De De De De De N/A
acuerdo | acuerdo | acuerdo | acuerdo | acuerdo| acuerdo
Captura de De De De De De De De
pantalla acuerdo | acuerdo | acuerdo | acuerdo | acuerdo| acuerdo| acuerdo
Reproductor de De De De De De De De
video acuerdo | acuerdo | acuerdo | acuerdo | acuerdo| acuerdo| acuerdo
Informacion del De De De De De De De
dispositivo acuerdo | acuerdo | acuerdo | acuerdo | acuerdo| acuerdo| acuerdo
Autenticacion De De De De De De De
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NFC/RFID acuerdo | acuerdo | acuerdo | acuerdo | acuerdo| acuerdo| acuerdo
Control GPIO N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Comando posterior No~ De N/A De De N/A N/A
acuerdo acuerdo | acuerdo
Actualizacion de De De De De De De De
SW/APK acuerdo | acuerdo | acuerdo*| acuerdo | acuerdo*| acuerdo*| acuerdo*
Actualizacion de De De De De No N/A N/A
FW acuerdo | acuerdo”| acuerdo”| acuerdo
Métricas de HW De De De De De De De
acuerdo | acuerdo | acuerdo | acuerdo | acuerdo| acuerdo| acuerdo
Modo inmersivo De De De De De OK= OK=
acuerdo | acuerdo | acuerdo | acuerdo | acuerdo
Modo de De N/A+ De De De De De
mantenimiento acuerdo acuerdo | acuerdo | acuerdo| acuerdo| acuerdo
Soporte de la N/A N/A De N/A N/A De De
tienda de acuerdo acuerdo | acuerdo
aplicaciones
AOpen | Todo ver ELC |AlSpeech| ShiMeta| SWEDX | TouchWo
e e o
AGIPE N . inglés)
-
Luces LED De De De De De De De
acuerdo | acuerdo | acuerdo | acuerdo | acuerdo| acuerdo| acuerdo
Reiniciar De De De De De De De
acuerdo | acuerdo | acuerdo | acuerdo | acuerdo| acuerdo| acuerdo
Captura de De De De De De De De
pantalla acuerdo | acuerdo | acuerdo | acuerdo | acuerdo| acuerdo| acuerdo
Reproductor de De De De De De De De
video acuerdo | acuerdo | acuerdo | acuerdo | acuerdo| acuerdo| acuerdo
Informacion del De De De De De De De
dispositivo acuerdo | acuerdo | acuerdo | acuerdo | acuerdo| acuerdo| acuerdo
Autenticacion De De De De De De De
NFC/RFID acuerdo | acuerdo | acuerdo | acuerdo | acuerdo| acuerdo| acuerdo
Control GPIO De De De De De De De
acuerdo | acuerdo | acuerdo | acuerdo | acuerdo| acuerdo| acuerdo
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Comando posterior N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Actualizacion de De De De De De De De
SW/APK acuerdo*| acuerdo*| acuerdo | acuerdo | acuerdo| acuerdo | acuerdo*
Actualizacion de N/A N/A N/A De De N/A N/A
FW acuerdo | acuerdo
Métricas de HW De De De De De De De
acuerdo | acuerdo | acuerdo | acuerdo | acuerdo| acuerdo| acuerdo
Modo inmersivo OK= OK= OK= OK= OK= OK= De
acuerdo
Modo de De De De De De De De
mantenimiento acuerdo | acuerdo | acuerdo | acuerdo | acuerdo| acuerdo| acuerdo
Soporte de la N/A De N/A N/A De De De
tienda de acuerdo acuerdo | acuerdo| acuerdo

aplicaciones
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Leyenda:

OK - la funcionalidad es compatible

No, la APl del proveedor permite la funcionalidad, pero Tiger no la implementa.

n/a -No aplicable: no hay API ni permiso para realizar la operacion.

* - la actualizacion de SW / APK se puede activar, pero se necesita aprobacion en

pantalla

- - La actualizacion sin problemas de SW / APK esté disponible a través de las tiendas

de aplicaciones

N - el proveedor de hardware impulsa la actualizacion independientemente de

Tigermeeting.

+ - después de reiniciar, interactue con AppStart para pausar la operacion de

reproduccion

~ - utilice la tecnologia CMND de Philips en su lugar. Mas informacion en
https://cmnd.io

= - usando la fijacion de pantalla (lea el manual del dispositivo)

Notas de la matriz de compatibilidad:

e Lacolumna Otros representa todos los demas dispositivos Android

arbitrarios. Esto significa que puede tomar cualquier tableta o teléfono

movil Android y esperar que las funcionalidades enumeradas funcionen.

Consulte la NOTA a continuacion.

tiger
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e EI grupo Otros incluye también todos los demas dispositivos de
excelentes fabricantes de senalizacion digital que Tigermeeting aiin no ha
completado la integracion completa de hardware (como Kramer, Black Box,
Yealink, Crestron, Harman, Neat, Samsung, Cisco, Asus, Sony ).

e El soporte de la tienda de aplicaciones significa la disponibilidad
predeterminada u opcional de las tiendas de aplicaciones de Android,
como Google Play, Amazon appstore, HUAWEI AppGallery, SAMSUNG
Galaxy Store, Xiaomi GetApp / Mi App Mall, VIVO V-Appstore, OPPO Store,

Transsion Palmstore, Aptoide y tiendas de aplicaciones similares

NOTA:

Si tiene un hardware excelente, excelentes pantallas con caracteristicas
atractivas que Tigermeeting ain no admite.

Por favor, hable con nosotros (estaremos encantados de integrarlo ) y anada

el icono de su dispositivo a la aplicacion Tigermeeting

La integracion seria, muy probablemente, pan comido, ya que el APK de Android
de Tigermeeting es muy modular, construido y disenado con cuidado, utilizando

excelentes patrones de arquitectura de software.

Por no hablar de la experiencia y el conocimiento técnico que se acumulo

durante las integraciones de los fabricantes anteriores.

Por ejemplo: Tiger APK tiene soporte completo para la amplia gama de chipsets
Rockchip y ShiMeta y admite los controladores LED mas comunes como el
zighee_reset, puerto serie, jnielc, yuxian API, adwdev socket ... y muchas otras
API propietarias que admiten esquemas de encendido/apagado, 3 colores, 7

colores y colores RGB completos.

Por favor, hable con nosotros y iluminemos juntos mas salas de reuniones,

oficinas y pasillos escolares.
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Declaracion del RGPD

Los productos de Tigermeeting utilizan una tecnologia de base de datos distribuida
Unica y de alta marca de agua, por lo tanto, la informacién y la configuracion en si se
distribuyen solo entre los dispositivos de pantalla dentro de la infraestructura de red
local.

No hay necesidad de un almacén de datos local, central o externo, por lo tanto, no

existe.

Pantallas de reserva y resumen

- Las operaciones de calendario: como la reserva en las pantallas y la presentacion de
los eventos del calendario en las pantallas de reserva y descripcion general, son
operaciones de tipo solicitud/respuesta basadas en APl entre el proveedor de
calendario en linea (como Microsoft o Google) solo con fines de visualizacién. No se

almacenan datos personales en los dispositivos ni se transfieren a ningun otro lugar.
Aplicacion de administracion

e La aplicacion Tigermeeting Admin, a su vez, se convierte en parte de la base de
datos distribuida justo cuando un administrador inicia sesion en la red, y no se
almacena informaciéon en la computadora del administrador.

e Sin embargo, las credenciales de inicio de sesion de los usuarios administradores y
la informacion de licencia de los clientes se almacenan en la nube de Tigermeeting
(servidor de licencias, como lo llamamos) en formato hash utilizando un algoritmo
de criptografia de alta seguridad. Esta es la informacion que se utiliza para la
autenticaciéon del administrador.

e Encaso de que el cliente asi lo elija, la nube de Tigermeeting se puede utilizar para
almacenar la copia de seguridad de la red de los clientes, la instantanea de la
configuracion de la infraestructura en formato cifrado, que se utiliza para la

funcionalidad de restauracion de la red.
Analitica

e Sielcliente asi lo decide, la nube de Tigermeeting se utiliza para almacenar la
informacion de uso de la sala de reuniones recopilada y anénima que se presenta

en las paginas de analisis de la sala de reuniones, visualizando las estadisticas de
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uso de la sala, la tendencia de reserva, el comportamiento de reserva de la
empresa, proporcionando informacion util para una mejor utilizacion de la sala de
reuniones y el propio estado del hardware.

e Los eventos son anénimos, en cierto sentido, estan vinculados solo a la direccion
MAC o al ID de Android de los dispositivos.

e Los eventos son enviados por las aplicaciones de Tigermeeting cuando la funcion de
analisis/registro de eventos estd activada y los dispositivos estan operativos durante
el evento. Para obtener mas informacién, lea la documentacién de la aplicacién de
administracion y el descargo de responsabilidad de Analytics en la parte inferior de

cada pagina de Analytics.

Cookies web

- Tigermeeting no utiliza ninguna cookie que contenga datos personales, mas

informacién en https://tigermeeting.app/cookie-policy

Previa solicitud explicita, se puede solicitar que todos los registros de eventos
acumulados y otros datos del cliente se presenten/entreguen o se eliminen de forma

permanente.

Para obtener mas informacion, lea la Politica de privacidad de Tigermeeting -
https://tigermeeting.app/privacy-policy - que cumple con las regulaciones GDPR,
CCPA, PIPEDA, CDR, LGPD y POPI.

Lei Geral de Protecdo de Dados

Tigermeeting, con su arquitectura local, satisface naturalmente los requisitos nacionales de

autonomia de cumplimiento de datos y sistemas de informacion, tales como:

e China: Ley de Ciberseguridad y Ley de Seguridad de Datos, que exigen que ciertos tipos
de datos se almacenen y procesen dentro del pais para mantener la seguridad y la

autonomia nacionales.
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Solicitar licencias DEMO

Las licencias DEMO son licencias de produccion completamente funcionales con
una validez de tiempo limitado.

No hay ningun pago involucrado, ni durante la solicitud de licencias DEMO ni
después de que caduquen las licencias DEMO.

La idea es que los clientes potenciales puedan probar la potencia de la solucion
Tigermeeting en su propio entorno con su propio equipo.

Cuando expira la validez de la licencia DEMO. Las pantallas simplemente dejan de
usar los calendarios en linea y vuelven al modo DEMO inicial, sin causar ningun

dano o cambio en el entorno de los clientes.

Los clientes pueden, en cualquier momento, durante el periodo de
evaluacion/prueba o después de que las licencias DEMO hayan caducado, solicitar
licencias perpetuas y seguir utilizando la infraestructura de Tigermeeting con toda
la potencia y la funcionalidad de nuevo.

Solicite una licencia DEMO gratuita para probar los productos de Tigermeeting en

su propio entorno antes de la compra en https://tigermeeting.app/en/contact.

Las licencias DEMO suelen ser validas durante 30 dias, pero este no es un limite
estricto. La validez de la licencia DEMO se puede extender facilmente si se necesita
mas tiempo para la evaluacion.

La validez y la distribucion de las licencias se pueden comprobar en el informe de

analisis de la aplicacion Admin > Analytics -> Company.
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Licence summary
A graphical presentation of the table shown above

overview-screen used 1\ 3 booking-screen free
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Informacion de contacto

Correo electrdonico: info@tigermeeting.app
Sitio web: https://tigermeeting.app/en/contact
Atencion al cliente: support@tigermeeting.app

Se puede obtener mas informacion en el punto de menu "Acerca de" en la aplicacion de

administracion.

t o
1ger
TIGERMEETING ADMIN VERSION: 3.3.3

Tigermeeting AB

A Swedish company, that brings high-end meeting management

Address: Edbovagen 47, 142 63 Stockholm

info@tigermeeting.app | support@tigermeeting.app

Let us shine up your meeting rooms.
Global presence with Scandinavian quality.

Redes sociales

Siganos en las redes sociales para recibir actualizaciones del evento sobre noticias de
productos y nuevos lanzamientos.

https://www.linkedin.com/company/tigermeeting/ de LinkedIn
Facebook https://www.facebook.com/tigermeeting/

Instagram https://www.instagram.com/tigermeeting Weixin / WeChat
Reddit https://www.reddit.com/u/tigermeeting/
Github https://www.github.com/tigermeeting
X(Twitter) https://x.com/tigermeeting
Youtube https://youtube.com/@tigermeeting

Hilos https://www.threads.net/@tigermeeting
https://www.tiktok.com/@tigermeeting de TikTok

Telegrama https://t.me/tigermeeting

Pinterest https://www.pinterest.com/tigermeetingroom/

WhatsApp
https://www.whatsapp.com/channel/0029VanwIDn6LwHgKMtMF90S
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Tigermeeting es una marca comercial de Tigermeeting AB, todas las demas marcas comerciales mencionadas son propiedad de sus
respectivas empresas.




