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翻译免责声明 
 

我们的文档最初以英文编写，以提供有关 Tigermeeting 产品、其功能和用法的全面准确信息

。 

 

为了满足全球受众的需求，我们利用先进的自动化 AI 工具和商业翻译服务来创建其他语言的版

本。  

 

尽管我们尽最大努力确保准确性，但翻译或文本格式可能偶尔会出现错误。 

 

这些错误可能包括但不限于： 

• 误译：某些技术术语或短语可能无法完美地翻译成其他语言，从而导致潜在的误解。 

• 格式问题：翻译文档的布局、样式和结构可能与原始文档不完全匹配，从而导致可读性

问题。 

• 文化差异：原文中微妙的文化引用或惯用语可能无法在翻译版本中完全体现。 

 

对于由此可能造成的任何不便，我们深表歉意，并感谢您的理解，因为我们正在不断努力提高

翻译质量。  

 

您的反馈对我们来说非常宝贵。 

如果您需要未发布语言的本文档，请告诉我们。  

此外，如果您遇到任何问题或不准确之处，请随时与我们联系以进行澄清或将问题报告给 

Tigermeeting 客户服务：support@tigermeeting.app 

 

感谢您的理解与合作。  
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网络要求摘要 

重要提示：在以下章节中阅读更多内容： Tigermeeting 架构概念 

 

Tigermeeting 应用程序基于分布式数据库架构和独特的高水印同步技术，无需本地中央或任何

外部云数据库即可工作，但需要本地网络上的设备之间进行无流通信，从而设定了某些网络要

求。 

 

TIGERMEETING 网络要求： 

 

• 需要在 网段上和跨网段启用广播请求（如果使用远程管理，则甚至需要通过 VPN） 

• UDP 端口：6024、 6025、 6030 和 6031 需要在网段上启用。 

• admin->device、device->device、device->admin 通信要求  在网络上启用 TCP 

端口 6026 和 8080。 

• 如果使用外部在线日历，例如 Google Workspace、Microsoft365 或 iCal 文件的外

部 URL，则需要允许通过防火墙与这些资源进行通信。 

•  只有以下功能只需要通过 TCP 端口 443 与 Tigermeeting Cloud 进行开放式通信 - 

tigermeeting.app： 

• 管理员应用程序：管理员登录 

• 管理员应用程序：忘记密码重置 

•管理员应用程序：查看分析  

•设备的定期许可证验证 

• 设备的事件日志记录（如果启用了 Analytics 功能） 

• 管理员和设备：主题配置和后台更新 

• 管理员和设备：新软件升级检查 

• 管理员和设备：新固件升级检查 

 

有关更多信息，请参阅 GDPR 声明。 
 

如果不满足网络要求，Tigermeeting 应用程序可能无法正常运行，这通常会导致： 

• 管理员登录期间出现 Network communication error（网络通信错误） 

• 在管理员应用程序中自动发现期间，未在网络上检测到设备。  

• 设备无法更改为所选主题。 
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介绍 
 

自 2018 年以来，Tigermeeting 解决方案是市场上最先进的本地会议室管理产品之一。 

  

我们如何实现这一目标？答案很简单：我们倾听客户的意见。 

 

我们拥有这项技术。我们了解这个行业。我们对自己的工作充满热情。 

我们考虑客户需求。我们相应地调整我们的产品和服务路线图。 

 

我们看到，我们的产品能够通过简单、实用、高效和可靠的会议室管理解决方案为学校、

大学、办公室和组织提供优质且价格合理的服务 - 这已经在全球范围内受到高度赞赏。 

 

主要特点 
产品功能经过精心设计，力求完美，并以真正的目标为动力，以提供具有独特和原创设计

的创新和实惠的会议室管理产品 - 缩小巨大的市场需求与昂贵的高端竞争之间的差距。 

 

• 集中管理 – 无需浪费时间访问每台设备。所有配置、设置和更新都可以通过 

Admin 应用程序集中推送到设备。  

• 简单性  - 我们将用户体验作为前端设计的最高关注点。导航越容易，它的使用就

越多。 

• 灵活性 - 在不同或混合环境中使用相同的解决方案。在办公室预订会议室;在学校

展示教室的时间表;如果需要，可以在其他地方预订桌子、书桌或橱柜。自由使用

最适合给定环境和目的的不同设备。随着您的发展而扩展。  

• 安全性 - 该解决方案在独特的高水印分布式数据库技术上运行，不需要外部数据存

储。所有数据都保留在组织的 LAN 中。 

• 自动化 - 我们独特的关键功能之一。您的用户将始终能够找到可用的聊天室。在您

的在线日历中或直接在屏幕上预订会议。 

• 本地化 - 在屏幕上使用您自己的语言 - 我们支持 40 多种语言，并且无需升级软件

即可根据要求轻松添加新语言。   

• 兼容性 - 在当今互联互通的世界中，客户的基础设施需要得到尊重 - 因此我们支持

所有主要的日历应用程序 - 本地 Exchange Server、Exchange Online、Microsoft 

365、Google Workspace、Google 日历和 iCalendar - 轻松适应网络化程度最高

的房间预订生态系统。   

• 分析 - 提供对公司会议文化、人们习惯以及硬件使用情况和健康状况的一瞥。  

• 自定义 - 更改屏幕的外观。让它成为你自己的。通过所有主题的徽标和背景更改，

使屏幕适合您的办公环境。  
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• 独特的功能 - 市场上的每个会议室预订系统都能完成这项工作 - 区别在于创新、独

特的功能，而 Tigermeeting 正是在这些功能中脱颖而出。   

• 免费更新 - 随着产品的发展，添加新功能，修复错误 - 所有客户都有资格将其环境

升级到最新的产品版本 - 使用永久许可模式。这意味着终身轻松的更新和产品支持

。 

• 总拥有成本 - 借助 Tigermeeting 的永久许可模式和定价策略，Tigermeeting 套件

成为市场上最具成本效益、总拥有成本最低的会议室解决方案之一。 
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Tigermeeting 产品 
 

Tigermeeting 预订屏幕 

 

该产品设计用于在屏幕尺寸在 6 英寸到 15 英寸之间的 Android 设备上运行，放置在会议室

、教室、会议厅等前面的墙上，显示房间的名称、正在进行的会议状态、会议信息、未来

会议的时间表、运行公司视频并提供与随附的公司在线日历同步的直接屏幕会议预订功能

。 

同样可以在屏幕尺寸为 3-6 英寸的微型设备上运行，这些设备连接到办公桌或学校橱柜上

，显示资源可用性并提供屏幕预订功能。它在紧急情况下就像火警一样。 

 

 
 

通过管理应用程序应用不同的主题，可以轻松自定义预订屏幕外观 
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Tigermeeting 概述屏幕 
 

该产品旨在提供整个公司会议室状态的实时、全面概览 - 最常用于放置在公共场所的巨大 

Android 作系统驱动屏幕上。 

它在直观的时间轴上显示会议室的名称、日程安排和状态 - 它还显示会议室的大小和屏幕

上的相对位置。 

概览屏幕也是独特的火灾报警功能的一部分。 

 

 
 

Tigermeeting 管理员应用程序 

 

Admin 应用程序是一个多平台、基于 Web 的管理应用程序，它以简单、直观、高效和安全

的方式配置、更新和管理整个 Tigermeeting 基础设施。此工具还用于故障排除、网络备份

/还原维护、获取日志和提供可导出到任何外部 BI 工具的有用分析数据。 

Admin 应用程序是一个 node.js、独立于平台的应用程序，它为 Windows、MacOS 和 

Linux 作系统提供了安装程序。 

 

本文档详细介绍了该产品。  
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Admin App 的用途是什么？ 
 

为了获得最佳的正常运行时间和安全性，Tigermeeting 应用程序的运行基于分布式数据库架

构和独特的高水印同步技术。 

 

这意味着每台设备都具有最新信息，并且不依赖于任何集中式数据存储、外部云环境或最终的

本地停机时间，以便向用户显示正确的信息。 

 

...即使是 Admin 应用程序 - 中央管理控制台 - 也不会在 Admin 的本地计算机上存储任何数据

。相反，在启动时，Admin 应用程序成为分布式数据库的有机部分，该数据库在本地网段的

预订和概览屏幕之间不断共享。 

 

为了明确 Admin 应用程序的作用 - 它基本上是： 

 

• 发现网络上的设备 

• 获取设备的配置 

• 更改配置 

• 将新配置推送回设备 

 

设备将继续完全独立工作，直到下一个管理员配置会话（将来可能会发生，也可能不会发生）

。 

 

因此，不需要在服务器上持续运行的 Admin 应用程序 - Admin 应用程序不存储任何信息，也

不需要任何外部云服务器。 

在 Tigermeeting，我们相信这项技术是独立、模块化应用程序生态系统的最佳、自我维持的

解决方案。  
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如何开始？从哪里开始？ 
 

历程从创建演示许可证的请求开始，或者从购买的许可证开始，该许可证可以通过主页 

https://tigermeeting.app/en/contact 或向 info@tigermeeting.app 发送邮件来完成   

 

为了继续，Tigermeeting 需要以下信息： 

 

• Company name （公司名称 ） – 将持有许可证的实体 

• 管理员用户名 – 仅用于电子邮件通信个性化。 

• 管理员用户的电子邮件地址 – 用于管理员应用程序中的身份验证 

 

创建具有所需许可证的公司后，管理员用户将收到一封电子邮件，其中包含说明、作方法以及如

何开始使用 Tigermeting 应用程序。 

如果此邮件未到达您的收件箱，请务必检查垃圾邮件或促销文件夹。 

 

包含说明的邮件将类似于以下示例： 

 

  

  

 

 

  

亲爱的 {{first_name}}！ 
  

您的公司已注册 
  

欢迎来到 Tigermeeting - 您经济实惠的高端日历解决方案，采用永久许可模式。 
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这是贵公司会议增强过程的开始，它将使您的会议体验更上一层楼。 

 

Tigermeeting 解决方案是市场上最先进的会议室管理产品之一。 

 

首先 - 请按照下面列出的简单步骤作： 

 

1.  从 https://tigermeeting.app/en/downloads  

 

2. 安装并启动 Admin 应用程序（如果系统要求，则允许通过防火墙进行网络访问） 

 

3。 使用以下凭据登录 Tigermeeting Admin 

App。请注意，您的管理员帐户已创建。您可以直接登录 - 

无需注册。在注册其他管理员用户时，会使用您的唯一公司代码 - 

但是，请对此信息保密，因为新注册将共享您的许可证池。 

 

4. 从管理员应用程序下载 Tigermeeting Android APK 

 

5。 在您的 Android 设备上安装 APK（通过 USB、蓝牙传输...或者如果可通过 Google 

Play、Amazon Appstore、HUAWEI AppGallery、SAMSUNG Galaxy Store 或 Xiaomi 

GetApps 或其他 Android 5.0 或更高版本的设备应用商店在设备上获得） 

 

6。 在您的 Android 设备上，关闭移动网络并打开 Wi-Fi 或以太网。 

 

7. 如果运行 Tigermeeting APK 和 Admin App 的设备都在同一网段，则会自动发现这些设备。 

 

8. 在您的设备之间分发许可证。 

 

9. 通过 Tigermeeting Admin App 配置您的日历、主题、语言和设备行为 

 

为了顺利开始，请阅读 https://tigermeeting.app/en/downloads 上发布的手册  

  

名字： {{first_name}} 

姓氏： {{last_name}} 

电子邮件： {{email}} 

密码： {{password}} 

  

如果您想共享您的许可证或让其他管理员用户注册，请使用 公司代码：{{code}} 

  

  

  

一家瑞典公司，将高端会议管理和日历产品带到了负担得起的水平。如有任何疑问，请与我们联系。 

 

Tigermeeting 支持可帮助您照亮会议室： support@tigermeeting.app 
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就这样。  

 

管理员用户只需按照说明进行作。 

 

没有比这更复杂的了。 

 

Tigermeeting 特意保持非常简单、易于理解，并且从用户的角度来看非常直观。事实证明，

将复杂而先进的技术隐藏在用户友好的表面后面是被广泛接受的设计和全球成功商业战略的关

键。 

 

肯定会有挑战，但本手册的目的是指导管理员用户以一种简单的、不太技术性的方式，而是使

用人性化的叙述语气来克服大部分障碍。 

 

Tigermeeting 客户支持也随时可以帮助您让您的会议室和教室大放异彩。  
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Tigermeeting Admin 安装 
 

Tigermeeting Admin Application 是一个多平台、基于 Web 的管理应用程序，它以简单、

直观、高效和安全的方式配置、更新和管理整个 Tigermeeting 基础设施。安装程序可用于 

Windows、MacOS 和 Linux 平台。 
 

在 Windows 上安装 Tigermeeting Admin 

 
请按照安装步骤作： 

 

▪ 访问 Tigermeeting 网站： https://tigermeeting.app/en/downloads 

▪  下载 Tigermeeting 管理应用程序。  

以管理员身份运行安装程序。 

 

 

 

Tigermeeting Admin 是一个已签名的应用程序 - 但如果被拒绝，请允许安装无法识别

的应用程序。 

 

 
 

手动 
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继续为选定的一个或多个用户进行安装，然后按 “Next” 按钮。 
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Smart Awareness CRM - 用户手册 

 
 

选择所需的安装位置，然后按“安装”按钮。 

 

 

 

如果勾选了 “Run Tigermeetingroom” ，则安装后， 
 

Tigermeeting Admin 应用程序已 打开。  
完成安装向导。允许发布者  6 

  

Tigermeeting admin 应用程序，用于在计算机上进行更改 6。( 呃）  
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允许病毒扫描完成或中止扫描。 

 

 
 

注意：Tigermeeting 是具有验证证书的签名应用程序。请接受来自 Tigermeeting AB 和 

Zoda Software AB（前组织名称）的证书。  

             
 

      

请阅读并接受许可协议并允许访问网络。 

教学视频： 

https：www.youtube.com/watch?v=sB8ea-VrYz8  

http://www.youtube.com/watch?v=sB8ea-VrYz8
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在 Linux 上安装 Tigermeeting Admin 
 

Tigermeeting Admin Application 安装程序有三种格式可用于 Linux 作系统： 

• RPM - Redhat Package Manager – 适用于 RedHat、Fedora、SuSE 等。 

• DEB – Debian 软件包 – 适用于 Debian、Ubuntu、Kali 等 

• AppImage - 适用于 Linux 的可移植软件包，其中包含应用程序以及在不同 Linux 

发行版上运行所需的一切。 

 

RPM 包 

打开终端并导航到 .rpm 文件的位置。 

使用超级用户权限执行以下命令： 

$sudo rpm -ivh 文件名.rpm 

 

从桌面或命令行启动应用程序： 

 

$/usr/bin/tiger 会议室 

 

DEB 软件包 

打开终端并导航到 .deb 文件的位置。 

使用超级用户权限执行以下命令： 

$sudo dpkg -i package_file.deb 

 

从桌面或命令行启动应用程序： 

 

$/usr/bin/tiger 会议室 

 

AppImage 文件 

打开终端并导航 AppImage 文件的位置。  

使用 chmod +x filename 命令使 AppImage 文件可执行。 

 

使用 ./filename 命令执行 AppImage 可执行文件。 

 

注意：Tigermeeting Admin App 是一个图形应用程序。  

安装可以从终端/命令行完成，但要执行，它需要一个功能性的 X windows 环境
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Smart Awareness CRM - 用户手册 

Smart Awareness CRM - 用户手册 

 

在 MacOS 上安装 Tigermeeting 管理应用程序 

请按照安装步骤作： 

 

转到 Tigermeeting 网站 https://tigermeeting.app/en/downloads 

下载 Tigermeeting 管理应用程序。 

运行安装程序，验证后将“Tigermeetingroom”拖放到“Applications”中。 

 

 
 

 

 
 

运行 Tigermeeting 管理应用程序。在极少数情况下，如果需要，请更改安全设置（该

应用程序由 Tigermeeting AB – 经过验证的 Apple 开发人员签名） 

Tigermeeting Admin 应用程序 - 用户手册 

 

 
 

注意： 安装程序初始图像可能会因版本而异。请将 Tiger 图标拖拽到 Applications 文件
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夹以安装 Admin App。如果应用程序已存在，建议覆盖该应用程序（升级情况）。  

 

请在安装前接受使用条款。 

 

如果您有任何旧版本，请替换应用程序。 

  打开应用程序  

教学视频： 

https：w ww.youtube.com/watch?v=MvmDbgB7dnk 

http://www.youtube.com/watch?v=MvmDbgB7dnk
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用户登录 

只有注册用户才能使用 Tigermeeting 管理应用程序。用户可以使用正确的电子邮件

地址和密码登录。 

 
 

 

 

登录表单有三个主要组件： 
 

商标： 什么时候 点击 上 商标 浏览器 是 打开 和

 已重定向至 https://tigermeeting.app/ 

登录和注册：在用户登录和注册功能之间切换。电子邮件和密码：只有注册用

户才能使用 Tigermeeting 管理应用程序。 

登录到系统：用户可以使用有效的用户名和密码继续作。 
 
 

注意： 初始管理员帐户由 Tigermeeting 客户服务创建，凭据通过电子邮件发送给管理

员。  

无需注册。请直接登录。
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用户注册 

Tigermeeting 管理员注册可以使用共享的“公司代码”完成。这会将管理员用户创建功能替换

为另一个现有管理员用户。 

 
 

 

 

注册表有三个主要部分： 
 

登录和注册：在用户登录和注册功能之间切换。 

用户参数：每个字段都是必填字段，必须填写才能完成注册。 

•  公司代码：公司代码确定可在设备之间分发的许可证数量。公司代码将通

过电子邮件发送。  

• 密码：用户的密码必须至少包含 8 个字符。 

 

Register：当所有字段都填写了有效数据时，即可完成注册。 

 

注意：在注册其他管理员用户时，会使用您的唯一公司代码 - 但是，请对此信息保密

，因为新注册将共享您的许可证池。 
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菜单结构 
 

 

admin 应用程序的主要功能分为 3 个主要类别： 
 

徽标：单击徽标时，浏览器将打开并重定向到 https://tigermeeting.app/ 

 

网络：可以监控设备状态，并修改参数。 

设置：可以修改许可证、日历附件、分离、会议室管理和管理员用户设置。 

 

分析：可以为预订设备、概览设备、管理员和公司加载设备分析。 

 

管理员日志：记录并显示用户事件，如登录、注销、设备同步等。 

 

主题：主题设置允许在所有设备上执行主题和后台作  

 

向导：用户由分步向导指导，该向导可帮助用户配置设备。（主要在第一次使

用 Admin 应用程序时使用） 

 

关于： 有关 Tigermeeting 管理应用程序、隐私政策、服务条款、cookie 策略

、开源许可证的信息。 
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网络 

在网络面板中，可以监控设备的状态，可以编辑房间和许可证的附加、分离和其他重

要参数。不断扫描网络以查找设备。 
 

 

网络特点： 
 

用户设置： 

• 当前用户：当前登录到用户的电子邮件地址。 

• 用户设置：打开当前登录用户的数据进行编辑。（重定向至：设置、管理员

用户、编辑用户） 

• 注销：结束会话，然后从 Tigermeeting 管理应用程序中注销。用户将在处于非

活动状态 5 分钟后自动注销。 

系统设置： 

• 版本号：Tigermeeting 管理应用程序的当前版本。 

•  设置设备 logo：logo 可以上传到 Tigermeeting 管理应用程序，同步后，上

传的 logo （120x60px） 将在连接的设备上使用。  

• 下载管理员日志：导出 Tigermeeting 管理员应用程序的日志。用于错误跟

踪。 

 

 
重置网络：将管理应用程序和所有连接的设备重置为默认设置。日历、会

议室、会议室列表是恢复为默认值的分离设备设置。（预订设备、概览设

备、管理员应用程序）备份网络：备份预订、概览设备（附加的房间、设

备设置等）和 Tigermeeting 管理应用程序设置（在线日历、房间等）。有

两个选项可用于备份网络设置： 

在线保存备份。将备份
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保存到文件。 

恢复网络：恢复预订和概览设备（附加的房间、设备设置等）的备份设置

，以及 Tigermeeting 管理应用程序（在线日历、房间等）的备份设置。 

从在线备份恢复。从保存的备份文件

还原。 
 

  
 

下载 android 应用程序：下载 Tigermeeting android 应用程序的 APK 文件（

4+ 或 5+ Android 预订或概览设备）或办公室并交换设置脚本到所需的目的地

。此外，还可以在此处下载新的管理员更新。 

火灾警报：要激活火灾警报，请按住“激活”按钮（3 秒钟）。激活（同步）后，

所有设备（预订和概览屏幕）闪烁并播放火警声音。 

 

 
 

添加设备：添加 IP 地址未被 Tigermeeting 管理应用程序发现的设备。当设备位于另一

个子网中时，将使用 ID。 

同步更改：当设备的属性发生更改（房间、附加或分离的许可证、参数更改（容

量、房间信息、打开时间等）时，必须将其同步到所有设备才能生效。当所有设

备都断开连接时，不允许同步。 

更新设备：更新所有连接的设备软件版本。  

设备过滤器： 

•  All：列出所有设备而不进行筛选。  

• 免费设备：列出没有会议室的设备。 

•  已连接：列出状态为“已连接”的设备。 

• 已断开连接：列出状态为“已断开连接”的设备。 

Number of devices（设备数）：每页显示的设备数。 

发现的设备：在网络上检测到所有设备时，将显示这些设备。每 30 秒扫描一次

网络。 

• 数字 （）  表示 Android 作系统的版本。 

设备总数：按设备筛选器筛选的设备总数。（全部、免费、已连接、已断开连接） 
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更新软件：更新所选设备的软件版本。 

更新所选设备的固件：更新设备的固件。这需要几分钟时间，更新固件时不会

关闭设备。 

行动： 

• 设备属性：编辑所选设备的属性。重启设备：重启所选设备。 

• 下载日志：将设备登录导出到 .Json 文件。仅在连接设备时可见。用于错误

跟踪。 

• 查看屏幕截图：从设备中截取屏幕截图。 

• 删除设备：从管理应用程序中删除断开连接的设备。仅在设备断开连接时可

见。 

• 维护模式：将设备设置为维护模式。 

• Post 命令：向设备发送供应商特定的 API 消息。 
 

Tigermeeting 与设备无关，旨在支持大多数 Android 设备，尤其是广为人知的品牌，因此网

络列表中可能会出现不同的屏幕图标，有助于分组和轻松识别不同的设备品牌。 

 

设备图标示例： 

 

                                 
 

                                 
 

                                 
 

将鼠标指针悬停在图标上将显示设备型号。  

 
 

注意： 由于 Tigermeeting 管理员在配置设备时将大部分管理时间花在网络视图中 - 

Tigermeeting 非常热衷于改进和自定义此功能。热忱欢迎客户的建议。 
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预订设备属性：客房附加前 
 

 

 

 
 

 

设备属性： 
 

设备房间：当前连接的房间的名称。 

预订设备信息：显示所选设备的 IP 和 MAC 地址。许可证状态：附加到所选设

备的许可证类型。（无许可证或有许可证（只能附加预订屏幕许可证）） 

Detach license（分离许可证）：分离当前 License。分离后，所选设备将返回 'no 

license'。可以再次附加已分离的许可证。 

设备状态：所选设备的状态。（已连接或已断开连接） 

软件版本：显示所选设备的当前版本。 

固件版本：显示所选设备的当前固件版本。创建新会议室：当设备没有许可证时

，会议室无法连接到 所选设备。在附件后添加新聊天室的名称时，将创建 （ 11 

） 聊天室并将其附加到所选设备。 

Attachable rooms list：如果之前创建了会议室，则可以选择（从列表中选择）

并将其附加到所选设备。 

Close：取消作，所有参数都重置为之前的状态。附加会议室：将会议

室连接到所选设备。 
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预订设备属性：客房附件后 

设备的属性可分为 basic、booking 和 advanced 属性。 

 

基本属性 

 

 
 

基本特性： 
 

设备房间：当前连接的房间的名称。 

在“设置”菜单的“房间”选项卡、编辑房间属性、“显示名称”下未添加房间别

名时，将显示原始房间名称。添加别名时，将显示别名而不是原始名称。 
 
 

编辑已添加的房间名称：可编辑已添加的房间的名称。保存设置后，名称将更

改。仅当附加了本地日历或 Google 日历时，才能编辑聊天室的名称。导入的房

间的名称不能在 Tigermeeting 管理应用程序（Microsoft365、Exchange、

Google Workspace）中编辑，只能在在线日历的管理面板中编辑。 

设备信息：显示所选设备的 IP 和 MAC 地址。 



Tigermeeting Admin – 用户手册 3.3.9 版 

 

页： 33    
 

许可证状态：当前附加到所选设备的许可证类型。（无许可证或有许可证（只能

附加预订屏幕许可证）） 

Detach license（分离许可证）：分离当前 License。分离后，所选设备将返回 'no 

license'。可以再次附加已分离的许可证 

设备状态：所选设备的状态。（已连接或已断开连接）软件版本：显示所选设备

的当前版本。 

固件版本：显示所选设备的当前固件版本。分离房间：将当前连接的房间与所选

设备分离。分离会议室时，同步后将使用默认的“会议室”。 

Basic、booking 和 advanced 属性：选中后，将显示 basic、booking 和 

advanced 参数。 

基本参数： 

• Clock display：更改设备的时钟显示。（24 小时或 12 小时格式）。 

• 设备语言：设备上的文本将以所选语言显示。默认语言为英语。 

• 日历服务：可以是本地日历，也可以是附带的在线日历。附加在线日历后，

设备只能使用在线聊天室。当没有附加在线日历时，只能使用本地会议室。 

• 容量：附属房间的容量。 

• 房间信息：房间信息显示在设备上的“可用房间”下。“Settings， Rooms tab”

下的更多信息。 

• Display name（显示名称）：使用别名，它显示为聊天室的名称。如果未

添加，则使用房间的原始名称。 

开放时间： 

•  Day：设备将接受所选日期的预订。  

• 时间：设备将在设定的时间之间进行预约。 

设置 distribution： 

• 为所有设备设置：将为所有设备保存选中的参数。 

Close：取消作，所有参数都重置为之前的状态。  

Save settings（保存设置）：保存设备的参数并关闭对话框。 
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预订属性 
 

 

预订属性： 
 

启用从设备预订：公共空间模式。打开后，可以从设备预订会议。否则，无法

在设备上预订。（如果已附上，则仅从在线日历中获取） 

预订模式：提供三种预订模式。 

时间选取器持续时间步骤：会议预订的默认持续时间。时间选择器将使用设定值进行校准

。（可以是 5、10、15 和 20 分钟） 

启用会议取消：启用后，当会议即将开始时显示“取消”按钮，禁用时不显示“取

消”按钮。 

启用会议确认：在会议开始之前，将显示即将召开的会议的确认。会议确认后

，将获得批准。取消后，即将召开的会议将被删除。关闭后，不显示确认按钮

，在设置的时间后确认会议。 

（开始前后确认会议的时间 （ 6））。 
会议开始前后确认会议的时间： 会议开始时间之前和之后何时显示确认控件。 
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时间后自动确认：当“确认会议”时间到（定义 

按点 6 ） 即将召开的会议已确认或当前会议已确认 

自然而然。关闭“启用会议确认”后，此选项为 

未显示。 

 

在 Android 设备上： 
 

 
 

 
 

附加联机日历时在设备上确认会议：当会议已确认但尚未开始时

： 

您可以取消会议，并将会议从附加的会议室的日历中删除。 

会议确认并开始后： 

支持取消会议，且会议不会从已绑定的日历会议室中移出，只会将会

议结束时间更改为取消会议的时间。 
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设备上的预订模式： 

从这一刻起：会议只能从当前时间开始预约。 
 

 

 

今天的任何时间：可以预订当天的任何时间的会议。 
 

 

 

任何时间：会议可以在未来的任何时间预订。 
 

 

 

预订类型 显示在时间选取器的底部。取消：取消并返回主屏幕。 

立即预订：确认所选会议室的会议。 
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高级属性 

 

 
 

高级属性： 
 

设备时区：所选设备的时间将配置为所选时区，设备上保留的会议也将配置为所

选时区。 

显示会议标题：如果打开，则显示会议标题（如果未添加标题，则将其替换为文

本“会议室忙”），当关闭会议标题时，会议标题将替换为文本“会议室忙”。 

显示即将召开的会议：会议开始前的时间显示为即将召开。（例如，设置为 20 

分钟，会议在 14：00 开始，则将在 13：40 显示为即将开始） 

启用视频播放器：启用后，可以设置其他视频设置。（当会议显示为即将到来

的视频播放暂停时） 

视频播放器超时：在设置的超时后在设备上播放视频。视频 URL：指向视

频的链接。  

视频要求：文件类型：MP4，最大大小：200MB，分辨率：720p  

测试视频：按下按钮后，视频将在 admin 应用程序中的弹出窗口中显示，

用于测试目的。 

 

示例视频：  

https://tigermeeting.app/uploads/videos/Tiger-Full-HD-Animation.mp4  
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在 Android 设备上： 
 

 
 

“概览”屏幕属性 

 

常规属性 
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一般特性： 
 

概览屏幕设备信息：显示所选设备的 IP 和 MAC 地址。 

许可证状态：当前附加到所选设备的许可证类型。（无许可证或已授权（只能附

加概览屏幕许可证）） 

Detach license（分离许可证）：分离当前 License。分离后，所选设备将返回 

'no license'。可以再次附加已分离的许可证。 

设备状态：所选设备的状态。（已连接或已断开连接）软件版本：显示所选设备

的当前版本。 

固件版本：显示所选设备的当前固件版本。常规和房间设置：选中后，将显示常规

或房间参数。 

一般参数： 

时间轴持续时间：时间轴可以以 4 小时或 8 小时为单位显示。（例如，如果设

置为 4 小时，则时间线显示 09：00-13：00）问候文本：时间轴顶部的问候文

本。 

设备语言：设备上的文本将以所选语言显示。默认语言为英语。 

• Clock display：更改设备的时钟显示。（24 小时或 12 小时格式）。 

• 日历服务：可以是本地日历，也可以是附带的在线日历 

• 附加日历后，“聊天室”设置为 （） 。 显示 

• 当没有附加在线日历时，只能使用本地会议室。 

• 设备时区：概览屏幕设备的时间将配置为所选时区，会议预订也将配置为所

选时区。 

• 显示会议标题：如果打开，则显示会议标题（如果未添加标题，则将其替换

为文本“会议室忙”），当关闭会议标题时，会议标题将替换为文本“会议室忙”

。 

设置 distribution： 

为所有设备设置：将为所有设备保存选中的参数。 

Close：取消作，所有参数都重置为之前的状态。Save settings（保存设

置）：保存设备的参数并关闭对话框。 
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在概览屏幕上： 
 

 
 

房间属性 
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房间属性： 
 

房间列表：列出附加到概览屏幕设备的房间。删除会议室：所选会议室将从会议

室列表中删除。 

位置信息：有关  设备位置  的信息图标 （  、、 、 ）（楼上、楼下、左

、右）。  

房间：以前创建  

会议室（本地或附加的在线日历）可以附加到会议室列表。 

Add room：将新房间添加到列表中。 
 

在概览屏幕上： 

 

 
 

此时将显示会议列表。当 “显示会议标题” 开启时，会显示会议标题，当 “会议

室忙” 时，会议标题会显示 “会议室忙碌”。 
 

从 Tigermeeting 管理应用程序下载 android APK 

Tigermeeting Android APK 与 Android 4.1 及更高版本的大多数平板电脑、手机和电视设备

兼容，适用于预订屏幕和概览屏幕。 

 

APK 可从 Admin 应用程序下载： 

•  支持 Android 4.1 设备 （4.x） 的 APK 

• 支持从 Android 5.0 到最新 Android 版本 （5+ ） 设备的 APK 
 

Google play、Amazon Appstore、HUAWEI AppGallery 和 SAMSUNG Galaxy Store 

版本与 Admin App 中的 Android 5+ 版本 APK 相同。 

 

要在设备上安装，请单击图标或扫描相应的二维码。 
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Tigermeeting 在中国和印度的设备制造商的其他主要应用市场和手机和平板电脑应用程序商店中得

到了认可和认证。 

 

因此，Tigermeeting 应用程序被 OPPO 开发人员所接受，可在许多远东国家/地区为 OPPO Store 

用户提供下载和升级功能。 

 

          
 

这同样适用于 Tigermeeting 是 VIVO 开发者社区成员的 VIVO 设备，并且在全球范围内获得 

VIVO 手机和平板电脑的批准，并在香港、台湾、中国省、澳大利亚、孟加拉国、印度、尼泊

尔、斯里兰卡、缅甸、印度尼西亚、柬埔寨、老挝人民民主共和国、马来西亚、菲律宾、新加

坡、泰国、越南、 乌克兰、巴基斯坦、沙特阿拉伯、俄罗斯联邦、阿拉伯联合酋长国 – 以及

其他 175 个国家/地区。 

 

 
 

Tigermeeting 在小米设备上也得到了认可和批准，小米官方 GetApps 市场也提供了认可和

批准——传音 Palmstore 上也作为 Dlightek 开发者。 

 

Android 安装手册中详细介绍了 Android APK 安装。 

注意： 当绿色默认主题出现时，设备将完全运行。  

https://play.google.com/store/apps/details?id=rs.manufaktura.tiger
https://www.amazon.com/dp/B0CTHSR6SV/
https://galaxy.store/tigermeet
https://appgallery.huawei.com/app/C110689507
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设置 
 

这些设置分为五个部分： 

 

 

 
 

 

许可证选项卡：可以将许可证分配给设备。 

Calendars （日历） 选项卡： 可以附加或分离 Online 日历。

Rooms 选项卡：可以创建、删除或编辑 Files。 

Admin users 选项卡：显示已注册的用户。 

分析：收集的数据将用于提供有关会议室使用情况的宝贵信息。根据明确请求，

可以请求或永久删除所有累积的事件日志 - 符合 GDPR、CCPA、LGPD 和 

POPI 法规。 

 

许可证选项卡 

许可证可以在此部分中进行管理。公司代码包含定义数量的许可证。这些许可证可以

在设备之间分发。一台设备只能有一个许可证。许可证定义了一组功能： 
 

• 无许可证：没有许可证的设备只能使用本地日历，不能预订其他会议室的会议 

- 这是一种演示模式。 

• 预订屏幕许可证：许可证只能附加到预订设备。该设备可供任何在线日历使用

，并且可以在其他会议室预订会议（如果已配置）。 

• 概览屏幕许可证：许可证只能附加到概览设备。该设备可以使用任何在线日历

。 
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许可证选项卡： 
 

许可证类型：可在设备之间分发的许可证类型。（预订屏蔽许可证只能附加到预

订设备，概览屏蔽许可证只能附加到概览屏蔽设备。 

Owner：许可证的所有者。 

副本：当前使用的许可证和许可证总数。 

First number：当前正在使用的许可证数量。第二

个数字：许可证总数。 

分发许可证：将许可证分发到选定的一个或多个设备。 

全部用完：分发所有许可证时。 

同步更改：分发许可证时，必须与设备同步。当所有设备都断开连接时，不允许

同步。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

许可证分发： 

设备选择：用于许可证分发的选定设备。激活：为所选设备激活许

可证。 

Close：取消并关闭分配。 
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Calendars （日历） 选项卡 

 

一次只能附加一个日历： 

 

Microsoft365 日历：提供用于同步会议的 Microsoft 企业帐户。房间资源将导

入 Tigermeeting 系统。只能通过 Microsoft 管理页面创建和修改会议室资源。 

Exchange 日历：将会议与 Microsoft Exchange Server 同步。房间资源将导入 

Tigermeeting 系统。 

Google 日历：使用 Google 帐户设置系统以同步会议。对于此应用程序中创建

的每个房间，将创建具有相同名称的相应日历。 

Google Workspace 日历：提供用于同步会议的 Google 管理员帐户。房间资源

将导入 Tigermeeting 系统。通过 Google 管理页面创建和修改聊天室资源。 

 

 
 

除了在线日历。Tigermeeting 支持 iCalendar 和 Local Calendar。 
 

iCalendar：通过 Web 服务器（http 或 https 协议）以符合 RFC 5545 规范的格式

公开预先生成的 iCal 文件，该文件不大于 10Mb。 
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只要这些文件可用，它们就会被视为聊天室资源。只要 URL 不更改，就可以替换

文件。 

 

Local Calendar：是未设置其他日历时的默认配置。预订设备仅通过在屏幕上预订来

同步彼此之间的会议 - 这主要用于演示目的。  

 

请在 生产环境中使用其他日历。（使用个人帐户的 Google 日历将是最简单的）  

 
 

选择日历进行附件时： 
 

用户参数： 

• Microsoft365 参数：必须添加用户名和密码，选择房间列表后（有关房间列

表的更多信息，请阅读“配置 Microsoft365 日历”部分），即可完成附件过程

。 

• 交换参数：必须添加用户名、密码、交换服务器 URL 和服务器版本，选择房

间列表后（有关房间列表的更多信息，请阅读“配置 Exchange 日历”部分）

即可完成附件过程。 

• Google 和 Google Workspace 参数：注册日历帐户后，即可完成附件过程

。 

• iCalendar 不需要任何身份验证。 

• 本地日历不需要任何身份验证。 

 

确认控件： 

•  取消：取消附件进程。  

• 提交：完成附件流程。 
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附加日历后： 
 

日历类型：附加日历的类型。  

电子邮件：附加的日历用户的电子邮件地址。 

同步更改：连接后，更改必须与设备同步。当所有设备都断开连接时，不允许同

步。 

重新导入会议室：会议室及其参数可以重新导入到 Tigermeeting 管理应用程序中。当通过

日历的管理界面创建、删除房间或更改其参数（楼层、容量）时，会使用它。当附加 

Microsoft365、Exchange 或 Google Workspace 日历时，它可用。 

重置帐户：分离选定的在线日历。分离后，更改将自动同步。 

 

 

 
 
 

如何将 Google Workspace 日历附加到 Tigermeeting 管理应用程序的教学视频链接：https：

w ww.youtube.com/watch?v=j1cN9OaIDwU 

 

http://www.youtube.com/watch?v=j1cN9OaIDwU
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Rooms 选项卡 

可以创建、删除 Room 并编辑其属性。一次只能将一个聊天室连接到设备。 

 

 
 

Rooms 选项卡： 
 

添加新聊天室：创建新聊天室。当没有日历或 Google 日历附加到 

Tigermeeting 管理应用程序时，可以创建新会议室。 

同步更改：创建会议室或更改其属性后，更改必须与设备同步。当所有设备都断

开连接时，不允许同步。 

Number of rooms：每页显示的房间数。 

会议室列表：已创建或同步的在线日历会议室列表。 

设备总数：按设备筛选器筛选的设备总数。（全部、免费、已连接、已断开连接

） 

分页：如果房间较多，则显示在其他页面上。行动： 

• 删除聊天室：从管理应用程序中删除所选聊天室。附加 Microsoft365、

Exchange 或 Google Workspace 日历时，无法删除会议室。只能删除本地聊

天室和 Google 聊天室。 

• Edit room：编辑房间属性。 
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如果没有附加在线日历，则创建会议室： 

• 如果未附加在线日历（使用本地日历），则可以不受限制地创建、删除和编

辑会议室。 

如果附加了 Google 日历，则创建会议室： 

• 创建聊天室时，会检查 Google 日历上是否已存在该聊天室。如果存在，则

它与日历的聊天室同步。如果没有，则会自动创建它，并且它也会在附加的 

Google 日历上创建。删除聊天室后，只能从管理员中删除，也可以从日历

和管理员中删除。 

 

会议室管理，当附加了 Microsoft365、Exchange 或 Google Workspace 日历时： 

• 如果存在先前定义的会议室，并且附加了 Microsoft365、Exchange 或 

Google Workspace 日历，则会删除之前定义的会议室，并在管理员应用程

序中同步和创建在线日历的会议室。 

编辑房间的属性： 

• 房间名称：只有在附加了本地日历或 Google 日历时，才能编辑房间的名称。

导入的房间的名称不能在 Tigermeeting 管理应用程序（Microsoft365、

Exchange、Google Workspace）中编辑，只能通过在线日历的管理面板进

行编辑。 

• 容量：参数是从 Microsoft365、Exchange 或 Google Workspace 获取的。

房间信息：参数可以在所有日历中编辑。 

• 显示名称：附加本地、Microsoft365、Exchange、Google 日历时，可以编

辑参数。 
 

添加新房间： 

关闭：关闭“添加会议室”弹出窗口。房间名

称：新房间的名称。 

Create：创建新聊天室。不允许使用同名客房。 
 

 



Tigermeeting Admin – 用户手册 3.3.9 版 

 

页： 50    
 

 
编辑房间属性： 

房间名称：所选房间的名称。 

编辑名称：可以编辑聊天室的名称。只有在附加了 Local 或 Google 日历

时，才能编辑聊天室的名称。导入的房间的名称不能在 Tigermeeting 管

理应用程序（Microsoft365、Exchange、Google Workspace）中编辑，

只能在在线日历的管理面板中编辑。 

容量：所选房间的容量。 

信息： 房间信息显示在房间名称下方。 

Display name（显示名称）：使用别名，它显示为聊天室的名称。如果未

添加，则使用房间的原始名称。 

时间：设备在设定的时间之间可用。（例如，06：00 至 17：00 之间） 

天数：可查看日期，并且可以通过设备进行预订。（例如，工作日可以预

订，周六和周日房间关闭，无法预订） 

关闭：取消并关闭房间属性。 

Save settings（保存设置）：保存房间属性。保存后，必须与其他设备同

步。 
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在 Android 设备上： 
 

 
 

 

管理员用户选项卡 

此处列出了 Tigermeeting 管理应用程序的所有用户。 

 

 

管理员用户选项卡： 
 

Create user（创建用户）：创建新的管理员用户。 

Number of admins（管理员数量）：每个页面显示的管理员数量。 

管理员列表：显示管理员参数。（活动管理员用户被标记为“（我）”） 

行动： 

• 编辑：编辑当前管理员用户的参数。 

• 删除：从 Tigermeeting 管理应用程序中删除选定的管理员用户。 

分页：如果管理员更多，他们将显示在其他页面上。Total number of 

admins（管理员总数）：应用程序中的管理员总数。 
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创建新的管理员用户：创建新用户时，系统会向提供的电子邮件地址发送一封

包含用户密码的注册电子邮件。确保激活电子邮件不在垃圾邮件文件夹中。 

一 First name：管理员用户的名字。 

二 Last name：管理员用户的姓氏。 

三 电子邮件：管理员用户的电子邮件地址。 

四 Cancel：取消作。 

五 Create：创建用户并发送激活电子邮件。 

 

 

 

 

 

   
  

  
  

    

 

 

 

 

 

 

 

编辑当前管理员用户： 
一 First name：管理员用户的名字。 
二 Last name：管理员用户的姓氏。 

三 电子邮件：管理员用户的电子邮件地址。 

四 密码更改： 

• 旧密码：没有旧密码，则无法创建新密码。 

• 新密码：新密码必须包含最少的字符。  

• 确认新密码：新密码和确认密码必须完全相同。 

五 Close：关闭 user properties 部分。 

六 Save changes（保存更改）：保存当前 admin 用户的参数。 
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Analytics 选项卡 

收集的数据用于提供有关会议室使用情况、公司文化和活动分析的有用和有价值的信

息。 
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Analytics 选项卡： 
 

管理员用户可以在 Tigermeeting Admin App 中打开/关闭事件日志功能。默认

设置为 ON。 

 

收集的事件日志将得到保密处理，并严格遵守隐私政策。当事件日志功能打开并且设

备在事件期间运行时，Tigermeeting 应用程序会发送事件 - 这意味着： 
 

• 并非所有事件都必须记录下来。 

• 事件可能缺失，并且事件的时间轴可能存在漏洞。 

• 事件可能具有奇怪的顺序 - 例如没有开始或结束的日历事件  

• 事件可能看起来比实际更长或更短，具体取决于事件时间线、网络或技术干扰或

从/到间隔。 
 

因此，创建所提供的信息是希望有用，但请注意： 

• 该信息可能不准确。 

• 该信息可能无法代表现实生活中的事件流程，占用率计算可能会出错。 

• 提供的信息可能会导致误导性的结论。 
 

管理员用户可以在 Tigermeeting Admin App 中打开/关闭事件日志功能。默认设置

为 ON。根据明确请求，可以请求或永久删除所有累积的事件日志 - 符合 GDPR、

CCPA、PIPEDA、CDR、LGPD 和 POPI 法规。  

 

Tigermeeting 许可证是永久的，但事件日志不会无限期保留。根据隐私政策，较旧

的日志将在预定义的过期时间后永久删除。如有任何疑问，请随时联系 

Tigermeeting 客户服务： support@tigermeeting.app 

 

 

mailto:support@tigermeeting.app
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分析学 

可以为给定日期范围内的预订、概览设备、管理员和公司生成分析。 

 

设置： 

设备列表：将为所选设备生成分析。预订和概览设备、管理应用程序和公司。 

公司分析将包括来自公司拥有的所有预订屏幕设备的所有数据。 

Reload analytics（重新加载分析）：将分析数据重新加载到所选设备

。  

日期选取器：将在设置的日期之间生成 Analytics。 

事件分析日期范围。 

设备信息。（类型、标识、平台等）  

分析数据以图表表示。 
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日期选取器： 
一 年份和月份选取器。 
二 首先，必须选择开始日期。 

三 其次，必须选择停止日期。 

要跨月设置日期范围，请使用 Year 和 month 选取器。 
 

 
 

图表： 
一 图表选项： 

图表数据可以打印（打印图表）或下载（下载 PNG、JPEG、PDF、SVG 

图像或 CSV、XLS 格式的数据）。数据可以以表格视图 （view data 

table） 显示。 

二 事件（在预订设备、启动、会议预订、会议确认、会议开始、会议结束等

情况下）显示在事件时间线中。图表是可缩放的，只需单击并拖动可选区

域即可。Timeline 图表和表格数据最多包含 300 个事件。其他图表没有此
限制。 

 

三 将鼠标悬停在事件上方时，将显示事件详细信息。 

四 事件时间线图表筛选器。 

事件时间线筛选器。（图表缩放可以在此处更改） 
 

 
 

图表和数据可视化效果可以在更高版本中更改。 

 

数据可以显示在图表中，也可以使用 Analytics 导出选项导出到 BI 工具。  
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事件相关图表 
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会议相关图表 

 

 

 …以及许多其他指标。 
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管理员日志 

在 Tigermeeting 管理应用程序中执行的每个事件都显示在事件列表中。列出了管理

员用户登录、注销、设备设置更新、软件更新、许可证附加、分离、设备重启等事件

。 

管理员日志： 

事件、原因、日期和时间的列表。事件

总数。 

Paging：翻阅事件。 

 

 

 
 

重要事件用红色标记以引起注意。 

 

 
 

管理员日志仅加载最后 1000 条记录，但客户可以根据隐私政策请求查看或删除所有可用日

志。 

 

注意：无法关闭管理员日志。  
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巫师 

一般在首次启动 Tigermeeting 管理应用程序时使用。用户由分步向导指导。 
 

 
 

巫师： 
 

Overview 选项卡：设备的基本概述。 

Licenses 选项卡：可在设备之间分发的可用许可证。

Calendars （日历） 选项卡： 用于附加 Admin 应用程序的联

机日历。Rooms 选项卡：可附加到设备的 room。 

 

概述 

可用设备的基本概述。 
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概述： 
 

添加设备：添加 IP 地址未被 Tigermeeting 管理应用程序发现的设备。当设备位于另一

个子网中时，将使用 ID。 

下一步：将用户引导至下一个设置“许可证”。 

设备列表：显示可用于附件的设备。 

 

 

许可证 

 

许可证可以在设备之间分发。有关更多详细信息，请查看 Settings （设置） 和 Licenses （

许可证） 选项卡。 
 

 
 
 

许可证： 
 

上一篇：转到上一个设置，'概述'。下一步：转

到下一个设置“日历”。 

许可证列表：可用许可证列表。 

分发许可证：将许可证分发到可用设备。 
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日历 

 

日历可以附加到 admin 应用程序。有关更多详细信息，请查看 Settings （设置） 和 

Calendars （日历） 选项卡。 
 

 
 

在线日历： 
 

上一页：转到上一个设置“许可证”。下一步：

转到下一个设置“会议室”。 

日历列表：可附加日历的列表。（微软 365、交易所、谷歌、 Google 

Workspace） 

 

其他日历： 

 

• iCalendar - 通过每个会议室的 URL 公开 iCal 文件格式的文件 - 无需身份验

证。 

 

• 本地日历 - 预订屏幕在其中相互交换预订的默认日历。供 DEMO 使用。
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房间 

 

会议室可以连接到设备。有关更多详细信息，请查看 Settings （设置）、Rooms （

房间） 选项卡部分。 

 

 
 

房间： 
 

上一页：转到上一个设置，“日历”。 

完成：完成向导（附加许可证、附加日历、创建会议室并将其附加到设备）并

将设置与设备同步。 

设备列表：设备列表。房间： 

•  无附加日历或 Google 日历：可以添加聊天室名称，向导完成后，将创建聊

天室。（在 Google 日历上也是如此）  

•  附加的 Microsoft365、Exchange、Google Workspace 日历：可以从下拉

列表中选择导入的会议室。 
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实际用例 

安装 admin 应用程序 

 

▪ 去 自 “https://tigermeeting.app/en/downloads” 和 下载所需作系统的最新 

Tigermeeting 管理应用程序。 

▪ 运行 Tigermeeting 管理员安装程序。 

▪ 选择“使用此计算机的任何人（所有用户）”。点击 

'Next' 按钮。 

▪ 选择目标文件夹。 

• 默认情况下，它是： 'C：/Program Files/Tigermeetingroom'。 

▪ 点击 'Install' 按钮。 

▪ 安装完成后，取消选中 ' 

▪ 运行 Tigermeetingroom' 复选框，然后单击 'Finish' 按钮。 

打开设备 

 

• 打开 Android 设备。 

• 安装 Tigermeeting Android 应用程序。  

• 在应用程序中搜索 Tiger android 应用程序。 

• 运行 Tiger 应用程序。 

• 开启 “Draw over other apps” 权限。 

启动 admin 应用程序 

 
▪ 运行 admin 应用程序。 

▪  通过选择 'register' 选项卡注册新用户。  

▪ 填写所需的用户信息。 

• 公司代码将确定可用许可证的数量和类型。 

▪ 完成注册。 

▪ 登录到 Tigermeeting 管理应用程序。  

▪ 首次设置时，请按“Yes”（是）按钮。 

在管理应用程序中运行向导 

 

• 确保所有 Android 应用程序和固件都是最新的。等待 admin 应用程序发现所

有设备。 

• 发现所有设备后，按“下一步”按钮获取许可证。将许可证分发到设备。 

• 按“下一步”按钮查看日历。 

• 将所需的日历附加到 admin 应用程序。按“下一步”按钮进

入房间。 

• 将会议室连接到所选设备。 

• 按 'Finish' 按钮完成向导。 

• 同步后，应配置所有设备。 
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配置 Microsoft365 日历 
 

此部分适用于所有基于 Microsoft Graph API 的日历系统，如 Office、Office 365、

Microsoft 365 和 Exchange Online。 

 

要在 Tigermeeting 管理应用程序中使用 Microsoft365 日历，需要在附加到 

Tigermeeting 之前进行配置。  

 

会议室资源必须通过 Microsoft365 管理面板创建，会议室组（会议室列表）和权限

必须通过 Windows PowerShell 创建。  

 

要求： - 至少具有 Office 365 E1 许可证的管理员用户 

   定义的会议室资源（资源不需要任何许可证） 

 

请使用同一个管理员用户来创建会议室列表并在 Tigermeeting Admin 应用程序中附加 

Microsoft 365 日历 - 以避免在屏幕与日历通信时出现权限问题。 

 

Microsoft 认证的 Tigermeeting Azure 应用程序需要以下管理员用户权限：  

 

 
 

在 Microsoft 的安全管理员用户身份验证过程中接受这些权限。  
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要成功完成 Microsoft 365 与 Tigermeeting 的集成，请按照以下步骤作： 

 

Microsoft365 管理面板 
 

• 转到 https：www.office.com 或 https://microsoftonline.com 

按下 “Sign in” 按钮。 

输入用户名和密码。 

用户名： admin@company.onmicrosoft.com 密码： 

********** 

 

 
 

 
 

http://www.office.com/
mailto:admin@company.onmicrosoft.com
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选择管理中心。 
 

 
 

此处列出了所有聊天室资源，稍后可以将这些资源添加到聊天室组中，如果未定义聊

天室，则可以在此处添加或编辑这些资源。 
 

选择管理中心后： 

 

选择 “Resources” 菜单。 

选择“房间和设备”子菜单。 

使用 “+ Add” 按钮创建新的聊天室资源。 
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添加房间参数： 
 

• Type 必须为 “Room”。 

• 添加房间的名称（例如：“greenroom”）电子邮件（例

如：“greenroom”） 

• 容量（会议室的座位数）位置 

• 电话号码 

Room 的名称和 email 参数是必需的。 
 

 
 

如果需要更多房间，请重复 和 5 . 
 

通过 Windows PowerShell 进行配置 

 

有两种方法可以配置 Microsoft Microsoft365 日历房间列表：通过 Microsoft365 

帮助脚本（在专门的章节中阅读更多内容）： 

此脚本必须在管理员 Windows Power Shell 中执行： 
通过 Tigermeeting 管理应用程序下载设置脚本。 

 
或手动： 

要配置 Microsoft365 日历，请按照“手动配置”下的步骤作。 
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使用 Microsoft 365 安装程序脚本进行配置 

请执行以下步骤： 

 

通过 admin 应用程序下载设置脚本。在下载的文件中，该脚本适用于 

Microsoft365、Exchange Online 和本地 Exchange Server 配置，用于 Linux、

MacOS 和 Windows 作系统。 

提取下载的文件。（在此示例中，Microsoft365 脚本将用于 Windows 作系统） 
 

 
 

 
 

在管理员模式下运行 Windows PowerShell。 

在 Windows PowerShell 中，导航到提取的脚本文件。 
 

 



Tigermeeting Admin – 用户手册 3.3.9 版 

 

页： 70    
 

Tigermeeting Admin 应用程序 - 用户手册 

 

 
 

使用以下命令： 
 

一. 更改执行策略以运行脚本： 

Set-ExecutionPolicy Unrestricted -Scope CurrentUser  

当系统要求更改策略类型时，键入 “Y” 并按 Enter。 

 

二. 设置进程 “Bypass” 策略： 

Set-ExecutionPolicy -Scope 进程 -ExecutionPolicy 绕过  

当系统要求更改策略类型时，键入 “Y” 并按 Enter。 

 

三. 显示执行策略列表：Get-ExecutionPolicy -List 
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运行 Microsoft365 帮助程序脚本 

 

注意： 这是配置会议室列表的推荐方法。有一整章专门介绍 Microsoft 365 帮助程序脚

本，下面有几章。请按照那里的最新说明进行作。 

 

 

手动配置 

 

为避免混淆，已删除手动配置章节。请使用 Microsoft365 帮助程序脚本进行 RoomList 配置 - 

有关详细说明，请参阅下面的专用章节。 

  

 

教学视频： 

https：www.youtube.com/watch?v=tzfgVGXUHVo 

http://www.youtube.com/watch?v=tzfgVGXUHVo
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Tigermeeting 管理员应用程序 
 

使用以下用户参数附加 Microsoft365 日历： 

 

用户名： admin@company.onmicrosoft.com 

密码： ********** 

 

 

 
 

从配置的聊天室列表中选择所需的聊天室列表。  

请注意：如果房间列表是使用 PowerShell 配置的（例如使用 Microsoft 365 帮助程序脚本），则可

能需要几个小时甚至一天的时间才能在 Azure 应用程序中使用更改。 

 

 

mailto:admin@company.onmicrosoft.com
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配置 Exchange 日历 
 

Tigermeeting 完全支持本地 Exchange Server 日历集成。 

 

注意：Exchange Online 是使用 Microsoft Graph API 的不同日历产品 - 有关配置步骤，请按照 

Microsoft 365 日历相关章节进行作。 

 

要在 Tigermeeting 管理应用程序中使用 Exchange 日历（Microsoft Exchange Server – 本地），

需要事先配置。  

必须通过 Exchange 管理面板创建聊天室，并通过 Exchange 命令行管理程序创建聊天室组和

权限。为此，请按照下列步骤作： 
 

Exchange 管理面板 

 
转到 https://exchange/ecp 。  

输入用户名和密码。 

• 用户名：admin 

• 密码：********** 

 

 
 

登录后： 
 

（此处列出了所有聊天室资源，这些资源可以稍后添加到聊天室组中，如果没有

定义聊天室，可以在此处添加或编辑它们。 
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按新建（加号）图标，然后从下拉列表中选择“会议室邮箱”。 

 

 
 

添加 room 的参数： 
 

• 添加聊天室的名称（例如：“redroom”） 

•  别名（也称为邮件昵称）（例如：“redroom”） 

• 位置 

• 电话 

• 容量（会议室内有多少个座位） 

Room 的名称和 alias 参数是必需的。 

 

 
 

如果需要更多房间，请重复 和 4 . 
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通过 Exchange 命令行管理程序进行配置 

 

有两种方法可以配置 Microsoft Exchange 日历：通过脚本：  

此脚本必须在 Windows Exchange 管理 Shell 中执行：通过 Tigermeeting 

管理应用程序下载安装脚本。 

或手动： 

要配置 Microsoft Exchange 日历，请按照“手动配置”下的步骤作。 

使用 Microsoft 帮助程序脚本进行配置 

 

要下载 Microsoft365 帮助程序脚本，请执行以下步骤： 

 

通过 admin 应用程序下载设置脚本。在下载的文件中，脚本适用于 

Microsoft365 和 Exchange 配置，适用于 Linux、Mac 和 Windows 作系统。 

提取下载的文件。（在此示例中，Exchange 脚本将用于 Windows 作系统） 
 

 
 

 
 

运行 Exchange 命令行管理程序。 

在 Exchange 命令行管理程序中，导航到提取的脚本文件。 
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运行 Microsoft365 帮助程序脚本 

 

注意： 这是配置会议室列表的推荐方法。有一整章专门介绍 Microsoft 365 帮助程序脚本，下面

有几章。请按照那里的说明进行作。 

 

 

手动配置 

 

为避免混淆，已删除手动配置章节。请使用 Microsoft365 帮助程序脚本进行 RoomList 配置 - 

有关详细说明，请参阅下面的专用章节。 

 
 

Tigermeeting 管理员应用程序 
 

使用以下用户参数附加 exchange 日历： 

 

▪ 用户名： admin@mail.local （使用完整的电子邮件地址

） 密码：********** 

▪ 主机：https://exchange.url.local（如果服务器使用 'http' 或 'https' 协

议 - 使用服务器期望的协议） 

▪ 服务器版本：示例：“Exchange 2016”  

 

 

mailto:admin@mail.local
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注意： Tigermeeting 与 Microsoft Exchange 服务器 2007 至 2019 兼容。  

设置实际使用的 Exchange 服务器版本很重要，因为 API 架构不同，并且它们取决

于服务器版本。 

 

 
 

 

要求： Exchange Server 必须启用 NTLM。  

请阅读 Windows Server 和 Exchange Server 文档以了解更多信息。 

 

 

 
 

 

如果身份验证成功，则将显示配置的 RoomList。 

选择包含预期办公室/学校环境的会议室资源的会议室列表。 
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Exchange 日历现已附加。  

 

您可以继续将在线会议室资源分配给 Network （网络） 选项卡中列出的设备。 

 

重要说明 

 

运行 Tigermeeting Android 应用程序的设备是独立的实体，它们在正常作期间维护自己的

会话，因此较大的安装可能会达到 Exchange Server 的某些默认会话限制。  

 

要求： 请允许管理员用户为每台运行 Tigermeeting 的设备进行一次会话。  

 

该错误将如下所示： 

• 某些运行 Tigermeeting 的屏幕将无法检索房间预订  

• Tigermeeting 设备日志将显示：作 ： [ACTION_GET_RESERVATION] ： 错误 ： [请

求失败。服务器目前无法处理此请求。请稍后重试。 

• 在 Exchange Server 事件日志 （MSExchangeIS） 中，将显示“客户端类型 

WebServices 超出最多 16 个”会话“类型的对象事件  
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解决方案是提高 Exchange Server 的限制 

 

每个用户允许的最大会话数 

 

每个用户允许的最大会话数限制，如 Microsoft 文档中所述（如 

https://learn.microsoft.com/en-us/exchange/managed-store-limits-exchange-2013-

help ） 

 

要增加最大会话数，必须在 Exchange Server 上的 Windows 注册表中调整以下值。在此

示例中，最大并发会话数增加到 128 个会话（80 个十六进制）：  

 

[HKEY_LOCAL_MACHINE/SYSTEM/CurrentControlSet/Services/MSExchangeIS/Para

metersSystem]  

“每个用户允许的最大会话数”=dword：00000080  

之后，必须重新启动“Microsoft Exchange Information Store”服务。   

 

NSPI 会话限制 

 

也可以达到 NSPI 会话限制，默认情况下，每个用户和域控制器最多允许 50 个会话。  

要提高此限制，必须在每个域控制器的 Windows 注册表中设置以下值：  

 

[HKEY_LOCAL_MACHINE/SYSTEM/CurrentControlSet/Services/NTDS/参数]  

“每个用户的 NSPI 最大会话数”=dword：00000200  
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之后，请重新启动域控制器。  

 

在 https://support.microsoft.com/en-us/topic/error-trying-to-connect-to-microsoft-

exchange-server-results-in-mapi-e-logon-failed-7d322bd7-0dce-1fe9-b446-

90f153000286 上阅读更多内容 

 

限制策略 

 

Exchange 可能会通过以下消息将管理员用户锁定一段时间： 用户 'Sid~[some user]' 的

预算被锁定，直到 [某个时间]。最大爆发：480000，充能速率：1800000，截止余额：-

600000 

 

Exchange Server 限制单个用户或应用程序可以使用的服务器资源量。 

 

请允许为整个安装中所有屏幕提供服务的 Admin 用户使用更多资源。  

 

更多信息请访问： 

https://learn.microsoft.com/en-us/exchange/client-developer/exchange-web-

services/ews-throttling-in-exchange 

 

如需专业帮助，请联系 Microsoft 支持。 

 

本地 Exchange Server 或 Exchange Online 不相同 

 

Exchange Online 是 Microsoft 基于云的电子邮件和日历服务，是 Microsoft 365 套件的

一部分。Exchange Online 是使用图形 API 的不同产品，能够使用本地 Exchange 构建混

合体系结构。要为 Exchange Online 配置日历，请使用 Microsoft 365 设置指南。 

 

本地 Exchange Exchange Online 

+----------------------+       +----------------------+ 

| 您的服务器 |      | Microsoft 的云 | 

| - 您管理 |      | - 他们管理 | 

| - 您确保 |      | - 他们确保 | 

+----------------------+       +----------------------+ 

             |                            | 

             v v 

您处理 Microsoft 的所有基础设施， 

                               您专注于您的业务  
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Microsoft365 帮助程序脚本 
 

介绍 

 

Microsoft365 和 Exchange Server 是非常复杂的日历，可以在许多不同的环境中

使用。  

大公司遍布许多大洲，在许多城市设有办事处，在许多建筑物中 - 但一切都保存在一

个日历中。 

为了组织资源，Microsoft 使用术语“roomlist”对属于一个实体（例如一个办公室）

的房间进行分组。 

 

房间列表管理可以在管理面板中或使用 PowerShell 命令完成——但 Tigermeeting 

客户在设置自己时遇到了麻烦，因此 Tigermeeting 开发人员创建了一个简单的、基

于菜单的工具来帮助进行房间列表管理。 

 

Tigermeeting Microsoft365/Exchange Online 配置帮助脚本是一个轻量级的 

PowerShell 脚本，为了便于人类阅读，故意编写了没有花哨的脚本技术。 

 

我们鼓励所有打算使用此帮助程序脚本的客户管理员查看、理解和确认所有与 

RoomList 相关的作。 

编写此脚本是为了对客户有所帮助，但所有作都可以逐行执行，也可以通过 

Microsoft365 Admin 安装控制台或 Exchange 命令行管理程序执行。 

 

下载和安装 

 

从管理员应用程序下载 Microsoft 帮助程序脚本 

 
 

将 zip 文件解压缩到一个目录中。 

 

该脚本需要从管理员 PowerShell 或 Exchange 命令行管理程序运行 
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PowerShell 在不同作系统上安装 

 

MacOS PowerShell 安装 

brew cask install powershell 

$pwsh 

 

Ubuntu PowerShell 安装 

snap install powershell --classic 

$powershell 

 

OpenSuSE 安装 

请关注 https://snapcraft.io/install/powershell/opensuse 

 

Fedora 安装 

请关注 https://snapcraft.io/install/powershell/fedora 

 

Windows PowerShell 

Start->Windows PowerShell -> 以管理员身份运行 

 

准备会议室资源 

 

注意：此脚本仅与 RoomLists 一起运行！ 

注意：创建和删除聊天室资源是管理员任务，需要在运行脚本之前完成，这些任务是

通过 Microsoft365 管理员或 Exchange 管理员中心完成的。 

 

在 Microsoft365 或 Exchange Online 中管理会议室资源 

• 登录到您的 Microsoft365 帐户。 

• 点击左上角的菜单图标 

• 选择所有应用程序 -> 管理员 -> 显示所有 ->资源 ->房间和设备。 

• 添加、删除和编辑 Room 资源 

 

在 Exchange Server 中管理会议室资源 

• 登录到 Exchange 管理中心 

• 在左侧菜单中：recipients -> resources 

• 添加、删除和编辑 Room 资源 
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对于 RoomList 相关作 - 要运行此脚本 - 全局管理员，需要高级用户。 

对于日历作，Office365 E1 用户权限/许可证就足够了。建议在附加日历作完成并从 

Tigermeeting Admin 应用程序验证工作后删除 Global Admin 权限。    

 

运行脚本（示例） 
 

一. 以管理员身份启动 PowerShell 

二. 切换到脚本所在的目录：  

cd Tigermeeting-Microsoft-helper 

 

在运行脚本之前，必须设置执行策略： 

  Set-ExecutionPolicy -ExecutionPolicy 不受限制 

 

 
 

对 Administrator 进行身份验证。要确保将用于身份验证和日历作的 Admin 用户可

以访问房间列表，最佳实践是使用相同的 Admin 凭据。 

 

注意：该身份验证也支持 MFA – Multi Factor Authentication。 
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身份验证成功后，将出现以下菜单： 

 

ROOMLIST 作菜单非常直观明了： 

 

• 1  创建一个包含房间的新 RoomList 

• 2  向现有 RoomList 添加会议室 

•   RoomList 中的 3 个 LIST 会议室 

• 4  列出所有 RoomList 

• 5  列出所有房间 

• 6  删除 RoomList 

• 7  从现有 RoomList 中删除房间 

• 8  退出 
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重要使用说明 

 

请注意：  

• 此脚本仅处理 roomlist：creates、lists 和 deletes。  

• 一个 room/room 资源可以是多个 roomlist 的一部分。 

• 删除 roomlist 不会删除 room 资源  

• 会议室不受任何 RoomList 相关作的影响。 

 

重要说明：更改是永久性的，可以直接在 Azure/Exchange 存储库中进行。 没有可用的回

滚选项 

 

请记住，RoomList 和聊天室身份是 Microsoft365/Azure/Exchange 存储库中的电子邮件

地址，而显示名称可以是任何内容 - 没有任何限制。  

 

如果 RoomList 身份是一个单词，没有适合电子邮件身份的特殊和 Unicode 字符，则此脚

本将运行良好，否则 Microsoft 将从您的 Room List 名称创建一封可能不唯一或难以识别

的电子邮件。 

 

对于 room 和 RoomList 的标识，请使用 PrimarySmtpAddress 的 “user” 部分  

 

 
 

在此示例中，使用房间标识符 p_กรุงเทพฯ 或 p_ 上海 不会被标识为房间资源。  需要使用  

P_Bangkok 和 p_Shanghai。 

这同样适用于“SE-Conf-VHG Kylskåpet （Room 4p） – Väderholmens Gård”或 

kylskap@manufakturaltd.onmicrosoft.com。此 room 资源的正确标识是 kylskap  

 

常见用例 

 

验证是否在 Microsoft365/Exchange 管理员面板中创建了所有必需的会议室资源 

按 5 
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列出的房间可以捆绑到房间列表中。  

您可以稍后在需要时复制粘贴房间名称。 

 

列出当前定义的 RoomList： 按 4 

 

 
 

同样，可以创建新的房间列表，将房间添加到现有的房间列表，从房间列表中删除房间，
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查看房间列表内容和删除房间列表。 

 

要查看最终结果 - 附加 Microsoft365 或 Exchange 服务器日历时将导入 Tigermeeting 

Admin 应用程序的房间列表 - 按 3 

 

 
 

要从 RoomList 中删除会议室， 请按 7 

在这种情况下，需要聊天室资源的完整 e-mail/PrimarySmtpAddress 进行标识 — 例如：

kylskap@manufakturaltd.onmicrosoft.com（请参阅下面的示例）  

 

还需要确认。请回答 [Y] Yes 或 [A] All 以确认作  
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创建所有 RoomList 并且所有 RoomList 都包含应属于的所有房间资源后，请使用选项 4 （LIST 

所有 RoomList）和 3 （LIST RoomList 中的 room）来验证结果，以验证每个 RoomList 的内

容 

 

 
 

使用选项 8 退出帮助程序脚本。 

通过退出脚本，经过身份验证的会话将被分离，用户将退出到 PowerShell 或 Exchange 命令行

管理程序。  
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重要提示 
 

在某些情况下，同步 Microsoft365 设置需要时间（有时甚至几个小时）。 

 

脚本作的结果会立即显示在 Microsoft365 和 Exchange Online 管理控制台中 - 但

用于与 Azure 应用程序使用者交互的 Azure 应用程序（如 Tigermeeting Admin 

应用程序）不会立即看到更新。 

 

Azure 应用程序在反映通过 PowerShell 所做的更改时遇到延迟可能是由于 Azure 服

务中的缓存机制造成的。通过 PowerShell 进行更改时，这些更改将直接应用，并在

从同一界面查询时可见。但是，Azure 应用程序可能具有不同的同步间隔或缓存刷新

率，这可能会导致延迟反映这些更改。 

 

这是 Microsoft 方面的一个已知问题，在附加日历时，新创建的会议室列表更改需要

一些时间才能显示在管理应用程序中。 

 

症状是： 

• 认证成功后，新创建的会议室列表将不会出现在 Tigermeeting Admin 应用程

序中。 

• 在身份验证或重新加载会议室列表作后，新添加到会议室列表的会议室不会列

出。  

 

到目前为止，唯一已知的解决方法是尝试在几个小时甚至一天后将房间列表导入 

Tigermeeting Admin App。 

 

请注意：使用完全相同的脚本进行会议室列表管理的本地 Exchange Server 不受此“

同步延迟”错误的影响。  
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配置 Google Workspace 
 

使用已启用 Google-Workspace 的帐户同步会议。  

 

只能通过 Google-Workspace 管理页面创建和修改聊天室资源。Tigermeeting 不会修改房间资

源，因此 “房间信息” 和 “容量” 在 Admin 应用程序中不可编辑。 

 

将浏览器导航至 https://admin.google.com/u/2/ac/calendarresources/resources 

 

打开资源管理 

 
 

编辑和管理会议室资源所在的建筑物。 

 
 

添加新的聊天室资源  
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添加所有聊天室资源后，应填充列表。 

 

 
 

在管理员应用程序中附加日历后 - 所有会议室资源都将导入 Tigermeeting 系统，并可用于附加

到获得许可的屏幕设备。  
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请将 Google 认证的 Tigermeeting 应用程序列入白名单 - 如果您的公司政策需要。企业帐号的 

Google Workspace 管理员可以控制其用户可以访问哪些应用程序。  

 

注意： 对于身份验证，需要使用具有管理员权限的启用了日历的 Admin 帐户来处理与读/

写/删除日历相关的作 

 

身份验证：请选择 所有 选项并接受，以便授予 Tigermeeting 应用程序正常运行所需的权

限。 

 

 
 

 
 

身份验证需要在 60 秒内执行。 



Tigermeeting Admin – 用户手册 3.3.9 版 

 

页： 93    
 

 
 

 
 

分离日历时 – 在 Tiger Admin 应用程序中配置的所有房间设置都将丢失 – 但是，先前备份的恢

复能够检索房间设置。 

 

 
 

重要提示 

 
一. 鉴权时需要授予所有权限。（请参阅下一页的 Google Calendar - > Authentication 中的图

） 

二. 身份验证过程有 60 秒的授权时间 – 在此之后，身份验证过程将过期，需要重复。  

 

教学视频 

https://www.youtube.com/watch?v=j1cN9OaIDwU   
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配置 Google 日历 
 

使用 Google 帐户设置系统，以使用普通 Google 帐户同步会议。  

 

Tigermeeting Admin 应用程序将管理房间资源。对于在 Tigermeeting 应用程序中创建的每个

会议室，都会在 Google 日历中自动创建具有相同名称的相应日历资源。  

 

Google 日历资源可通过 Google 管理页面进行管理。您可以添加会议、定期会议、导入 

iCalendars 等 - 这将通过分配给会议室资源的会议室设备透明。 

通过设备预订的会议实际上会在相应的资源日历中预订会议。  

 

如果 Google 日历被分离 - 管理员可以选择保留或删除由 Tigermeeting Admin 应用程序创建的

日历资源。 

 

认证 

 

请选择 全部 并允许访问 Google 资源。这是正常作所必需的。 

 

Tigermeeting Google 身份验证应用程序 - 用于身份验证使用日历作所需的绝对最小权限。

它根据 Google 规范原生支持多因素身份验证。 

 

Tigermeeting 的 Google 应用程序已通过 Google 严格的验证流程，因此选择所有选项并信

任 Tigermeeting 被认为是一个安全的选择。 
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附加 Google 日历后 - 就可以进行房间管理。 

 

 
 

只需编辑设备属性即可创建新聊天室： 
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日历会立即在 Google 日历中创建 

 

 
 

创建的日历内容和事件（例如“The Blue room”）可以在 Google 日历中在线编辑，也可以

通过预订设备进行编辑。Overview （概览） 屏幕显示其状态，就像任何其他日历一样。 

分离 Google 日历后，Tigermeeting 管理员可以选择删除这些日历资源（由 Admin App 创

建）或保留它们。 
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选项包括： 

 

• 仅从 Tigermeeting 配置中取消链接和删除会议室（绿色） – 不会在用户的 Google 

日历中执行任何更改。只有 detached 中的日历和 Tigermeeting 配置被删除。 

• 在另一种情况（红色）中 - Admin 应用程序将清理并删除用户的 Google 日历中的

所有日历 - 由“创建房间”过程创建的日历。所有其他日历将保持不变。（由于涉及

日历删除，此选项更加“暴力”——但这是一个安全的作，因为 Admin 应用程序会删

除我们由 Admin 应用程序创建的日历，从而清理用户的日历——以避免重复的房

间名称和其他混淆） 

• Cancel ― 什么都不做，取消日历分离作。  
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配置 iCalendar 日历 
 

通过普通 Web 服务器，以符合 RFC 5545 规范的格式公开预生成的 iCal 文件，这是一种简单而

方便的方法。这是一种非常有效且具有成本效益的方式，可以分发大量相对静态的日历，非常适

合学校和大学运营的用例。 

 

iCalendar 文件通常是由广泛使用的 iCalendar 生成器程序之一创建的。Tigermeeting 的灵活设

计允许替换和更新 iCal 文件。只要指向文件的 URL 不变，房间配置就不需要更新。  

此功能为所有无法欣赏或不愿意为商业在线日历服务（如 Google 或 Microsoft）支付高额费用

的客户开启了经济高效的会议室管理新时代 

 

 
 

选择 iCalendar 并同步更改。 
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在 Network （网络） 菜单中，选择设备并编辑属性 

一） -->b）  

 

一） 通过输入聊天室的名称来创建新聊天室。 

 

湾） 可以输入一个 URL，该 URL 指向一个 iCal 文件，该文件为该聊天室提供日历事件。请按 

TEST URL 按钮测试 URL 的有效性和可访问性。 

注意：iCal 文件的最大大小为 10Mb，但 iCal 文件可能会更改 – 只要可配置的 URL 可访问，

Tigermeeting 预订和概述屏幕将跟随新文件内容运行良好。 
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同步更改以将配置部署到设备 

 

 
 

通过更改设备的屏幕截图（或更改设备屏幕，如果位于附近）来测试配置 

  



Tigermeeting Admin – 用户手册 3.3.9 版 

 

页： 101    
 

常见的日历功能 
 

Tigermeeting 与所有主要日历兼容。日历可能具有特定的功能，但 Tigermeeting 始终尝

试在所有日历中提供尽可能通用的特性和功能集。  

 

设有多个入口的客房 

 

在某些情况下，当一个房间有多个入口时，需要在多个设备上显示完全相同的房间状态。

Tigermeeting 在所有日历上都支持此功能。 

 

在尚未附加任何会议室的设备上，选择“显示已分配的会议室” 

然后可以选择任何已分配设备的房间。这允许将所需数量的设备连接到单个房间（日历资源

） 

 

 
 

将多个设备连接到同一日历资源的结果：所有设备都显示相同的状态、下次会议等  
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Room 的 “Display Name” 
 

日历资源名称可能非常隐晦且通用，遵循组织的 LDAP 或目录服务命名约定。 

 

通过为聊天室添加别名/显示名称，可以轻松覆盖默认名称。 

 

可编辑的描述性“房间信息” 

 

添加其他描述性会议室信息有助于在预订会议室时识别或选择合适的会议室。 

会议室信息也会显示在 Overview （概览） 屏幕中。 

              
 

环境选择 

 

在不同或混合环境中使用相同的解决方案。在办公室预订会议室，在 学校展示教室的时间

表;在其他地方，如果需要，可以预订桌子、书桌或橱柜。自由组合具有不同屏幕尺寸的不

同设备，以最适合给定的环境和目的。  

environment 参数被分配给一个设备，可以创建混合环境：例如，教师的会议室、学生的

教室和特殊班级的可预订书桌。 
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支持专用屏幕 

 

市场上有许多专用屏幕 - 会议室显示器 -  

 

Tigermeeting 对其中一些屏幕有原生支持，如飞利浦 TPV 10 英寸系列屏幕、ProDVX 屏幕、

Aurora 多媒体设备、IAdea、ALLNET 和 Qbic 技术屏幕等。 

 

支持的设备能够执行大多数作 - 尽管供应商和型号之间可能会有所不同： 

• 截图 

• 重新启动 

• LED 侧面和背光（颜色变化、LED 开/关、LED 亮度 

• Tigermeeting 软件 （APK） 升级 

• 固件升级 

 

LED 背光颜色 

 

LED 背光灯和主题颜色可帮助用户确定房间的状态。 

 

绿灯表示该房间现在可用。 

 

黄色：房间即将被占用（可以在 Admin 应用程序中设置时间限制）。 

 

红色表示会议室现在繁忙，无法预订。但是 - 在每个预订屏幕上，用户可以找到其他可用房间的

列表，并可以通过简单的方式远程预订会议。 

 

使用的默认 LED 背光颜色代码如下： 

• 红色：0xFF0000 

• 绿色：0x00FF00 

• 黄色：0xFFDF00 

 

对于支持完整 RGB 范围的设备，可以从 Admin App 中更改这些颜色。 

 

颜色输入下方的红色条显示输入的值是否为 RGB 值。如果输入不正确，则使用默认颜色。 
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LED 亮度 
 

LED 条的亮度/亮度可以在 Low， Medium 和 High. 

 

LED 灯位置 
 

Tigermeeting 支持以下 LED 灯位置： 

• 全部关闭 – 所有 LED 均关闭 

• All ON – 所有可用的 LED 都已亮起 

• Only sides – 只有屏幕左侧和右侧的 LED 亮起 

• Only top – 仅使用屏幕顶部的 LED 条线 

• 仅正面 - 屏幕上只有正面 LED 条/按钮（如 QBic 或 IAdea ） 

• 仅底部 - – 仅使用屏幕底部的 LED 条带 

• Only corners – 仅点亮屏幕角  
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能够处理所有这些 LED 状态的设备数量非常有限 - ProDVX APPC-10SLBE 就是一个很好的例子

。 

 
 

重要提示：如果设备没有请求的所有 LED 条，或者不支持将 LED 条划分为区域，则设备的 LED 

条可能无法按预期运行。在这种情况下，请使用 All ON 作为安全的后备方案。 

 

如果 Tigermeeting Android 应用程序不完全支持屏幕 - LED 条将不起作用。  

 

如果您的设备受支持，请在购买前咨询 Tigermeeting 客户支持。  
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主题配置 
 

Tigermeeting 套件允许客户通过更改主题、背景图像和公司徽标来更改预订屏幕的主屏幕

布局 - 使设备的外观个性化和品牌化。 

 

有不同的主题可供选择 - 默认主题和许多其他主题，其灵感来自 Tigermeeting 的优秀设计

师和世界各地的客户想法。 

 

新主题是持续动态添加的 - 按需或当新的设计理念出现时 - 无需软件升级。主题的模板和

客户自定义背景存储在 Tigermeeting Cloud 中——因此此作需要通过防火墙访问 

https://tigermeeting.app URL。 

 

根据要求 - 可以为专门的客户制作和启用定制主题，或者允许所有人通用。请向 

Tigermeeting 支持部门咨询更多信息。  

 

 
 

主题背景图片配置 

 

每个主题都支持背景图像更改。  
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在 Admin app -> Themes 菜单中上传所需的背景图像  

 

图片文件要求：  

• PNG 格式 

• 最大文件大小 4Mb。  

• 分辨率和比例，与使用的屏幕尺寸相匹配。 

 

对于 Philips、IAdea 和 Qbic 屏幕：建议使用 16：9 的比例，大小为 1280 x 800 像素。 

对于其他 Android 设备，请查阅屏幕手册并选择与屏幕比例和分辨率匹配的图像。 

 

 
 

每个主题都可以有自己的自定义客户特定背景，但上传到主题的新背景将覆盖该主题的上一个图

像。 

 

使用 RESTORE 按钮恢复主题的原始默认背景图像。 

 使用 重置 按钮 

SYNC 与设备同步，以便在设备上提交更改并启动主题更改过程。设备将首先从云服务器下载主

题并应用它们。 

注意： 设备需要有权访问 https://tigermeeting.app 云服务器。 

每个设备的主题配置 

 
在编辑其他设备相关参数时，每个设备都可以配置自己的主题或背景。  
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查看 Theme （主题） 和 Image （图像） 选项卡 

 

  
 

选择主题，然后按 SET THEME 按钮。 

 

背景图像在 IMAGE 选项卡下更改。 

 

 

选择一个主题并上传将仅适用于该特定设备的所需背景图像。 

使用 RESTORE 按钮恢复此设备的主题默认背景图像。 

 

更改后，需要执行 SYNC with devices 才能应用更改  
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设备更改 - 替换 
 

在某些情况下，需要更换部分或全部设备。 

 

Tigermeeting 许可证是永久性的，它们与组织内设备的 MAC 地址或广告 ID 相关联  

 

组织拥有许可证，因此，只要许可证总数/可用许可证的数量在组织购买的范围内，就可以从已配

置的设备中分离许可证，并将相同的许可证附加到其他新设备。 

 

一. 将 Tigermeeting APK 安装到新设备，并让它们显示在 Admin App 中 

二. 在 Network （网络） 选项卡中，编辑设备属性并将许可证与旧设备逐个分离。 

 

三. 将刚刚释放的许可证分配给 Settings->Licenses 选项卡中的未授权屏幕 

 

四. 删除 Network 选项卡中的 “unlicensed” 设备 

五. 配置许可设备，然后单击 SYNCHRONIZE 完成以部署更改。  
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从网络中删除设备 

 

在某些情况下，需要从网络中删除设备。  

这些情况包括： 

• 设备维修 

• 设备更换 

• 永久移除 

• 设备恢复出厂设置 

• 将设备移动到另一个环境 

 

在这些情况下，建议从 Tigermeeting 网络中删除，否则此设备将一直显示为断开连接状态。 

 

Tigermeeting 网络通过 MAC 地址或 AdID 识别设备。 

MAC 地址 - 在 Android 8 及之前的设备上使用 - 是永久的。 

AdID - 在运行 Android 9 及更高版本的设备上 - 在每次恢复出厂设置后都会重新生成 - 因此，

被重置的已安装设备将在网络上显示为没有许可证的新设备（在某些情况下具有相同的 IP 地址

）。  

 

从 Tigermeeting 网络中删除设备的步骤： 

 

一. 关闭设备或仅关闭网络接口 - 使其“断开连接” 

二. 如果设备被永久删除，请分离许可证 – 以释放用于其他设备 

 

三. 从网络中删除设备 

 

 
 

注意： 重新启动后，已删除的设备将尝试作为新的未知设备再次加入网络。   



Tigermeeting Admin – 用户手册 3.3.9 版 

 

页： 111    
 

将设备移动到其他网段 

 

Tigermeeting - 作为本地日历解决方案 - 严重依赖于 VLAN 和子网等网段上的通信。 

 

将 Tigermeeting 配置的设备从一个网段移动到另一个网段可能会给配置带来麻烦。 

 

Tigermeeting 应用程序将开始使用新的网络配置，但配置数据库可能与新的段配置不匹配 - 

尤其是已经在那里配置了另一个 Tigermeeting 安装。这将导致数据库争用条件 – 应避免  

 

解决方案和建议的做法是： 

 

一. 按照上述步骤从 网络中删除设备 

二. 将设备设置为维护模式以访问 Android 设置菜单 

三. 关闭网络（Wi-Fi 和以太网）  

四. 导航到 App （Application） 菜单 

五. 找到已安装的 Tiger 应用程序 

六. 导航到存储和缓存 

七. 清除存储和清除缓存 

 

 

八. 将设备移动到所需的网段 

九. 启用和配置网络。 

 

注意： 如果新网段包含已配置的 Tigermeeting 设备，则新设备将自动适应并成为网络的一部分

。   
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软件和固件升级 
 

软件升级  

 

几乎所有设备都支持软件升级，Tigermeeting 很自豪能够为所有客户提供免费的软件升级。 

 

 
 

新的 android 软件可用性将显示在 Admin App ->Network 列表中，管理员用户有机会升级一台

设备（通过按屏幕行中的红色升级标志）或所有设备（通过按 UPGRADE ANDROID 

APPLICATIONS） 

 

 
 

在 Analytics -> 设备 ID 选择器中跟踪软件版本随时间的变化。 

 

软件发行说明发布在 Admin 应用程序中的 About 菜单下  

 

重要提示： Tigermeeting Android APK 由 Tigermeeting 签名签名。此签名在软件升级期间至

关重要。如果签名因任何原因被删除、重新签名或更改，则由 Admin App 编排的软件升级将失

败。 
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固件升级  

 

固件升级仅适用于支持的设备。飞利浦基于 Android 的屏幕就是其中之一。  

一旦固件经过测试并通过 Tigermeeting 质量保证的严格测试，Tigermeeting 将发布固件更新。 

 

固件可用性将显示在 Admin App ->Network 列表中，管理员用户有机会升级一台设备（通过按

屏幕行中的红色升级标志）或所有设备（通过按 UPGRADE FIRMWARE VERSIONS） 

 

 
 

固件版本随时间的变化在 Analytics > 设备 ID 选择器中进行跟踪。 

 
 

注意： Tigermeeting 对固件升级造成的任何损坏不承担任何责任。固件本身是硬件制造商提供

的未更改的签名包。 

在服务条款文档中阅读更多内容：https://tigermeeting.app/terms-of-service   
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Tigermeeting 架构概念 
 

Tigermeeting 产品架构 

 

Tigermeeting 是一种 无服务器、本地、模块化 和 可扩展的 会议室管理解决方案。  

这些属性使 Tigermeeting 在原本非常面向云的会议室管理市场的竞争中独树一帜。 

 

• 无服务器： Tigermeeting 安装不需要专用服务器进行日历作。 

• 本地： Tigermeeting 基本日历作功能齐全，无需任何云服务或互联网连接。 

• 模块化： Tigermeeting 基础设施由运行 Tiger APK 和管理应用程序的设备组成，它

们在逻辑上通过网络松散耦合。 

• 可扩展： 利用模块化架构 – Tigermeeting 可以通过添加或删除设备轻松扩展 – 这些

作对 Tigermeeting 或网络性能没有任何意义。 

 

Tigermeeting 利用现代网络设计最佳实践和最佳安全基础设施原则来实现上述功能。 

 

最重要的设计模式是网段和广播消息利用率。 

 

网络分段 

 

网段是计算机网络的一部分，它与网络的其他部分分开。这种分离可以是物理的，也可以是逻

辑的，具体取决于网络的设计和用于互连网段的设备。  

 

以下是有关网段的一些要点： 

（在 https://en.wikipedia.org/wiki/Network_segmentation 上阅读更多内容） 

 

一. 定义：网段是网络拓扑的特定部分，通常由两台计算机或网络设备（如路由器或交换机）

之间的连接定义。 

二. 目的： 网络分段用于将较大的网络划分为更小、更易于管理的部分，从而提高网络性能和

安全性。这有助于减少拥塞、限制网络攻击的传播并保护敏感数据。 

三. 方法： 可以通过多种方式实现分段，例如使用虚拟局域网 （VLAN）、防火墙和软件定义

网络 （SDN） 技术。 

四. 好处： 

• 减少拥塞：通过限制每个网段上的设备数量，可以减少网络流量，从而提高性能。 

• 提高安全性：分段可以包含对本地分段的广播并减少攻击面，使攻击者更难在网络内

横向移动。 
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• 增强控制： 它允许对网络流量和访问进行更精细的控制，确保只有授权设备和用户才

能访问的某些部分。 

 

示例 1：在公司环境中，管理员可能希望对网络进行分段，以将财务部门的敏感数据与一般办

公网络分开，从而确保只有授权人员才能访问财务信息。 

 

示例 2：从逻辑上讲，有很好的理由在不同城市之间或大型建筑物之间分隔办公空间。 

 

 
 

广播通信  
 

网段上的广播通信是指将数据包同时传输到该网段内的所有设备。此方法可确保网段上的每台设

备同时接收到相同的信息。  

 

以下是有关广播通信的一些要点： 

（有关更多信息，请访问 https://en.wikipedia.org/wiki/Broadcasting_（网络） ） 

 

一. 定义： 广播是一种将消息从一个发送方向网段内所有可能的接收者发送消息的方法。这与单

播（一对一）和多播（一对多）通信方法不同。 

二. 广播地址： 在 IPv4 网络中，广播地址通常以网络的最高 IP 地址结尾（例如网络 

192.168.1.0/24 的 255，例如 192.168.1.255），表示数据包应传送到网络上的所有主机。在 

IPv6 中，广播通信是通过多播寻址实现的。 

三. 用途： 广播数据包用于各种网络进程，例如地址解析协议 （ARP） 请求、网络发现和发送

网络范围的警报。例如，当设备需要查找与某个 IP 地址关联的 MAC 地址时，它会以广播数

据包的形式发送 ARP 请求。 

四. 广播域： 广播的范围仅限于广播域，广播域通常由本地网段的边界定义。同一广播域中的设
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备可以接收彼此的广播数据包。 

五. 效率和限制： 虽然广播对某些任务很有效，但如果过度使用，也可能导致网络拥塞，因为网

段上的每台设备都会处理广播数据包。 

 

 
 

广播通信对于某些网络作至关重要，但正确管理广播通信以避免广播风暴等潜在问题非常重要，

这些问题可能会使网络不堪重负。  



Tigermeeting Admin – 用户手册 3.3.9 版 

 

页： 117    
 

网段上的 Tigermeeting 
 

一个 Tigermeeting 装置 - 一个 Tigermeeting 岛 - 位于一个网段上。  

 

运行 Tiger APK 的设备使用广播消息相互通信。由于广播消息通常仅限于一个网段 - 或者如果

不是这种情况 - 因此需要有意识地决定使用广播连接多个网段 

 

根据网段架构原则 - 优点和限制 - 以下重要事实适用： 

• Tigermeeting 岛的事件视界是广播网络边界。 

• 多个 Tigermeeting 孤岛可以在一个组织内独立共存，由网络段分隔。 

• 每个 Tigermeeting 岛屿都需要单独管理。 

• 多个 Tigermeeting 安装不能在一个网段上共存。 

 

由于 Tigermeeting 应用程序基于分布式数据库架构和独特的高水印同步技术，该技术无需本地中

央或任何外部云数据库即可工作，但需要本地网络上设备之间的无流通信，从而设定了某些网络

要求。 

 

这些要求的摘要在第一章中进行了描述，因为许多管理员用户不想更深入地研究架构概念，但是

，在处理复杂的网络主题时，强烈建议更深入地了解。  

 

• 需要在网段上启用广播请求（如果需要适应架构网络边界，则跨网段也需要 - 如果使用远程管

理，甚至通过 VPN） 

• UDP 端口：6024、 6025、 6030 和 6031 需要在网段上启用。 

• admin->device、device->device、device->admin 通信要求  在网络上的设备之间启用 TCP 

端口 6026 和 8080。 

• 如果使用外部在线日历，例如 Google Workspace、Microsoft365 或 iCal 文件的外部 URL，

则需要允许通过防火墙与这些资源进行通信。 

 

记录了 Tigermeeting 基础设施作所需的 TCP 和 UDP 端口。 

请参阅 https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_TCP_and_UDP_port_numbers。 

 

Tigermeeting 云 
 

Tigermeeting 不需要任何网络访问即可正常日历作。但是，添加一些有限的云功能可显著提高

日历的可用性、灵活性、客户期望的用例、对主题、背景更改、分析、硬件和会议室指标的支持

以及软件和设备硬件升级。 
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 以下功能需要通过 TCP 端口 443 与 Tigermeeting Cloud 进行开放式通信 - tigermeeting.app

： 

• 管理员应用程序：管理员登录 

• 管理员应用程序：忘记密码重置 

• 管理员应用程序：查看分析  

• 设备的定期许可证验证 

• 设备的事件日志记录（如果启用了 Analytics 功能） 

• 管理员和设备：主题配置和后台更新 

• 管理员和设备：新软件升级检查 

• 管理员和设备：新固件升级检查 

 

注意： Tigermeeting 为 Tigermeeting 云提供专用的站点到站点 VPN 连接设置，以提高安全性

。请向您的销售代表或 Tigermeeting 客户支持请求此功能。 

 

Tigermeeting 云 – 集群 – 位于欧盟境内。 

 

Tigermeeting 网络使用情况 

 

Tigermeeting 网络使用情况取决于网段中的设备数量。 

 

每台设备每 30 秒发送一次广播消息。广播消息的大小介于 20 字节到 1KB 之间。 

 

当设备不同步或 Admin 应用程序推出新配置时，将发生数据库同步。数据库的典型大小（带有加

密有效负载）约为 20kb – 根据数据库中的设备数量，该大小可能会略有不同。 

 

每台设备都会单独访问日历，以获取未来 7 天内的日历预订（使用滑动窗口）。此有效负载取决

于组织的日历类型和会议室预订/使用情况。 

 

Tigermeeting 管理 
 

Tigermeeting 应用程序基于分布式数据库架构和高水印同步技术，其中设备只是共享并遵守数

据库持有的配置。  

当需要更改配置时 – 管理员在该分段上启动 Admin 应用程序。Admin 应用程序成为该特定 

Tigermeeting 岛的一部分，获取设备共享的数据库并允许编辑配置。 

 

管理员用户使用 “SYNC WITH DEVICES”作推出配置。设备接受新配置并立即开始使用新配置

。 
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局限性：  

- 根据本章介绍的网络和架构概念，很明显，如果允许多个 Admin 用户同时更改网络配

置，他们将覆盖彼此的更改——这就是 Tigermeeting 基础设施不允许多个 Admin 应

用程序在网段上运行的原因。 

 

 
 

- Tigermeeting 管理员只能管理自己的环境 - 这是一个明显的要求 - 这并不奇怪。但是，

鉴于 Tigermeeting 的去中心化和松散耦合架构——即使 Admin 应用程序在管理员登录

期间验证管理员用户凭据——管理员也可能被拒绝。因为 Admin 应用程序 - 没有任何

首选项或存储配置 - 事先不知道登录后将要管理什么 Tigermeeting 岛 - 因此，检查登

录的 admin 用户是否有权管理该特定 Tiger 段只有在 Admin 应用程序首次从设备获取

数据库时才能决定。 

如果 - 以其他方式正确验证 - 管理员用户不属于拥有特定 Tigermeeting 岛许可证的组

织 - 管理员将被注销并显示 “FORBIDDEN” 消息。  
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注意： 此事件记录在两个组织的管理员日志中，以避免滥用。  

 

通过 VPN 连接进行管理 

 

当不允许广播通过防火墙或在导致网络发现失败的网段之间进行广播时，都需要 “Add device” 

功能。 

 

远程管理员用户作是通过 VPN 连接远程执行管理任务的典型情况之一，并且使用标准 VPN 设

置时，设备发现通常会失败。 

 

解决方案是将 “Add device” 功能与已知设备的 IP 地址一起使用，以帮助进行网络发现。通过 

IP 地址访问一台设备允许访问共享网络数据库，该数据库将发现所有设备，从而允许对 

Tigermeeting 基础设施进行完全远程管理。 
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故障 排除 
 

Admin 应用程序和每个设备都启用了故障排除日志记录。在排查某些最终问题时，这些日

志可能非常有用。 

 

下载管理员日志 

 

从设置菜单（右上角的齿轮符号）下载 Admin App 日志 

 

 
 

下载的日志文件具有类似于 Tigermeeting-AdminLog-29-02-2024-2343.log 的描述性文件

名。请不要重命名或编辑文件内容。 

 

下载设备日志 

 

从 Network （网络） 菜单中选择设备，然后单击行末尾的三个点，以下载设备日志。 

请注意，设备需要处于“CONNECTED”状态。 

 

 
 

下载的日志文件具有描述性文件名，例如 Tigermeeting-DeviceLog-（18-65-71-5E-89-

C5）-29-02-2024-2345.log。请不要重命名或编辑文件内容。 

 

日志是加密的文本文件，可以安全地通过电子邮件发送。请在需要时将它们发送给 

Tigermeeting 客户支持。  
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设备 UID（单元标识） 

 

当管理员需要识别设备时，设备 UID（单元标识）可用于轻松识别特定设备。UID 服务器

基础设施领域内的常用技术 – 按下服务器正面的按钮时，它会激活服务器正面和背面的 

LED 灯，从而更容易识别机架中的服务器。  

 

 
 

使用设备 UID 请求 – 设备在屏幕上显示设备标识窗口。 

 

 
 

注意： 设备标识窗口会一直覆盖屏幕，直到下次重启或触摸屏幕（如果设备启用了屏幕触

摸）。  
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查看设备信息 

 

在某些情况下，查看有关设备的更多详细信息非常有用。 

使用“查看设备信息”功能，该功能可收集相关的硬件、软件和供应商特定的 API 相关信息

。  

 

 
 

如果设备处于 “connected” 状态，则信息将很快显示：以可滚动格式显示。 

 

 
 

该信息包含特定于供应商的 API 信息，这些信息在故障排除期间可能很有价值。请在需要

时与 Tigermeeting 支持人员分享此信息。 

例： 

供应商 API getDeviceInfo = { “status”： “确定”， “deviceKey”： “ProDVXapi”， 

“deviceManufacturer”： “ZDMID”， “deviceModel”： “APPC-7XPL”， “deviceProduct”： 

“rk3368”， “deviceDisplay”： “APPC-7XPL.AP6255 的。ProDVX.LVDS-1024x600.HW-

V1.1_1.11.10e。A23_04“， ”devicePlatform“： ”rk3368“， ”androidSdk“： 27， 

”androidVersion“： ”8.1.0“， ”serialNumber“： ”7XPL22900181“， ”ip4Address“： 

”192.168.88.219“， ”screenBrightnessInternal“： 200， ”screenBrightness“： 78， 

”showSystemBars“： false， ”touchScreenEnabled“： true， ”deviceInteractive“： true

， ”apiAppPackageName“： ”com.prodvx.api“， ”apiAppVersion“： ”1.0“， 
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”apiAppVersionCode“： 20， ”apiAppSystemSigned“： true， ”apiAppSystemFlagged“： 

true， ”apiAppSystemUser“： true } 

 

Tiger会议室参数 

 

在 Tigermeeting 基础设施中，配置可以在设备之间共享（设置分配），或者每个设备都可以有

自己的设置——从语言到 LED 或预订行为参数。 

 

在 Analytics -> deviceID 选择器下，显示了特定于会议室的配置详细信息。  

 

 
 

在对系统进行故障排除时，此信息可能很有价值。 

如果询问此信息，请与 Tigermeeting 客户支持分享此信息。 
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维护模式 

 

Tigermeeting 解决方案最常用于公共场所——有必要采取安全措施来防止恶意攻击和屏幕

滥用。 

因此，Tigermeeting 应用程序使用标准的 Android 技术来占据整个屏幕并禁用访问 – 例如

： 

 

• SYSTEM_UI_FLAG_LOW_PROFILE：状态栏图标变暗。 

• SYSTEM_UI_FLAG_HIDE_NAVIGATION：导航栏处于隐藏状态。 

• SYSTEM_UI_FLAG_FULLSCREEN：状态栏处于隐藏状态。 

• SYSTEM_UI_FLAG_LAYOUT_STABLE：有助于维护稳定的布局。 

• SYSTEM_UI_FLAG_LAYOUT_HIDE_NAVIGATION：导航栏将覆盖应用程序的内容。 

• SYSTEM_UI_FLAG_LAYOUT_FULLSCREEN：状态栏将覆盖应用程序的内容。 

• SYSTEM_UI_FLAG_IMMERSIVE：用户可以通过滑动手势显示系统栏，但它们将自动

再次隐藏。 

• SYSTEM_UI_FLAG_IMMERSIVE_STICKY：与 SYSTEM_UI_FLAG_IMMERSIVE 类似

，但系统栏会短暂保持可见。 

 

同样，如果设备供应商提供 API 接口来阻止不需要的屏幕访问 - 它们也会被使用。 

用户可能会遇到 Tigermeeting 占用整个设备，设备无法访问的情况。在大多数情况下，这

是不正确的。通过研究供应商的设备手册，可能会发现有一些按钮组合、受密码保护的对

话框可以调出系统栏和按钮来执行设备维护作。 

在某些情况下，供应商 API 会阻止维护，并且需要调用 API 来解锁屏幕。（ProDVX 和 

Allnet 设备就是一个例子）。 

 

 

对于支持的设备，将显示 “Maintenance mode”（维护模式）。  

 

随身携带设备 – 与某些设备一样，系统栏将短暂出现一小段时间，或者需要从屏幕顶部向下滑动

才能显示系统栏。Android Setup 程序在支持的设备上启动。 

 

注意： 出于安全原因，切勿让设备处于主动维护模式无人看管。  
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从顶部向下滑动后，系统菜单将出现在 ProDVX 屏幕上： 

 
 

Philips 屏幕将在没有任何密码保护的情况下调用设置应用程序  

 
 

注意： 维护后， 需要重启设备 以恢复保护。 

当设备放置在公共场所时，这一点尤其重要，因为这些场所存在滥用暴露、未受保护的设备的风

险很高。 

 

POST 命令 
 

POST 命令可用于受支持的设备，如 IAdea、Qbic 和 Aurora，其中供应商 API 允许在设备上执

行非常低级别甚至安全作。这些 API 尚未公开可用，但 Tigermeeting 通过推送设备将使用的加

密消息，允许以安全的方式与设备通信。 
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如果消息未使用 Tigermeeting 密钥加密或消息格式错误 - 屏幕将响应错误消息。 

 

 
 

重要提示：该命令是一条加密消息，只能从 Tigermeeting 支持团队获得。 请勿自行使用此功能

。  

仅在支持团队指示下使用！ 

 

硬件指标 

 

打开 Analytics 功能后，可以使用有价值的硬件相关信息进行故障排除。设备大约每两小时发送

一次测量值，或者在事件发生时发送一次。 此信息完全与 MAC 地址或设备的广告 ID 相关联 
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请在隐私政策和 GDPR 合规性页面中阅读更多详细信息 

https://tigermeeting.app/en/features/gdpr-compliance  

设备发现问题 

 

如果 Admin 应用程序在运行 Tigermeeting 应用程序的屏幕/设备的同一网段上启动，则会

自动发现这些设备。 
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如果未发现任何设备，请执行以下测试： 

 

一. 网络满足网络要求（请参阅文档开头） 

二. 允许管理员应用程序使用网络（Windows 可能会要求此权限以允许应用程序通过 

Windows 防火墙） 

三. 确保设备具有网络访问权限（例如，使用 ping 命令进行测试） 

 

VPN 连接和路由器通常不转发网络广播包;在这些情况下，可以通过 ADD DEVICE 按钮输

入设备的 IP 地址来添加设备。 

 

如果设备 IP 正确且 Tiger APK 在设备上正常运行 - 无论 Admin 应用程序无法与设备取得

联系，请打开浏览器并输入以下 URL：http：//device_IP_address：6026。预期的响应

采用 JSON 格式，如下所示：  

  

如果响应不同或超时 - Admin 应用程序和设备上的 Tiger APK 之间没有通信。  

请将管理员日志发送给 Tigermeeting 支持进行分析。 

注意： 早期版本的 MacOS Sequoia（版本 15.x）在显示所有设备都处于脱机状态时存在

设备发现问题： 
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此问题在 15.0 到 15.1.x 的版本上得到确认  

 

从 MacOS 15.2 版开始，该问题消失了，并且被认为可以通过 MacOS 最新的作系统更新

来解决。 

 

请注意，从 MacOS Sequoia 开始，Tigermeeting Admin 应用程序（与所有其他需要本地

网络访问的应用程序一样）需要具有 本地网络访问权限 。 

 

在首次启动时允许或在系统设置->隐私和安全->本地网络中允许本地网络访问权限 

       
 

应用程序名称可能有所不同：Tiger、Tigermeeting 或 Electron。 

网络重启 

 

在某些情况下，管理员希望在所有设备上执行网络范围的作。  
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这些作包括： 

• 重置网络 – 将所有设备上的 Tigermeeting 参数重置为默认值。 

• 备份网络 - 执行当前配置的备份 

• Restore network （还原网络 ） – 从以前的备份中还原配置。 

• 重启所有设备 – 在所有设备上执行即时重启。 

  

 
 

虽然重置、备份和恢复作很直观，但重启需要一些解释。 

 

 
 

虽然客户期望该命令将重新启动所有已配置的设备，但实际结果是只有受支持的设备将执行重

新启动。  

Tiger Android 应用程序不是 root 应用程序。它在用户空间中运行，因此它无权在供应商未为

其提供接口的设备上执行系统作。  

支持的设备包括所有 Philips、ProDVX、IAdea、Qbic 和 Aurora 屏幕  

缺少许可证 

 

前几章的提醒：  

许可证在 Admin App 中进行管理。 
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在“设置>许可证”中显示和分配许可证  

 

 
 

在 Analytics->Company 中显示许可证类型、到期时间和分配的设备标识  

 

 
 

如果已从网络中删除许可设备，但未事先分离许可证 - 许可证将保持“已使用”状态，并连接到未

退出的设备。 

 

要检索这些孤立许可证，请联系 Tigermeeting 客户支持，通过提供这些设备的标识 （

MAC/AdID） 来要求检索孤立许可证。  
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同一设备多次使用不同的标识 

 

Tigermeeting 使用设备的 MAC 地址或 Google 广告 ID 来识别 Tigermeeting 网络上的设备

。 

Android 设备上的 MAC 地址和 AdID 具有不同的用途，对隐私和功能的影响也不同： 

 

MAC 地址： 

• 定义：MAC（媒体访问控制）地址是分配给物理网段上通信的网络接口的唯一标识

符。MAC 是设备网络硬件的数字指纹。 

• 用法： 它用于 LAN 内的网络管理和通信。路由器使用 MAC 地址来识别设备并与之

通信。 

• 隐私：从 Android 10 开始，Google 实施了 MAC 地址随机化以增强隐私。这意味

着设备对其连接到的每个 Wi-Fi 网络使用不同的 MAC 地址，从而使网络更难跟踪

您的  

广告 ID： 

• 定义： 广告 ID （AdID） 是由 Google Play 服务提供的唯一且用户可重置的标识符

。应用程序使用它来跟踪用户行为以用于广告目的。 

• 用法：广告主使用 AdID 投放个性化广告并衡量广告效果。与 MAC 地址不同，

AdID 设计为可由用户重置，让您可以更好地控制自己的隐私。 

• 隐私：用户可以随时通过设备设置重置他们的 AdID，这有助于限制广告商的长期跟

踪。此外，用户可以完全选择退出个性化广告。 

 

由于网络始终使用设备 MAC 地址 – 在 Android 10+ 设备上，随机 MAC 更改似乎由 Tiger 

APK 处理。 

固件恢复出厂设置或有意识的 AdID 重置可能表明网络使用新的 AdID 发现设备 - 新发现的

设备没有许可证。 

 

解决方案：  

• 尽可能使用静态 IP 地址 

 

解决 Admin App 中的问题： 

• 使用旧标识从设备中分离许可证并将其删除。  

• 将许可证附加到新发现的设备并对其进行配置。 

公司徽标和品牌问题 

 

每个主题都有公司徽标和品牌形象（由 Tiger 提供支持）。 
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- 可以通过上传 120x60px 的图像来更改公司徽标。徽标在所有设备上都是相同的。 

- 如果需要删除徽标 - 尺寸为 120x60px 的空透明图像将使其消失。 

- “powered by Tiger”品牌徽标可以从管理应用程序设备高级选项中为每个设备（或整个

发行版）打开或关闭。 

 

 

Microsoft / Google 身份验证令牌过期 

 

Microsoft 和 Google 身份验证令牌在过期之前具有一定的生存期。 

有时是几个月，有时只是几天，具体取决于公司的配置。 
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屏幕上的 Tigermeeting 应用程序尝试通过在令牌过期前一小时请求新令牌来维护这些令牌。 

不幸的是，如果在续订即将进行时屏幕未在线，则旧令牌将过期，将来将无法工作。重新身份验

证可解决此问题。 

 

 
 

...为避免这些情况，请不要每晚或周末关闭、断开网络、进入睡眠模式或暂停所有设备。 

 

只需 1-2 台设备在线就足够了 - 一旦它们再次在线，它们将进行令牌更新并在其他设备之间分发

。 

  

特定于硬件的设置 

 

Tigermeeting 尽可能使用“出厂设置”屏幕。  

 

但是，某些设置会随硬件型号而变化，或者它们是由用户配置的，以提高安全性或微调硬件行为

。 

 

ProDVX 代币 

 

ProDVX 令牌为使用 ProDVX API 提供了身份验证层和安全性。令牌是静态的（与 Qbic 或 

IAdea API 不同），但它可以是特定于客户的，即在 ProMGR – ProDVX 远程管理工具中设置的

。（Reed 在 ProDVX 文档中提供了更多内容） 

 

如果令牌不是默认令牌 - LED 条和其他功能屏幕/制造商特定将无法按预期运行。 

 

在这种情况下，请将屏幕恢复出厂设置以使用默认的 ProDVX 令牌（如果令牌未知），或者在管

理应用程序中配置所需的令牌，无论是按设备还是为整个分发。  
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Rockchip 串口设备 

 

根据型号和系列的不同，用于控制 LED 灯和其他屏幕功能的串行设备可能会发生变化。默认值

为 /dev/ttyS3。可以更改  

 
 

ShiMeta 串口装置 

 

请参阅 Rockchip 串行设备。  
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卸载 Tigermeeting Admin 应用程序 
 
在某些情况下，需要卸载 Tigermeeting Admin App。 

请按照以下步骤作，具体取决于  作系统使用： 

 

Windows作系统 

 

从开始导航到应用程序>已安装的应用程序，然后搜索带有 Tiger 徽标的 Tigermeeting-

admin 或 Tigermeetingroom（旧版本）应用程序 

按树形圆点 （...） 查看选项。按 Uninstall 

 

 
 

MacOS作系统 

 

打开 Finder -> 应用程序并搜索带有 Tiger 徽标的 Tigermeeting-admin 或 

Tigermeetingroom（旧版本）应用程序。 

 

左键单击 Tigermeeting-admin 应用程序将打开选项。 

按：移动到素材箱 
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Linux作系统 

 

Tigermeeting Admin Application 安装程序有三种格式可用于 Linux 作系统： 

• RPM 软件包 - Redhat Package Manager – 适用于 RedHat、Fedora、SuSE 

等。 

• DEB 包 – Debian 软件包 – 适用于 Debian、Ubuntu、Kali 等 

• AppImage 文件 - 适用于 Linux 的可移植软件包，其中包含应用程序以及在不

同 Linux 发行版上运行所需的一切。 

 

RPM 包 

打开终端，以超级用户权限执行以下命令： 

$sudo rpm -e Tigermeeting-admin 

 

DEB 软件包 

打开终端，以超级用户权限执行以下命令： 

$sudo dpkg -r Tigermeeting-admin 

 

AppImage 文件 

打开终端并导航 AppImage 文件的位置。  

使用 rm ./Tigermeeting-admin* 删除可执行文件。AppImage 命令。 
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常见问题 
 

常见问题解答可在 https://tigermeeting.app/faq 在线找到 

 

问：如何购买更多许可证来扩展 Tigermeeting 套件安装？ 

答：通常，请联系您当地的 Tigermeeting 经销商/分销商。 

如果您无法获得此信息，或者您所在的国家/地区没有当地经销商，请将您的问题发送至 

https://tigermeeting.app/en/contact 

我们将帮助您购买新许可证，将您引荐给当地的 Tigermeeting 经销商，或者在没有经销商

的情况下直接向您销售许可证。 

  

Tigermeeting 在全球范围内发货。 

 

Q： 如何更换设备？许可证是否受到影响？ 

答：在某些情况下，需要更换部分或全部设备。 

Tigermeeting 许可证与组织内设备的 MAC 地址或广告 ID 相关联。 

组织拥有许可证;因此，您可以轻松地从已配置的设备中分离许可证，并将相同的许可证附加

到其他新设备，只要许可证总数/可用许可证的数量在组织的购买范围内即可。 

许可证管理可通过 Tigermeeting Admin App 轻松直观地完成。 

 

问：Tigermeeting Admin 应用程序的费用是多少？它需要许可证吗？ 

答： Tigermeeting Admin 应用程序 - 配置和管理 Tigermeeting 预订和概览屏幕的中央管

理工具 - 是一款免费产品，包含在 Tigermeeting 解决方案中。 

它可以从 https://tigermeeting.app/en/downloads 页面下载。 

客户需要至少有一个预订屏幕或一个概览屏幕许可证才能使用它。 

Tigermeeting Admin 应用程序可在 Windows、MacOS 和 Linux 作系统上运行，它仅与运

行 Tigermeeting APK 的 Android 设备兼容，不能用于其他目的。 

 

问：Tigermeeting Admin 应用程序是否需要一直运行？ 

答： 不，Admin 应用程序仅用于更改屏幕和 Tigermeeting 基础设施配置。提交更改后。可

以安全地关闭 Admin 应用程序。  

有关更多信息，请参阅 Admin App 的用途是什么？ 和 Tigermeeting 架构 部分。 

 

Q：Tiger 支持竖屏模式吗？ 

A： Tiger 于 2022 年停止支持人像模式。 
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原因是，Tiger 已经开始支持从 4 英寸到 15 英寸的许多其他屏幕，并且来自许多制造商，例

如飞利浦、IAdea、ProDVX、Aurora、Qbic、Allnet、三星、华为、小米、华硕、Oppo 等

。 

 

为了适应所有这些不同的屏幕尺寸和分辨率以及所有 Tiger 功能，如主题更改、公司标志、

办公室/学校/桌面模式等，我们不得不做出不支持纵向模式的战略决定。 

 

如果市场有需求，产品部门可能会决定在未来安排新的开发。然而，由于屏幕选择范围广泛

，客户能够选择屏幕尺寸，尤其是他们可以在同一环境中混合使用不同的供应商和屏幕型号

，到目前为止，这还不是问题。 
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从哪里获得兼容的 Android 屏幕？ 
 

Tigermeeting 是会议室解决方案的全球软件提供商 - 因此软件、许可和支持

由 Tigermeeting 自己处理 - 而 Tigermeeting 根本不处理硬件销售或分销，因

为 - 通常很复杂 - 当地法规和硬件支持/服务义务。 

 

在一些国家/地区，Tigermeeting 与当地硬件分销商签订了合同，这些经销商

能够提供交钥匙 Tigermeeting 解决方案：硬件 + Tigermeeting 许可证捆绑包

。 

 

在世界其他地区，Tigermeeting 不销售硬件，但与 Philips 和其他硬件经销商

/分销商合作。 

 

请告诉我们更多关于您在 https://tigermeeting.app/contact 的需求和要求，

我们将帮助您找到您当地的飞利浦、三星、联想、小米、Oppo、华为、亚马

逊、摩托罗拉、华硕、极光多媒体、Qbic、ALLNET、ProDVX 或 IAdea 分销

商/经销商/经销商，以获得所选的硬件。 

 

Tigermeeting 与中国深圳的 OEM 硬件制造商公司合作，该公司可以生产具有

您自己的硬件规格和品牌的 Tiger 兼容 Android 设备。 

 

支持世界上所有可用的 Android 设备是不可能的 - 但使用允许支持不同 Android 版本

和大多数不同屏幕尺寸的先进技术，为使用较旧的 Android 手机、平板电脑和更便宜

的品牌提供了可能性，这将使 Tigermeeting 解决方案更加实惠 - 旨在为世界上会议室

管理产品提供最佳的 TCO。 

 

请不要忘记 Tigermeeting APK 几乎可以在办公室内的任何 Android 设备上运

行，但几乎不可能让 Tigermeeting QA 团队对它们进行测试。  
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Tigermeeting 硬件兼容性矩阵 
 

Tigermeeting 旨在支持所有常见架构的 4.1 及更高版本的所有 Android 设备：x86、

x86_64、armeabi-v7a、arm64-v8a。 

 

有针对性的产品，专为数字标牌和会议室管理而设计。硬件制造商通常提供专有的 

API 和 SDK 来与设备通信并利用这些硬件特定的功能。– 如 LED 灯等。 

 

Tigermeeting 已与一些主要数字标牌制造商的设备集成。这种集成主要取决于供应商 

API 的功能;因此，并非所有功能在所有设备上都可用。 

 

注意： 所有 - 与硬件无关 - 纯 Tigermeeting 应用程序功能在所有设备上可用 - 包括

所有日历预订功能、主题和背景更改、本地管理、分析、日志、管理应用程序兼容性

等。（在管理员用户手册中阅读有关 Tigermeeting 功能的更多信息） 

 

 飞利浦 

 

IAdea 

 

ProDVX 

技术 

 

Qbic 公司 

 

极光 

 

全网 

 

别人 

 

LED 灯 还行 还行 还行 还行 还行 还行 不适用 

重新启动 还行 还行 还行 还行 还行 还行 不适用 

截图 还行 还行 还行 还行 还行 还行 还行 

设备信息 还行 还行 还行 还行 还行 还行 还行 

后命令 不~ 还行 不适用 还行 还行 不适用 不适用 

SW/APK 升级 还行 还行 确定*- 还行 确定* 确定* 确定*- 

固件升级 还行 还行^ 还行^ 还行 不 不适用 不适用 

HW 指标 还行 还行 还行 还行 还行 还行 还行 

沉浸模式 还行 还行 还行 还行 还行 确定= 确定= 

维护模式 还行 不适用+ 还行 还行 还行 还行 还行 

应用商店支持 不适用 不适用 还行 不适用 不适用 还行 还行 

 

 

 

 AOpen 

 

奥尔湖 

 

ELC 公司

 

AISpeech 

公司 

 

希美塔 

 

瑞典 

 

触沃 
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LED 灯 还行 还行 还行 不 还行 还行 还行 

重新启动 还行 还行 还行 不 还行 还行 还行 

截图 还行 还行 还行 还行 还行 还行 还行 

设备信息 还行 还行 还行 还行 还行 还行 还行 

后命令 不适用 不适用 不适用 不适用 不适用 不适用 不适用 

SW/APK 升级 确定* 确定* 还行 确定* 还行 还行 还行 

固件升级 不适用 不适用 不适用 不适用 不适用 不适用 不适用 

HW 指标 还行 还行 还行 还行 还行 还行 还行 

沉浸模式 确定= 确定= 确定= 确定= 确定= 确定= 确定= 

维护模式 还行 还行 还行 还行 还行 还行 还行 

应用商店支持 不适用 还行 不适用 不适用 还行 还行 还行 

 

传说： 

 

OK – 支持该功能 

否 – 供应商 API 允许该功能，但 Tiger 未实现。 

n/a - 不适用 - 没有执行作的 API 或权限。  

* - 可以触发 SW/APK 升级，但需要屏幕批准 

- - 可通过应用商店进行无缝 SW/APK 升级  

^ - 硬件供应商独立于 Tigermeeting 推出升级。 

+ - 重新启动后与 AppStart 交互以暂停 Play 作 

~ - 改用飞利浦 CMND 技术。在 https://cmnd.io 上阅读更多内容 

= - 使用屏幕固定 （阅读设备手册）  

 

兼容性矩阵说明： 

 

• Others  列表示所有其他任意 Android 设备。这意味着您可以使用任何 Android 

平板电脑或手机，并期望列出的功能能够正常工作。请参阅下面的注释。 

• 其他  组还包括 Tigermeeting 尚未完成完全硬件集成的所有其他优秀数字标牌

制造商的设备（如 Kramer、Black Box、Yealink、Crestron、Harman、Neat

、Samsung、Cisco、Asus、Sony）。  

• 应用商店支持 是指 Android 应用商店的默认或可选可用性，如 Google Play、

亚马逊应用商店、华为应用市场、三星 Galaxy Store、小米 GetApp / 小米应

用商店、VIVO V-Appstore、OPPO 应用商店、传音掌商城、Aptoide 和类似的

应用商店 

•  
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注意： 

如果您有一些出色的硬件，出色的屏幕，具有 Tigermeeting 尚不支持的吸引人的功

能。  

请与我们联系 - 我们很乐意集成 - 并将您设备的图标添加到 Tigermeeting 应用程序 

 

集成很可能是小菜一碟，因为 Tigermeeting Android APK 非常模块化，使用出色的

软件架构模式精心构建和设计。 

 

更不用说在以前的制造商集成过程中积累的经验和技术知识。  

 

例如：Tiger APK 完全支持各种 Rockchip 和 ShiMeta 芯片组，并支持最常见的 LED 

控制器，如 zigbee_reset、串口、jnielc、adwdev 插座......以及许多其他专有 API。  

 

请与我们联系，让我们一起照亮更多的会议室、办公室和学校走廊。   



Tigermeeting Admin – 用户手册 3.3.9 版 

 

页： 145    
 

 

 

GDPR 声明 
 

Tigermeeting 产品使用独特的高水印分布式数据库技术 - 因此信息和配置本身仅在本地网

络基础设施内的屏幕设备之间分发。 

不需要本地、中央或任何外部数据存储 - 因此它不存在。 

 

预订和概览屏幕 

 

- 日历作 - 例如在屏幕上预订以及在预订和概览屏幕上显示日历事件，是在线日历供应商（

如 Microsoft 或 Google）之间基于 API 的请求/响应类型的作，仅用于显示目的。个人数

据不会存储在设备上或转移到其他地方。 

 

管理员应用程序 

 

• 当管理员登录网络时，Tigermeeting Admin 应用程序本身就会成为分布式数据库的一

部分 - 并且不会在管理员的计算机上存储任何信息。 

• 但是，管理员用户的登录凭据和客户的许可证信息使用高安全性加密算法以哈希格式存

储在 Tigermeeting 云（许可证服务器，我们怎么称呼它）中。这是用于管理员身份验

证的信息。 

• 如果客户选择这样做 - Tigermeeting 云可用于存储客户的网络备份 - 加密格式的基础设

施设置快照 - 用于网络恢复功能。 

 

分析学 
 

• 如果客户选择这样做 - Tigermeeting 云用于存储收集的匿名会议室使用信息，这些信息

显示在会议室分析页面下 - 可视化会议室使用统计数据、预订趋势、公司的预订行为，

为更好的会议室利用率和硬件本身提供有用的信息。 

• 这些事件是匿名的 - 从某种意义上说，它们仅与设备的 MAC 地址或广告 ID 相关联。 

• 当分析/事件日志功能打开并且设备在活动期间正常运行时，事件由 Tigermeeting 应用程

序发送。有关更多信息，请阅读每个 Analytics 页面底部的 Admin App 文档和 Analytics 

免责声明。 

 

 

网络 cookie 
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- Tigermeeting 不使用任何包含个人数据的 cookie - 在 

https://tigermeeting.app/cookie-policy 中阅读更多相关信息 

 

在明确请求时，可以请求显示/交付或永久删除所有累积的事件日志和其他客户数据。 

 

有关更多信息，请阅读符合 GDPR、CCPA、PIPEDA、CDR、LGPD 和 POPI 法规的 

Tigermeeting 隐私政策 - https://tigermeeting.app/privacy-policy。 
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申请 DEMO 许可证 
 

DEMO 许可证是功能齐全的生产许可证，具有有限的时间有效期。 

不涉及付款 - 无论是在 DEMO 许可证申请期间还是在 DEMO 许可证到期后。 

这个想法是，潜在客户能够在自己的环境中使用自己的设备测试 Tigermeeting 解决方案

的强大功能。 

当 DEMO 许可证有效期到期时。屏幕只是停止使用在线日历并退回到初始 DEMO 模式 

- 不会对客户的环境造成任何损害或更改。 

 

客户可以随时 - 在评估/试用期内或 DEMO 许可证到期后 - 订购永久许可证，并再次继

续使用具有全部功能和功能的 Tigermeeting 基础设施。 

在 https://tigermeeting.app/en/contact 购买之前，请索取免费的 DEMO 许可证，以

便在您自己的环境中测试 Tigermeeting 产品。 

 

DEMO 许可证的有效期通常为 30 天，但这并不是硬性限制。如果评估需要更多时间，

可以轻松延长 DEMO 许可证的有效期。 

许可证的有效性和分发可以在 Admin App -> Analytics -> Company. Analytics 报表中检

查。 
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联系信息 
 

电子邮件： info@tigermeeting.app 

网站：https://tigermeeting.app/en/contact  

客户支持： support@tigermeeting.app 

 

更多信息可以在 Admin Application 的 “About” 菜单点下获得。 

 

社交媒体 
在社交媒体上关注我们，获取有关产品新闻和新版本的活动更新。 

 

LinkedIn https://www.linkedin.com/company/tigermeeting/ 

Facebook https://www.facebook.com/tigermeeting/  

Instagram https://www.instagram.com/tigermeeting 

Reddit https://www.reddit.com/u/tigermeeting/ 

Github https://www.github.com/tigermeeting 

X（推特） https://x.com/tigermeeting  

Youtube https://youtube.com/@tigermeeting 

线程 https://www.threads.net/@tigermeeting 

TikTok https://www.tiktok.com/@tigermeeting 

电报 https://t.me/tigermeeting 

Pinterest https://www.pinterest.com/tigermeetingroom/ 

WhatsApp https://www.whatsapp.com/channel/0029VanwIDn6LwHgKMtMF90S 

 

Tigermeeting 是 Tigermeeting AB 的商标，所有其他提及的商标均归其各自公司所有。  

mailto:info@tigermeeting.app
mailto:support@tigermeeting.app

